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DIE DIGITALEN LERNFORMATE VON BERLITZ 

Lernen von und mit Menschen ist nach wie vor ein entscheidender Bestandteil für erfolgreiche Sprachtrainings. 
Mit der Digitalisierung kommen Tools hinzu, die den Lernenden noch mehr Flexibilität, Mobilität und 
Individualisierung bieten. Dieser Aspekt hat für uns einen wichtigen Stellenwert.

In der neuen Version des Berlitz Virtual Classroom haben Lernende beispielsweise die Möglichkeit, ihren 
individuellen Lernpfad über den Learning Path Generator zusammenzustellen. Sie sehen jederzeit ihre 
Performance und erhalten Feedback von den Trainern. 

Zum Ausbau Ihrer Sprachkompetenz bieten wir Ihnen verschiedene digitale Lernformate an, die Ihre Mitarbeitenden 
schnell und sicher ans Ziel führen: von Sprachlevel A1 bis C2, als E-Learning-, Distance-Learning- oder Blended-
Learning-Lösung. Unsere digitalen Lernformate lassen sich besonders leicht in den Arbeitsalltag integrieren – 
auch für Mitarbeitende an verschiedenen Standorten oder mit einem besonders vollen Terminkalender. 

Mit unseren digitalen Lernformaten wird die Selbstlernkompetenz Ihrer Mitarbeitenden entwickelt und Rahmen- 
bedingungen geschaffen, um das eigenständige Lernen in Ihrem Unternehmen zu fordern und zu fördern. So 
entsteht eine neue Lernkultur in Ihrem Unternehmen. Das gesamte Berlitz Team unterstützt Sie dabei in allen 
Phasen. Entdecken Sie mit uns die neuen Möglichkeiten, die Berlitz für Sie bereithält!

Mehr als 2.200.000  
gegebene Stunden Online-Training jährlich

900 �Berlitz Trainer weltweit  
für virtuelle Klassen

98 �Prozent unserer Kunden sind zufrieden  
mit ihrem virtuellen Training

40 �Lernsprachen stehen zur Auswahl 

14 �Interfacesprachen für  
Blended Learning und E-Learning

1 Ansprechpartner für alle Belange Ihres Projektes: Berlitz

Weltweit, 				    virtuell, vernetzt:  
  				   eBerlitz!
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BERLITZ VIRTUAL CLASSROOM

Hochwertiges Sprachtraining im virtuellen Klassenraum. Live-Sprachtraining mit einem  
erfahrenen muttersprachlichen Berlitz Trainer von jedem Ort der Welt – das ist für Sie im Berlitz Virtual 
Classroom möglich. Ihr Trainer kommt über das Internet dorthin, wo Sie gerade sind. Alles, was Sie für Ihr  
maßgeschneidertes Training in Echtzeit benötigen, ist ein Computer, Smartphone oder Tablet mit Internetzugang 
und Headset.

NEU! Noch individuelleres Lernerlebnis mit dem Learning Path Generator. Mit unserem neuen Tool legen Sie 
gemeinsam mit Ihrem Berlitz Berater in einem Lernpfad ganz individuell die Themen fest, die zu Ihren persönlichen 
Anforderungen und Lernzielen passen. Darauf aufbauend wird Ihr Training zusammengestellt. Zur Auswahl 
steht eine breite Palette an business- und branchenspezifischen Themen für unterschiedlichste berufliche 
Herausforderungen. Sie können jederzeit transparent auf der Plattform sehen, was Sie bereits bearbeitet haben 
und welche Themen noch auf Sie warten. Natürlich kann die Auswahl auch jederzeit flexibel angepasst werden.

Ihre Aufgaben zur Nachbereitung können Sie komfortabel online bearbeiten oder als PDF herunterladen und  
ausdrucken, falls Sie nach dem Live-Sprachtraining eine Zeit lang offline arbeiten möchten. 

Virtuelles 

Live-Training

 in 40 Sprachen

Persönlicher Lernpfad für maximalen Spracherfolg

Weitere Informationen zum Berlitz Virtual Classroom unter www.berlitz.de/bvc
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�	 Programmvorteile
	∙ �Persönliches Live-Sprachtraining von jedem Ort der Welt aus
	∙ �Als Einzel-, Gruppen- oder Firmentraining in über 40 Sprachen
	∙ Bewährte Berlitz Qualität mit muttersprachlichen Trainern
	∙ Maximale Beteiligung aller Kursteilnehmenden
	∙ Modernste Technologie für Interaktivität und Motivation
	∙ �„Online Practice“-Bereich mit zahlreichen weiterführenden Übungen  

vor und nach dem Live-Sprachtraining 

	 Persönlicher Lernpfad
	∙ �Spezialisierungen wie zum Beispiel „Presentations in English“ und Harvard Business Publishing Module
	∙ �Virtuelle Tools und Lesson Recordings für Vor- und Nachbereitung

�	 Zusätzliche Vorteile beim virtuellen Firmentraining
	∙ �Einheitliche, skalierbare und effiziente Lernlösung für Unternehmen jeder Größe
	∙ Standortunabhängige, homogene Trainingsgruppen 
	∙ Besonders einfache Administration
	∙ �Detailliertes Bildungscontrolling liefert messbare Ergebnisse
	∙ Hohe Performance für schnelle Lernerfolge
	∙ Berlitz Expertenteam bietet professionelle Unterstützung 

Bevorzugte  
           Lernplattform 
                   von über 
1.500 Unternehmen!
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Wie ist der Berlitz Virtual Classroom ausgestattet? 
Um das Training für Sie so effizient und angenehm wie möglich zu gestalten, haben wir den virtuellen  
Klassenraum so ausgestattet, dass Sie sich gleich wohlfühlen und eine positive Lernerfahrung haben. 

Interaktives Tool zum Schreiben, 
Sprechen und Kommentieren

Audio via Headset

Webcam-Trainer  
Namen der 

Teilnehmenden

Virtuelles Whiteboard

Das sagen unsere Kunden:

„Berlitz Sprachtrainings für unsere Mitarbeiter finden als Präsenzunterricht in Deutschland und in der 
Türkei statt. Mitarbeiter unserer deutschen Vertriebsorganisation profitieren zudem vom ortsunab-
hängigen Gruppentraining im virtuellen Klassenraum. Neben den unterschiedlichen Trainingsformaten, 
die Berlitz für unsere Anforderungen bietet, schätzen wir als international agierendes Unternehmen 
die globale Präsenz von Berlitz, die eine zentrale und transparente Organisation aller Weiterbildungs- 
maßnahmen ermöglicht. Berlitz ist der optimale Partner, wir fühlen uns rundum hervorragend betreut.“ 

Jessica Linxweiler
Manager International Training & Development
edding AG

Das Live-Sprach- 
training per Webcam 
erleichtert die Kom-
munikation mit dem 
Sprachtrainer und 
gestaltet das Training 
persönlicher. 
 

Geschriebenes wird  
direkt auf dem inter- 
aktiven Whiteboard  
angezeigt und kann  
so live besprochen  

und korrigiert werden.
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         Die Erfolgsfaktoren des

Berlitz Virtual Classroom!
Anmeldung

Wenden Sie sich an Ihren 
Berater aus einem unserer 
rund 450 Berlitz Center 
weltweit oder besuchen Sie 
www.berlitz.de, um sich  
für einen Kurs im Virtual  
Classroom anzumelden.

Einstufung

Die Ermittlung Ihrer aktuellen 
Sprachkenntnisse erfolgt in 
der Regel mündlich (zum 
Beispiel per Telefon), kann 
aber auch online durchge-
führt werden.

Beratung

Unser kompetentes  
Team wählt gemeinsam 
mit Ihnen das optimale 
Programm für Ihr Sprach-
ziel aus.

Kommunikation

Sprechen Sie in Echtzeit 
mit Ihrem Trainer und 
tauschen Sie sich mit den 
anderen Teilnehmenden 
aus.

Start Ihres Live-Trainings

Starten Sie zum vorab
vereinbarten Termin auf
der Homepage des Berlitz
Virtual Classroom.

Orientation Session und  
Technical Check

In der Einführungs-Session
erfahren Sie alles über die
Features. Das IT-Team über-
prüft, ob von technischer
Seite aus alles klar für
den Start ist.

Online Practice

Nach dem Live-Training in
der Kleingruppe stehen für
Sie kurze Online-Übungen
zur Verfügung – abrufbar
über Smartphone, 
Tablet und PC. 

Vertiefung

Automatisch aufgezeichne-
te Trainingsstunden sind als
Vor- und Nachbereitung
jederzeit abrufbar. Ideal
auch für Teilnehmende,
die eine Einheit  
verpasst haben.

Performance Score

Ihr individueller Performance
Score gibt Ihnen in Echtzeit
Auskunft über Ihre 
Lernfortschritte.

1 2
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CyberTeachers-App für unterwegs:
Für die Sprachen Englisch, Deutsch, Französisch und Spanisch bietet Ihnen die
CyberTeachers-App weitere Übungen zu Grammatik, Vokabular und Hörverstehen,
die on- und offline zur Verfügung stehen.

E-LEARNING-PLATTFORM CYBERTEACHERS 

Das Ergebnis aus fast 20 Jahren Weiterentwicklung: unsere beste E-Learning-Plattform. Micro Learning, Social
Learning, Mobile Learning – CyberTeachers ist in seiner neuesten Version jetzt noch innovativer, interaktiver und
dynamischer. Unser Ziel: ein einzigartiges und ganzheitliches Spracherlebnis mit maximaler Performance!  

Die mehrfach ausgezeichnete E-Learning-Plattform bietet Ihnen rund um die Uhr ein nach Ihren Interessen und
präferierten Schwerpunkten personalisiertes Training mit interaktiven Übungen, Aussprachetrainer, Speed 
Memorizer und vielem mehr. Direkter Austausch gewünscht? Je nach gebuchter Variante können Sie unseren Live 
Coach kontaktieren oder stündlich im Live Classroom an Konversationskursen zu verschiedenen Themen 
teilnehmen, um Ihre Sprechfertigkeiten weiter intensiv zu trainieren. Und im neuen Gaming-Bereich sammeln Sie 
Punkte für Ihr Engagement und messen sich spielerisch mit anderen Mitgliedern der CyberTeachers-Community!

Wählen Sie aus den Varianten Classic oder Live und entscheiden Sie sich für einen Lernzeitraum von 3, 6 oder 12 
Monaten. Die Nutzung von CyberTeachers innerhalb des gewählten Zeitraums ist unbegrenzt 24/7 möglich!

	 Die stärksten Vorteile im Überblick:
	∙ �Individuell von Anfang an: Online-Sprachaudit mit Einstufung Ihrer Sprachkenntnisse, Bedarfsanalyse
	∙ und Auswahl des Berufsfeldes
	∙ �Inhaltlich maßgeschneidert: Sprachenlernen mit über 800 Lerninhalten; wählen Sie zusätzlich aus  

218 Berufsfeldern und 28 Branchen
	∙ �Micro Learning: Viele Übungen lassen sich in wenigen Minuten bearbeiten und damit besonders flexibe 

und ressourcenschonend in den Arbeitsalltag integrieren
	∙ �Perfekt verzahnt: Die CyberTeachers e-Lessons – Ihr individueller Lernpfad – sind auf die Inhalte und das 

Trainingsmaterial aus dem Unterricht im Berlitz Virtual Classroom, dem Live-Unterricht via Telefon/Skype 
oder dem Präsenztraining mit einem Berlitz Sprachtrainer abgestimmt

	∙ „Human Inside“: Ihre persönlichen Berlitz Sprachtrainer stehen weltweit 24/7 zur Verfügung
	∙ Erfolgskontrolle inklusive: Ausführliche Reports halten Ihren Lernfortschritt fest
	∙ �Social Learning: spielerische Community-Wettbewerbe und der direkte Austausch im Live Classroom 

und Community Room motivieren nicht nur, sondern lassen mit- und voneinander lernen
	∙ Plattformübergreifend: lernen auf PC und Mac, Tablet und Smartphone, online oder offline
	∙ �Große Sprachauswahl: Englisch, Deutsch, Französisch und Spanisch
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Klare Struktur und einfache Navigation: My Program, My Resources, My Progress (CyberTeachers English)

Classic Live

Lernsprache EN, DE, FR, ES EN, DE, FR, ES

Fu
nk

ti
on

en

My Program 

My Resources

My Progress

Flash Lesson

CyberTeachers-App

SOS Teachers

Gaminig-Bereich

Live Coaching

Community Room

Live Classroom

Weitere Informationen zu CyberTeachers unter www.berlitz.de/cyberteachers

Wählen Sie aus 2 CyberTeachers-Varianten: Classic oder Live
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DIE EINZELNEN BESTANDTEILE VON CYBERTEACHERS

My Program: Ihr individueller Lernpfad
Strukturiertes, auf Ihre Kenntnisse und Lernziele ausgerichtetes Programm mit mehreren aufeinander aufbauenden 
e-Lessons. Die 30-minütigen e-Lessons folgen der Berlitz Methode® und sind in drei Phasen gegliedert: lernen, 
vertiefen und anwenden.

My Resources: Übungstools für Spracherfolg
Wählen Sie aus einer Vielzahl weiterführender Lernaktivitäten und unterstützender Tools die Features aus, die  
Sie interessieren und dabei unterstützen, Ihre Lernziele zu erreichen. Ihnen stehen zum Beispiel Vokabel- und  
Grammatiktraining, Aussprachetrainer oder Flash Lessons zur Verfügung. Assistenten helfen Ihnen darüber  
hinaus gezielt bei Ihren konkreten fremdsprachlichen Herausforderungen wie der Vorbereitung von Telefonge-
sprächen oder der Erstellung von E-Mails und Speaker Notes – und dies immer genau dann, wenn Sie es brauchen.

Die individuellen e-Lessons sind das Herzstück des CyberTeachers

Abwechslungsreich und zielführend:  
das Grammatiktraining
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My Progress: Anzeige des Lernfortschritts
Welche Lerninhalte sind bereits bearbeitet, welche stehen noch aus? Mit einem Klick auf My Progress wissen Sie 
jederzeit genau, wo Sie sich befinden. Zusätzliche Motivation bietet das neue „Badging-System“: Sammeln Sie 
Punkte für jeden Lernerfolg und jede Minute, die Sie CyberTeachers nutzen, gewinnen Sie Auszeichnungen 
und vergleichen Sie Ihre Fortschritte im Ranking mit anderen Teilnehmern der CyberTeachers-Community.

Weitere Features des CyberTeachers

Flash Lessons
Sie erhalten täglich eine E-Mail mit drei kleinen  
Trainingseinheiten, zum Beispiel zum Thema  
Redewendungen oder Grammatik.

SOS Teachers
CyberTeachers lässt Sie beim Sprachenlernen  
nicht alleine. Sie können 24/7 nach Rat, Hilfe oder 
Anleitung fragen und erhalten innerhalb von zwei  
Arbeitstagen eine schriftliche Antwort vom SOS 
Teachers Team.

Live Classroom
Führen Sie in unseren trainergeführten Live  
Classrooms interessante Unterhaltungen zu 
Business- und Social-Themen. Die 30-minütigen 
Konversationskurse mit max. 8 Teilnehmern werden 
mehrmals täglich ohne Voranmeldung angeboten. 

Community Room
Der Community Room bietet die Möglichkeit, sich 
per Chat mit anderen Teilnehmern auszutauschen 
und gemeinsam zu lernen.

Live Coaching 
Sie haben eine Formulierungs- oder Verständnisfrage? Bei diesen und weiteren Anliegen helfen Ihnen unsere 
Berlitz Sprachtrainer via Live-Chat mit direktem Feedback weiter – für Englisch sogar 24/7, für Spanisch, 
Französisch und Deutsch von Montag bis Freitag 4 Stunden täglich. 

Macht Spaß und spornt an: persönliches Profil anlegen, Punkte sammeln und mit anderen Teilnehmern um die ersten Plätze kämpfen
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BLENDED LEARNING

Als Kombination noch stärker: E-Learning und Live-Sprachtraining. Die E-Learning-Plattform 
CyberTeachers ist nicht nur eine flexible Lösung für alle, die selbstständig ihre Sprachkenntnisse ausbauen 
möchten, sondern auch als Ergänzung zum persönlichen Sprachtraining besonders effizient. Aus diesem Grund 
bietet Berlitz Ihnen verschiedene Kombinationen von CyberTeachers und dem Berlitz Virtual Classroom, Live-
Einzeltraining via Telefon/Skype oder Präsenztraining an. Die Lerninhalte sind aufeinander abgestimmt, schnelle 
und nachhaltige Erfolge garantiert.

	 Programmvorteile
	∙ Individuelles, auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittenes Programm
	∙ Kombination aus persönlichem Sprachtraining und Self-Study-Phasen 
	∙ Aufeinander abgestimmte Lerninhalte und Methoden
	∙ Anteil der Online-Einheiten und des Live-Unterrichts variabel 
	∙ Verschiedene Pakete zur Auswahl 
	∙ �In den Sprachen Englisch, Spanisch, Französisch oder Deutsch

Trainings- 

formate  

effektiv  

kombiniert!

MENSCH

	∙ Motivation
	∙ Feedback
	∙ Sprachpraxis
	∙ Individualität
	∙ Interaktion
	∙ Verbindlichkeit

BERLITZ BLENDED LEARNING

Das sagen unsere Kunden:

„Ursprünglich suchten wir eine reine Online-Lösung für Englisch-Trainings. Aufgrund von Umbauten 
konnten wir keinen Präsenzunterricht vor Ort durchführen. Aus einer Reihe von Anbietern fiel die 
Wahl schnell auf Berlitz. Nach einer Pilotphase waren die Teilnehmer und die Personalabteilung 
gleichermaßen von den Vorteilen der virtuellen Variante in Funktion, Flexibilität und Lernfortschritt 
begeistert. Inzwischen nutzen bei uns viele diese Plattform und wenden die neuen Kenntnisse im 
Berufsalltag an. Das Berlitz Training erhöht die Zufriedenheit der Mitarbeiter und ist eine gute 
Möglichkeit, sie an das Unternehmen zu binden.“ 

Markus Block 
Personalreferent (HR) 
emz-Hanauer GmbH & Co. KGaA

TECHNOLOGIE

	∙ Mobilität
	∙ Ad-hoc-Support
	∙ Flexibilität
	∙ Erfolgsmessung
	∙ Spaß
	∙ Ortsunabhängigkeit
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Zwei Beispiele für Blended-Learning-Lösungen
Die beiden folgenden Beispiele für Blended Learning zeigen, wie sich die Lernprogramme in Bezug auf Dauer, 
Lernformate und Intensität ganz individuell an Ihre Ziele und Performance-Erwartungen anpassen.
 
Für wen sind diese Kursformate gedacht?
Beide Blended-Learning-Formate verknüpfen größte Flexibilität mit individuellem Coaching und zielgerichteten 
Inhalten. Sie sind für alle Lerner gedacht, die wenig Zeit haben und einen Trainer benötigen, der immer für sie da 
ist. Die Online-Übungen unterstützen den Lernprozess und bieten ein abwechslungsreiches Lernen mit allen Sinnen.

Bestandteile Lösung 1 Lösung 2

Individuelle Betreuung durch das Support Team

Dauer 6 Monate 3 Monate

Online-Einstufung und Bedarfsanalyse

Einzeltrainings per Telefon /Skype 24/7  
mit individuellem schriftlichem Feedback  
nach jeder 30-minütigen Einheit

40 Einzeltrainings  
per Telefon/Skype

12 Einzeltrainings  
per Telefon/Skype

Personalisierter Lernpfad auf der  
E-Learning-Plattform CyberTeachers 

40 e-Lessons 12 e-Lessons

SOS Teachers (lassen Sie sich Ihre Texte korrigieren)

Unterstützung für Ad-hoc-Themen  
(Präsentationen, E-Mails, Telefonate, Verhandlungen)

Live Classroom 24/7: offene Gruppenkurse à 30 Min.
stehen 24/7 unbegrenzt  

zur Verfügung

Aussprachetrainer

CyberTeachers-App

Trainingsaktivitäten pro Woche 

2 x Einzeltraining 

2 x e-Lesson

unbegrenzte Nutzung 
der Tools und Übungen  

(z. B. SOS Teachers)

 1 x Einzeltraining

1 x Live Classroom

2 x e-Lesson

unbegrenzte Nutzung 
der Tools und Übungen 

(z. B. SOS Teachers)

Abschlusstest und Zertifikat

Wichtig zu wissen
Die sechsmonatige Blended-Lösung ist intensiver und ermöglicht es Ihnen, mindestens ein Berlitz Sprachlevel 
weiterzukommen. Die dreimonatige Variante bietet zusätzlich zum Einzeltraining per Telefon/Skype den 
Austausch in der Gruppe über die Live Classrooms (24/7 verfügbar) und bringt Sie Schritt für Schritt weiter.

Weitere Kombinationen:

Je nach Anforderungen und angestrebten Lernzielen sind auch andere Blended-Learning- 
Kombinationen buchbar, zum Beispiel die E-Learning-Plattform CyberTeachers in Kombination  
mit dem Berlitz Virtual Classroom oder Präsenzunterricht. Wir informieren Sie gerne!
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EINZELTRAINING PER TELEFON/SKYPE

Sprachkenntnisse live und punktgenau aufbauen. Spontanes Meeting mit englischen Geschäftspartnern? Wichtige
Telefonkonferenz auf Spanisch? Neuer Kunde aus Frankreich? Es gibt unzählige Anlässe, für die es sinnvoll ist, seine
Fremdsprachenkenntnisse gezielt zu optimieren. Unsere Lösung: Einzeltraining per Telefon oder Skype!

Weltweit stehen Ihnen unsere Sprachtrainer für ein individuelles Training via Telefon oder Skype zur Verfügung – an
sieben Tagen die Woche, 24 Stunden lang. Die Termine für die 30-, 60- oder 90-minütigen Einheiten buchen Sie für
sich mit wenigen Klicks ganz komfortabel online über unser Reservierungssystem. Einfacher geht es nicht!

	 Programmvorteile
	∙ Individuelles, ortsunabhängiges Sprachtraining
	∙ In den Sprachen Englisch, Spanisch, Französisch, Italienisch und Deutsch verfügbar
	∙ Flexible Organisation der Trainings 24/7: kostenlose Umbuchung bis zu 6 Stunden vor Beginn möglich
	∙ Verfügbar über Handy, Festnetz oder Skype
	∙ �Maßgeschneiderte Inhalte aus 218 Berufsfeldern und 28 Branchen, eigenes Material kann integriert 

werden
	∙ Orientation Session zu Beginn des Trainings
	∙ Virtual Blackboard zum Austausch mit dem Trainer
	∙ Lesson Report: persönliches Feedback per E-Mail nach jeder Trainingseinheit
	∙ �Perfect Match Funktion: Wählen Sie das für Sie passende Trainerprofil aus, zum Beispiel männlich,  

weiblich, amerikanisches Englisch, britisches Englisch etc.



BERATUNG UND PROJEKTBEGLEITUNG

Entscheiden Sie sich für eBerlitz, erwarten Sie einfache, strukturierte Abläufe, um Ihr Training so maßgeschneidert 
und zeitsparend wie möglich zu gestalten. 

Berlitz Know-how bei der Durchführung Ihres digitalen Trainingskonzepts 
Die Einführung eines innovativen Trainingskonzepts bedeutet meist eine Veränderung für die Mitarbeiter und 
das Unternehmen. Wir unterstützen Sie Schritt für Schritt in diesem Transformationsprozess, der einen Wandel 
der Lernkultur bedeutet, und beraten Sie in der Planung und Durchführung Ihres Projektes.

Wichtige Fragestellungen sind hierbei:

Die Berlitz Online-Lernplattform lässt sich durch Kompatibilität zu den gängigen Schnittstellenstandards 
(SCORM/AICC) schnell und einfach in Learning Management Systeme (LMS) integrieren. Zudem ermöglicht  
Ihnen das Berlitz Bildungscontrolling jederzeit (24/7) Zugriff auf alle trainingsrelevanten Daten und ist die Grund- 
lage für eine effiziente Projektbegleitung. Mit regelmäßigen Follow-up-Terminen geben wir Ihnen einen Überblick 
zu den Lernaktivitäten der Teilnehmer und begleiten die erfolgreiche Umsetzung in Ihrem Unternehmen.

Berlitz Online Live Seminare:  
unser Tipp für Ihre interkulturelle und Management-/Führungskompetenz

	∙ Wertvolles Wissen in kompakter Form, virtuell und in Echtzeit vermittelt
	∙ Große Themenvielfalt für viele berufliche Anforderungen
	∙ In der Regel zwei Termine à 90 Min. plus Vorbereitungs- und Zwischenaufgaben
	∙ Von erfahrenen Berlitz Trainingsexperten geleitet
	∙ Auf Deutsch und Englisch buchbar
	∙ Als offene Termine oder für firmeninterne Gruppen

Weitere Informationen unter www.berlitz.de/bols

Wie entsteht eine  
neue Lernkultur?

Wie holen wir alle  
Mitarbeitenden an Bord?

Wie gestalten wir  
die Transformation?

Bedarfsanalyse
Beratung
Konzept

Einstufung

Einführung  
+ 

TechCheck

Training
+

Feedback

Individuelles  
Feedback  

(Progress und  
Lesson Reports)

Training
+

Feedback

Test  
(Messung des  
Fortschritts)

Zertifikat

Empfehlung  
„next steps“:  

Aufbau oder Erhalt

Tipp!
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BERLITZ DEUTSCHLAND GMBH
Hahnstraße 68–70
60528 Frankfurt
Telefon: +49 69 666 089 0
Fax: +49 69 666 089 222

info@berlitz.de
www.berlitz.de ©
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