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Allgemeines | Editorial

Berlitz: ein umfassendes Weiterbildungserlebnis

Die Neugier auf fremde Kulturen, die Begeisterung fiir Vielfalt und die Leidenschaft fir grenzenlose Kommunikation
treiben uns seit mehr als 140 Jahren an. Uberall dort, wo unterschiedliche Menschen zusammentreffen, geht es
uns um das Entdecken von Gemeinsamkeiten genauso wie um Anerkennung, Wertschatzung und Chancen.

Sprache, interkulturelles Wissen und Management-Skills

sind der Schlissel, um die grofsartigen Moglichkeiten einer

global vernetzten Welt zu nutzen und gesteckte Ziele zu ,Berlitz ist Ihr Berater und

erreichen. Daflr tritt Berlitz an — als Berater, Losungs- Lésungsanbieter flr Weiterbildung.“
anbieter und mit einem Weiterbildungsangebot, das sich

ausschliefslich an Ihren Bedarfen und Zielen orientiert.

Um unsere Trainings noch effektiver, flexibler und praxisnaher fur Sie zu gestalten, haben wir unser Profil gescharft.
Mit unserem neuen Branding sieht Berlitz nicht nur frischer aus, sondern bietet Ihnen auch inhaltlich entscheidende
Vorteile in der Zusammenarbeit. Unsere Sprachprogramme und Seminare umfassen alle relevanten Bereiche der
modernen Arbeitswelt und werden von unserem Team gerne komplett fir Sie individualisiert. Prasenz- und
Online-Trainings kdnnen sinnvoll miteinander kombiniert werden. Und unsere intensiven und zielorientierten
Lerntechniken nach der einzigartigen Berlitz Methode® ermdglichen besonders schnelle Fortschritte. Allein Thr
Erfolg ist unsere Mission!

Starken Sie mit Berlitz als Weiterbildungspartner Ihre Wettbewerbsfahigkeit, Ihre Position im ,War for Talents*
und die Bindung Threr Mitarbeitenden an das Unternehmen. Wir sind bereit.

Herzliche Grifie

Ihr Mattias Schwarz
Geschaftsfiihrer Berlitz Deutschland GmbH

@ Berlitz steht fiir Vielfalt und Gleichberechtigung — auch in der Ansprache:
Im vorliegenden Katalog bemiihen wir uns um eine geschlechtsneutrale Sprachverwendung. Wo dies
nicht moglich war, haben wir uns fir das generische Maskulinum entschieden, welches in der Ansprache
jedoch immer alle Geschlechter meint.
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Effektiv. Die Berlitz Methode® ist
eine intensive und zielorientierte
Lerntechnik, die sich durch schnelle
Fortschritte und ihren praktischen
Bezug auf berufliche und soziale
Kontexte auszeichnet.
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Bei Berlitz stehen

Ihre Ziele im Fokus

Seit Uber 140 Jahren setzen wir unsere gesamte Expertise, Erfahrung und Innovationskraft
ein, um Sie bei der Verwirklichung Ihrer Ziele zu unterstlitzen. Profitieren Sie von dem leiden-
schaftlichen Engagement unseres Teams, wenn es um die Planung, Organisation und Evaluation
von Weiterbildungsmafsnahmen innerhalb Ihres Unternehmens geht.

Ob Sprachtraining, interkulturelles Assessment, Leadership-Programme, Relocation-Vorbe-
reitung, Kulturmanagement, Change-Projekte, Business Skills, Seminare, Coachings oder
spezielle Inhouse-Qualifizierungsangebote: Unsere individuellen Lésungen passen sich ganz
Ihren Anforderungen und Zielen an und garantieren einen hohen ,Return on Training®. Flr
den grofstmoglichen Erfolg stehen dabei qualifizierte, erfahrene Experten und Trainer aus
dem jeweiligen Themenbereich fir Sie bereit.

Dass wir flir Qualitat in allen Bereichen stehen, behaupten Ubrigens nicht nur wir: Unsere
Arbeit ist nach dem unabhangigen Qualitatsmanagementsystem ISO 9001 bewertet und
zertifiziert — durchgangig seit dem Jahr 2006.

Renommierte Sprachschule und internationaler Weiterbildungsanbieter
« Rund 450 Standorte in Gber 70 Landern, 54 davon allein in Deutschland
» Weltweit mehr als 300.000 zufriedene Kunden pro Jahr

« Uber 30 Jahre Erfahrung mit digitalem Lernen

Erfolgreicher Seminaranbieter

» Mehr als 300 Unternehmen in Deutschland vertrauen bereits unserer Expertise
» Teilnehmende aus 82 Nationen in den Berlitz Online Live Seminaren

= Rund 4.000 Seminare jahrlich im Bereich interkulturelle Kompetenz




Sind Sie bereit fiir eine neue Lernerfahrung?

Wir kénnten viele Seiten mit dem einzigartigen Erfolgskonzept unserer Trainings fiillen. Oder
die Dinge einfach in vier Kernaussagen auf den Punkt bringen: Bei Berlitz lernen Sie effektiver,
flexibler, schneller und naher dran an der Praxis! Ihr Erfolg ist unsere Mission. Mehr unter

www.berlitz.de/warumberlitz.

Effektiv

Die Berlitz Methode® ist eine intensive und zielorien-
tierte Lerntechnik, die sich durch schnelle Fortschritte
und ihren praktischen Bezug auf berufliche und soziale
Kontexte auszeichnet.

Flexibel

Berlitz bietet mafsgeschneiderte Inhalte sowie
maximale Flexibilitat durch Live- und Online-
Trainings, sodass Sie und Ihr Team jederzeit und
Gberall Thre personlichen Weiterbildungsziele
erreichen konnen.

Schnell

Die Kursinhalte sind auf die individuellen Lernziele
der Teilnehmenden ausgerichtet, sodass sie
schnellste Erfolge in der Kommunikation erzielen
und Erlerntes sofort anwenden kénnen.

Praxisnah

Berlitz verbindet Sprachen mit interkulturellem
Verstandnis und weiteren Business Skills und
verschafft IThnen so mit einem hohen Praxisbezug
den entscheidenden Vorteil — fir maximalen Return
on Investment.

Zhangjiajie, China
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Vielfalt entdecken -
Vielfalt erleben.

Weltweite Verstandigung

Seit Uber 140 Jahren leistet Berlitz mit seinem
Angebot einen Beitrag zur weltweiten Verstandi-
gung. Wir sind uns sicher, dass das Erlernen
einer fremden Sprache und das Verstandnis
flir andere Kulturen das Leben bereichern.

Globale Prasenz

Wir sprechen nicht nur von Globalitat, sondern
leben sie vor. Berlitz ist in Gber 70 Landern mit
mehr als 450 Centern vertreten. Allein in Deutsch-
land setzen Mitarbeitende aus rund 40 Nationen
ihre Expertise flir Sie ein.

——

Charta der Vielfalt

Lebenslanges Lernen

Berlitz ist Unterzeichner der ,,Charta der Vielfalt”
mit der Selbstverpflichtung, eine Organisations-

Berlitz bietet mit seinem Weiterbildungsangebot
Trainings flr jede Generation, von den Jingsten

ab ca. 4 Jahren bis hinauf ins hohe Alter. Damit kultur frei von Vorurteilen zu pflegen, die von
unterstltzen wir die Idee und das Konzept des gegenseitigem Respekt und Wertschatzung
,Lebenslangen Lernens®. gepragt ist. Denn Vielfalt bedeutet Chancen!

- Chancengleichheit Die Berlitz Stiftung
Bei uns zahlen Talent, Know-how und Leidenschaft Mit der Berlitz Stiftung setzen wir uns aktiv fir
flir Sprachen und Kulturen. Genauso, wie wir unseren eine Welt ein, in der jedes Kind eine Chance auf
Kunden durch Weiterbildung neue Perspektiven er- Bildung und die damit verbundene positive
offnen, fordern wir unser eigenes Team und geben Zukunftsperspektive hat. Mehr zur Berlitz Stiftung

ihm die Moglichkeit zur Weiterentwicklung. erfahren Sie auf den Seiten 128 und 129.
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Die Berlitz Kompetenzfelder

Kompetenz hoch drei

Allgemeines | Die Berlitz Kompetenzfelder

Kommunikation vereint Menschen, das ist unsere feste Uberzeugung. Daher ist die Verbesserung Ihrer kommuni-
kativen Fahigkeiten unser erklartes Ziel — in unseren Sprachtrainings, in Trainings zur interkulturellen wie auch zur
Management- und Fliihrungskompetenz. Bei Berlitz finden Sie eine Komplettlosung aus einer Hand. Berlitz deckt
die drei Kompetenzfelder Sprachen, Interkulturelles sowie Management und Fihrung mit einer eigenen und
bewahrten Methode, professionellen Trainern und praxisorientiertem Handlungswissen allumfassend ab — und
bereitet Sie so optimal auf alle anstehenden Herausforderungen Ihres Berufsalltags vor.

Verstehen und kommunizieren

Unser Ziel:

Exakt die Sprachfertigkeiten zu vermitteln,
die Sie fir Ihren geschaftlichen Erfolg brauchen.

Interkulturelle
Kompetenz

Erfolgreich global agieren

Unser Ziel:

Durch Erweiterung Ihrer interkulturellen
Handlungskompetenz und Sensitivitat eine
professionelle Basis fr Ihren globalen Erfolg
zu schaffen.

Sprach-

kompetenz

Business
Excellence

Management- und
Fiihrungskompetenz

Personlich iiberzeugen

Unser Ziel:

Durch die richtige Haltung, personliche
Wirkung und aktuelle Kommunikations- und
Arbeitstools Thren Handlungsspielraum zu
erweitern und Zukunftsfahigkeit zu sichern.

12

(%2}
)
=
o
(=
)
=0
<



http://www.berlitz.com/de-de/business-service

] [

Zurick zum
Inhaltsverzeichnis Allgemeines | Ein Beispiel aus der Trainingspraxis: Auslandseinsatz in Indien

Zum Online-
Beratungsformular

Ein Beispiel aus der Trainingspraxis: Auslandseinsatz in Indien
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Die Herausforderung: Entsendung einer Fiihrungskraft nach Indien

Ob zur Betreuung von internationalen Projekten und Kunden vor Ort, zur Unterstiitzung von Tochtergesellschaften an
internationalen Standorten oder zur Férderung der interkulturellen Zusammenarbeit — es gibt viele Griinde,
Mitarbeitende ins Ausland zu entsenden. Worauf genau kommt es allerdings an, wenn zum Beispiel eine Flihrungskraft
nach Indien entsendet wird, um ein neu zusammengestelltes Team vor Ort zu flihren?

Die Losung: ein modulares Trainingskonzept mit Bausteinen aus unseren drei Kompetenzfeldern

Die Sprachkompetenz wird ein Erfolgsfaktor flir die Auslandsentsendung nach Indien sein, wo im Allgemeinen in
Unternehmen in englischer Sprache kommuniziert wird. In den Berlitz Sprachprogrammen fliefsen kiinftige beruf-
liche Herausforderungen wie Verhandlungen und Meetings in englischer Sprache gleich in den Trainingsinhalt mit
ein. Fur das Leben und Arbeiten in Indien sollte die Fiihrungskraft weiterhin interkulturelle Kompetenz mitbringen:
Daflr ist es sinnvoll, die eigene kulturelle Pragung sowie die Unterschiede zur indischen Kultur zu kennen, um
angemessen mit der neuen Umgebung und den Menschen vor Ort umzugehen. Neben Prasenztrainings dient
hier unsere Online-Plattform Cultural Navigator® mit dem Cultural Orientations Indicator® als unterstiitzendes
Online-Tool. Auch unsere Seminare aus dem Bereich der interkulturellen Kompetenz bieten wir mafsgeschneidert
an: vom Training zur ,, Erfolgreichen Zusammenarbeit mit Indien“ bis zum personalisierten Relocation Coaching
mit erganzendem Sicherheitstraining. Zur Starkung der Management- und Fiihrungskompetenz dienen Prasenz-
und Onlinetrainings aus den Bereichen Teamfiihrung und (internationale) Flihrungskompetenz sowie Kommunikation,
aber auch ein die ersten Wochen begleitendes Fiihrungscoaching. Alle Seminare bieten wir auch auf Englisch an,
um weiter an den Sprachkenntnissen zu arbeiten. Und dank unserer weltweiten Prasenz kann die Weiterbildung
sogar direkt in Indien fortgesetzt werden.

Sie wollen indische Mitarbeitende in Thr Team in Deutschland integrieren? Anhand unserer drei Kompetenzfelder
unterstiitzen wir Sie auch bei der Integration neuer Mitarbeitender in Deutschland.

Beispiel fiir ein modulares Trainingskonzept: Entsendung eines Mitarbeitenden nach Indien

N Englisch- Business English Englisch-
§ Einzeltraining Workshops Einzeltraining H
i Geschaftssprache Meetings in Geschaftssprache i
o CEF B2 English CEF B2 :
s 2 :
5 % Einstufung der E-Learning-Plattform CyberTeachers + :
g 3 Sprachkenntnisse Einzeltraining per Telefon/Skype
= : Trainingsfortsetzung im
£ : Berlitz Virtual Classroom
Sicherheitstrainings |
% Préasenzseminar fiir Dienstreisende
2 Zusammenarbeit mit Indien/ und Expatriates Indien:
a Relocation Coaching India 180-minutiges
§ Zusatzmodul
[ 0 i ® i ® ] i ® i ®
S £ Cultural Orientations Cultural Navigator Cultural Navigator i Cultural Navigator Cultural Navigator
3 £ T — Lernpfad Lernpfad : Lernpfad Info
g Q Assessment International Working in a : Doing Business What Are You
2 W Assignment New Country in India Doing Today?
Z Cultural Orientations :
E Indicator® Debrief :
= :
N H
; i Prasenzseminar
& i Teamkulturanalyse
= Cultural Navigator®
% Lernpfad
Q Phases of Team
i Development
3 Online Live Seminar  Online Live Seminar
2 i Coachingtools fiir Delegieren mit
> Flhrungskrafte Methode
Training in Deutschland } Training in Indien }
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Mafsgeschneiderte Inhalte
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Trainingsinhalte speziell fiir Ihr Unternehmen

Je nach den Zielsetzungen, Vorkenntnissen und der gewahlten Sprache kommen im Training optimal angepasste
Materialien zum Einsatz — meist kombiniert aus den folgenden Bestandteilen:

= Berlitz Trainingsmaterial (gedruckt und digital)

= Externes Trainingsmaterial

= Firmenspezifische Unterlagen

Die Inhalte konnen auf alle definierten Anforderungen hin mafdgeschneidert werden

« Absprache der Lerninhalte mit den verantwortlichen Personen — Unterstitzung durch das Berlitz Team
= Vorab-Fragebogen fir Thre Mitarbeitenden — bei Bedarf erneute Anpassung des Trainingskonzeptes

« Entwicklung des Trainingskonzeptes — auf Wunsch mafsgeschneiderte Inhouse-Losung

@ Die Integration von Fallstudien aus der Praxis und dem Unternehmensalltag
sowie von firmenspezifischen Fachtermini geh6ren immer zum Trainingskonzept.

Maximale Flexibilitat Ihrer Trainingsinhalte und Lernziele

Neuentwicklung von Trainingsinhalten und -materialien

100-prozentige Individualisierung

a

Berlitz Trainingsmaterial

+ mafsgeschneiderte Zusatzunterlagen

A

Berlitz Trainingsmaterial

+ externes Trainingsmaterial

a

Steigender Individualisierungsgrad

Berlitz Trainingsmaterial

Es liegt bereits umfangreiches Material fur viele Branchen und Bereiche vor.

E@ Das sagen unsere Kunden:
,Seit mehreren Jahren arbeiten wir erfolgreich mit Berlitz zusammen. Was als Mitarbeiter-Trainings-
mafsnahme fir ,Fremdsprache Deutsch® und ,Weiterbildung Business English* begann, ist Gber die Jahre
zu einem festen Bestandteil in all unseren deutschen Niederlassungen geworden. Vor allem neue Mitarbeiter
nehmen bereits kurz nach ihrem Start an unseren Sprachklassen teil. Berlitz ist zudem ein flexibler Partner,
wenn es um individuelle Losungen, Anpassungen oder auch Anfragen aufserhalb der Norm geht. Diese
erfolgreiche Zusammenarbeit hat sich seit Kurzem auch tber die europaischen Standorte von NVIDIA
ausgebreitet. Wir profitieren sehr von der internationalen Aufstellung und Erfahrung von Berlitz.”

Iris Lange
Senior HR BP @2
NVIDIA GmbH NVIDIA.
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Ablauf von Inhouse-Trainings

Zu einem erfolgreichen Training gehort einfach mehr

Genauso wichtig wie die Trainingsmafsnahme an sich sind eine intensive Vorbereitungsphase sowie eine
umfassende Nachbereitung. Unser Team begleitet Sie Uber alle Phasen hinweg — personlich, ganzheitlich
und kompetent. So kdnnen Sie sicher sein, mafsgeschneiderte Leistungen fir Thr Unternehmen zu erhalten
und damit nachhaltige Erfolge zu erzielen.

Gerne unterstiitzen wir Sie auch bei der internen Kommunikation beziglich der Trainingsmafsnahme vom Einladungs-
management bis hin zur Auswertung der Feedback-Fragebogen. Es kann fiir Sie sogar enorme Vorteile haben, den

gesamten Qualifizierungsprozess auf Berlitz zu Ubertragen. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang unsere
Managed Training Services auf Seite 17.

@ Der gesamte Prozess wird immer individuell Ihren Anforderungen und Rahmenbedingungen angepasst.

Ein typischer Trainingsprozess

Beratung/Planung
Bedarfsanalyse Einstufung der Ma@gesch}neiderte
: Konzeption der Festlegung der
und Auswahl der Sprachkenntnisse X .
Teilneh q d Zieldefiniti Lerninhalte/ Trainingsformate
eilnehmenden und Zieldefinition Programme

Vorbereitung

Erstellung des Organisation aller Kick-off- Versand der
Gruppenplans Trainings Veranstaltung Trainingsunterlagen

v

Durchfiihrung der Trainings/padagogische Begleitung

v
Nachbereitung
Evaluatloh und Zgrt|f|kat/ Soll-Ist- Empfehlung fiir
Reporting feilnahme- Vergleich Folgemafnahmen
(Bildungscontrolling) bescheinigung g &

If__? Das sagen unsere Kunden:
,Berlitz ist ein wichtiger Partner bei der professionellen Umsetzung des Weiterbildungsbedarfs unserer
Mitarbeiter in den Bereichen Sprachen, Soft Skills und Methodik. Die Beratung ist jederzeit kompetent.
Inhalt und Form der Trainings bieten uns die Moglichkeit, individuell auf den Schulungsbedarf unserer
Mitarbeiter einzugehen.”

Christina Seiler

Personalmanagement ACO N EXT

ACONEXT Stuttgart GmbH passion for life cycle
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Allgemeines | Berlitz Bildungscontrolling

Berlitz Bildungscontrolling

In die richtige Richtung steuern

Mit dem Berlitz Bildungscontrolling lassen sich Thre Trainings- und Weiterbildungsmafsnahmen ganzheitlich steuern:
von der Planung Uber die Durchflihrung bis hin zur Auswertung.

Um den gewlnschten Lernerfolg zu erreichen, analysieren wir gemeinsam mit Ihnen den Qualifizierungsbedarf
und setzen realistische Ziele. Unsere internen Qualitatsprozesse gewahrleisten eine optimale Durchfiihrung.
Dazu gehoren auch — wie in unserer ISO-9001-Zertifizierung festgelegt — die Ausrichtung nach den Grundsatzen
der Berlitz Methode®, einheitliche padagogische Prozesse und ein kontinuierliches Berichtswesen.

Abschliefsend ermdglicht Ihnen das Berlitz Bildungscontrolling, den betriebswirtschaftlichen Nutzen fur Ihr
Unternehmen zu ermitteln — dank Online-Reporting verfligen Sie jederzeit Uber die wichtigsten Kennziffern.

Planung

Bildungs-

controlling

Durchfiihrung

Evaluation

Bedarfsanalyse
Einstufungen und
Zielsetzung

» Konzept- und

- Kick-off-Veranstaltung
fir alle Teilnehmenden:
Vorstellung der Inhalte,
Methoden, Ziele

Auswertung und Analyse
der gewlinschten
Zielerreichung

Messung der erworbenen

§ Lehrplanerstellung . Laufe'ndeTrainings'- Kompetenz
2 . begleitung durch die - Berichterstattung
© - Einbettungvon < icehe Leit b if q
= Unternehmenszielen pa agogsc © e|nung . erpre gngA o
Bud stell  Fortschrittsgesprache mit Nachhaltigkeit
B ggtau stellung den Teilnehmenden » Auswertungsgesprache
: ROI—?mherungdurch - Feedbackgesprache mit mit Personalentwicklung
sorgfaltige Planung Personalentwicklung
» Rekrutierungsrichtlinien  Personliche Lehrplane fir » Feedbackbogen fir die
= Ausbildungsstandards den spezifischen Bedarf Teilnehmenden
P Einheitliches Levelsystem « Trainerleitfaden » Abschlusstests
8 - Einstufungsvorlagen « Teilnehmerunterlagen - Zertifikate
|_

« Customer Website

» Feedbackbogen
» Padagogische Berichte
« Online-Berichtswesen

Auswertung der
Anwesenheit
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Trainings-
koordination

im Berlitz
Weiterbildungs-

Managed Training Services portal!
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Ihre Weiterbildung in guten Handen

Egal, ob es um mehrere Trainingsmafsnahmen in Deutschland oder an verschiedenen internationalen Standorten
geht: Wir Gbernehmen —auf Wunsch auch landertbergreifend — die gesamte Koordination und Administration Ihres
Weiterbildungsangebotes fiir Sie. Nattrlich gerne auch direkt in Threm Learning Management System (LMS).

Oder Sie nutzen das Berlitz Weiterbildungsportal, eine Plattform, mit der Ihre Mitarbeitenden Zugang zu einer
Vielzahl von Schulungsmafsnahmen und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten aus den Bereichen Fremdsprachen,
interkulturelle Kompetenzen und Business Skills erhalten — perfekt angepasst an die Wiinsche und Bedrfnisse
Thres Unternehmens. Klassische Prasenz-Trainingsformate kénnen beispielsweise miihelos mit eigens fiir Sie ent-
wickelten E-Learning-Modulen oder extern eingekauften Tools verknipft werden, um ein abwechslungsreiches und

nachhaltiges Lernerlebnis zu schaffen. Die Moglichkeiten sind vielfaltig!

Automatisierte Anmeldemaoglichkeiten, Diskussionsforen und digitale Feedback-Formulare mit automatisierter
Auswertung sparen Ihnen Zeit, Kosten und steigern splrbar die Effizienz Ihrer Personalentwicklungsinitiativen.

Planung und }

Entwicklung

Vorbereitung und }

Organisation

Umsetzung

} Nachbereitung
und Auswertung

Analyse Ihrer
Weiterbildungsbedarfe

Systematische
Bildungsbedarfsanalyse

Individuelles
Weiterbildungsportfolio

Jahrliche
Portfolioplanung

Definition von Prozessen
und Servicelevels

Veranstaltungsmanage-
ment mit IThrem LMS oder
im Berlitz Portal

Definition der Ubergabe-
punkte in gemeinsamem
Workshop

Jahrliches
Feedbackgesprach

Bereitstellung eines
Weiterbildungsportfolios

Erstellen von Informa-
tions-, Buchungs- und
Reportingseiten mit Threm
LMS oder im Berlitz Portal

Trainingsformate
Threr Wahl

Bereitstellung von

Nachbereitungsmaterial

oder Follow-up-
Webcoaching

Einrichten von
Systemschnittstellen

Technische
Voraussetzungen
klaren/Firewalls

Veranstaltungsmanage-
ment mit Ihrem LMS oder
im Berlitz Portal

Performanceanalyse

Themen-, Volumen- und
Terminplanung

Trainingsplanung

Planungskalender und
Teilnehmerhotline

Reporting

Konzeption des
Trainings

Bereitstellung von
Vorbereitungsmaterial

Trainings-
unterlagen

Auswertung der
Trainingsevaluation

Trainerrekrutierung und
Train-the-Trainer

Anforderungsprofile

Auswahlprozess
flr Trainerpool,
Train-the-Trainer

Auswertung der
Trainingsevaluation

Planung/Koordination der

Trainings- B - . . Trainingsformate Auswertung der
. Raumlichkeiten, Trainer, o .
durchflhrung . . Threr Wahl Trainingsevaluation
Trainingsmaterialien
: o - Trainings- und Jahrliches
Evaluation Kriteriendefinition & . .
Prozessevaluation Feedbackgesprach
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Allgemeines | Unser Angebot im Uberblick

Unser Angebot im Uberblick

Sprachkompetenz
Trainingsform Beschreibung Varianten Seite
0 i ®
Mafsgeschneidertes Total .Immer5|on
. . - o e Premium
Einzeltraining Sprachtraining mit einem 25
. . » Kompakt
personlichen Trainer
- Happy Hour
Firmeninterne Ma@geschr?aderlt fur o Premium (max. 10 TN)
Gruppenkurse mehrere Mitarbeitende Kompakt (max. 6 TN) 26
PP direkt im Unternehmen P ’
Offene Sprachtraining in kleinen « Semi-Privat (2 TN) 97
Gruppenkurse homogenen Gruppen  Intensivgruppe (4-6 TN)
) Business English Thgmenspemﬁsche Sprgch- . Abte'|.lungsspe‘zA|f|sc‘h
Prasenz- Workshops trainings auf Englisch mit  Schlisselqualifikationen 30
trainings hohem Praxisbezug - Branchenbezogen
Themenspeyﬁsche Deutschkurse fiir konkrete  Flexibel in Kursdauer
Sprachtrainings auf berufliche Anforderungen und Gruppengrofse 34
Deutsch g ppeng
] Organisiertes Sprach- » Weltweite Standorte
Berlitz Study Abroad programm im Ausland Jur Auswahl 36
« Wochen-/Ferienkurse
Sprachprogramme Altersgerechtes Sprachen- « Einzeltraining
fup:- Kidsp& '%eens lernen mit Spafs und Motivation = Sprachcamps 37 ff.
flr 4- bis 17-Jahrige = Firmensprachcamps
- Video Live Sessions
Berlitz Virtual (Ij\r/t(as—lJSnarZZE?rilii?rS] via = Einzeltraining
prachtr g = Intensivgruppe (3-5TN) 42
) Classroom Internet im virtuellen Firmentrainin
Distance Klassenraum &
Learning — —
Einzeltraining per Ihd|V|dugll§s, ortsqubhangges = In 30-, 60- oder 90-
Telefon/Skype Finzeltraining 24/7 tiber Handy, mindtigen Einheiten o1
P Festnetz oder Skype g
' E-Learning-Plattform Innovat.w.e 24(7—Lernplatt— = CyberTeachers Classic
E-Learning CvberTeachers form mit individuellen » CyberTeachers Coach 46
y Schwerpunkten » CyberTeachers Live
E-Learning-Plattform Kombination aus Self-Study « Anteil Online-Einheiten 46
CyberTeachers + ) o
; . und Einzeltraining per Telefon und Telefon-/Skype- +
Einzeltraining per oder Skype kurse variabel 51
Telefon/Skype P
Blended E-Learning-Plattform Kombination aus Self-Study = Anteil inme—E!n'henen 46
Learning CyberTeachers + und Sprachtraining vor Ort und Prasenztraining +
Prasenztraining P g variabel 25 ff.
E-IE)eal_’rnlngr-]Platiform Kombination aus Self-Study « Anteil Online-Einheiten 46
y Fr egc e[s und Live-Sprachtraining im und Berlitz Virtual +
Berlitz Virtua virtuellen Klassenraum Classroom variabel 42

Classroom
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Sprachkompetenz

Allgemeines | Unser Angebot im Uberblick

Trainingsform Beschreibung Varianten Seite
. . Online-Sprachaudit und « 5Lern-und
eBerlitz Audit Bedarfsanalyse 14 Anleitungssprachen 108
. . . - 5lern-
Online Placement Test Online-Einstufungstest > Lern ynd 108
. 15 Anleitungssprachen
Testing
Oral Placement Test Mundlicher Einstufungstest « Alle Sprachen 108
Test of Listening and Reading
Vertiefende Sprachtests  Skills, Test of Speaking Skills, « Firviele Sprachen 23
Test of Writing Skills
Interkulturelle Kompetenz und Management- und Fiihrungskompetenz
Trainingsform Beschreibung Varianten Seite
 4-stlindige Impuls-
Seminare (Shorties)
Seminare Inhouse-Trainings " Ein- Qder mehrtagige 57
Seminare
Prasenz- « Mehrtagige Entwick-
trainings lungsprogramme
. Individuelle Unterstutzung zu ) Elnzelcoachmg >7
Coaching unterschiedlichen Themen = Gruppencoaching i
« Coaching per Telefon 104
Dist Ortsunabhangige « Seminare (in der Regel
L;Z::‘r;ﬁg Online Live Seminare Live Seminare und 2 x 90 Minuten) 102
Coachings via Internet  Einzelcoaching
Interaktive Lernplattform Firmenspezifische
E-Learning Cultural Navigator® mit Landerdatenbank und P . 60 ff.
. Paketlosungen maglich
E-Learning-Modulen
. Kombination aus 60 ff.
®
Cuﬂltural Na.w.gator * E-Learning-Modulen = Anteile frei wahlbar +
Prasenztraining . o
Blended und Prasenztraining 57
Learning g
Cultural Navigator® + Kombmanon aus . A c0 .
. . . E-Learning-Modulen und = Anteile frei wahlbar +
Online Live Seminare . . :
Online Live Seminaren 102
Assessment Cultural Orientations Analyse des kulturellen « In Uber 10 Sprachen 61

Indicator® (C.0.1.®)

Profils

verflighar
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Sprachtests und Sprachprifungen

Prasenztrainings

25
26
27
29
30
31
32
33
34
36
37
37
38
89
39

Einzeltraining

Firmeninterne Gruppenkurse

Offene Gruppenkurse

Trainingsinhalte und thematische Schwerpunkte
Ubersicht Business English Workshops

Business English Workshops fir Ihre Abteilung
Business English Workshops fir Schlisselqualifikationen
Business English Workshops fir Ihre Branche
Themenspezifische Sprachtrainings auf Deutsch
Berlitz Study Abroad

Sprachprogramme fir Kids & Teens
Online-Sprachkurse fiir Kids & Teens
Sprachferien fir Kids & Teens

Sprachcamps in Threm Unternehmen

Englischcamps flir Auszubildende und Trainees

Virtuelle Trainings

41
42
46
51
52

eBerlitz — unsere digitalen Lernformate
Berlitz Virtual Classroom
E-Learning-Plattform CyberTeachers
Einzeltraining per Telefon/Skype

Blended Learning
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Die Welt der Sprachen

Sprachtraining nach Ihren Anforderungen

Dass die deutsche Wirtschaft in hohem Mafse exportorientiert ist, diirfte kein Geheimnis sein. Schatzungen zufolge
unterhalten 9 von 10 Industrieunternehmen wichtige Kontakte ins Ausland. In der Dienstleistungsbranche ist der
Wert nur minimal geringer. Grundlage fur grenziiberschreitende Geschéfte ist die globale Kommunikation.

Sehr gute Fremdsprachenkenntnisse sind deshalb langst zu einer beruflichen Schlisselqualifikation geworden.

Berlitz hat die richtigen Angebote, um Ihren ganz individuellen Anforderungen an ein Sprachtraining gerecht zu

werden. Sie haben die Wahl!

A

OO Trainingsformate
Entscheiden Sie sich flr ein Prasenztraining (Face-to-Face) direkt in Threm Unternehmen oder im néachsten
Berlitz Center. Wahlen Sie im Rahmen einer Distance- oder E-Learning-Strategie fir Ihr Unternehmen ein
komplett ortsunabhangiges Sprachprogramm aus oder kombinieren Sie beide Formate in einer Blended-
Learning-Lésung.
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@ Kursinhalte
Nutzen Sie die Moglichkeit, bei Berlitz ein Sprachprogramm mit spezifischen Inhalten exakt fur Ihre
Herausforderungen zu buchen. Wir bieten verschiedene Themen und Schwerpunkte aus der Berufspraxis
an (mehr dazu ab Seite 29), konzipieren aber auch gerne ein ganz individuelles Training fiir Sie und/oder
Thr Team. Den Grad der Individualisierung bestimmen Sie.

|:||:||:| Sprachlevel
Setzen Sie klare Ziele und erreichen Sie diese mit Berlitz. Wir stufen Sprachkenntnisse gemafs der zehn
Berlitz Level und dem offiziellen européischen Referenzrahmen fiir Sprachen (CEF) im Vorfeld ein und
erarbeiten gemeinsam mit Ihnen einen Trainingsplan, um die Vorgaben nach Ihren Budget- und Zeitvorgaben
mit maximaler Effizienz zu erfillen.

Die Berlitz Methode®

Erfahrung in zeitgemafiem Gewand

Die Berlitz Methode® sorgt weltweit flir Begeisterung! Seit mehr als 140 Jahren wird sie anhand modernster
Sprachforschung kontinuierlich weiterentwickelt und perfektioniert. Heute gehort zum Beispiel eine individuelle
Bedarfsanalyse genauso zu unseren Trainings wie digitale Kursmaterialien und E-Learning-Optionen.

Kurz und knapp: Das zeichnet die Berlitz Methode® aus

« Sie trainieren eine neue Sprache auf natirliche Art und Weise. In Ihrem Berlitz Kurs sprechen und horen Sie
ausschliefslich die Fremdsprache — und lernen dadurch so, als ob Sie sich im Ausland befanden.

« Der Fokus liegt auf dem aktiven Sprechen. Viele kleine und grofse Erfolgsmomente steigern Ihre Motivation,
Thr Selbstbewusstsein und Ihre Freude, in der Fremdsprache zu sprechen.

= Ihre eigenen Erfahrungen, BedUrfnisse und Sprachziele stehen im Mittelpunkt.

« Grammatik wird immer im sprachlichen und thematischen Zusammenhang trainiert und anhand strukturierter
Anwendung verinnerlicht.

« Horen, lesen, schreiben, sprechen: Bei Berlitz trainieren Sie mit allen Sinnen. Weil die Inhalte mit Situationen
aus der Praxis verbunden werden, lernen Sie schneller und nachhaltiger.

» Unsere speziell qualifizierten, muttersprachlichen Trainer sorgen von der ersten Minute an flr eine positive,
offene und motivierende Atmosphare. Als Lernender werden Sie laufend eingebunden und ermutigt, selbststandig
zu sprechen und eigene Fragen zu stellen — natirlich immer gemafs Threm aktuellen Kenntnisstand.

=) Klick ins Web: www.berlitz.de/methode
Hier finden Sie viele weitere Informationen und ein ausfihrliches Video zur Berlitz Methode®.
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Berlitz Level und CEF

Sprachkenntnisse vergleichbar machen

Der allgemeingiiltige ,,Gemeinsame européaische Referenzrahmen fiir Sprachen” (Common European Framework/
CEF) des Europarates definiert unterschiedliche Niveaustufen, um das Sprachenlernen und die Beurteilung von
Sprachkompetenzen transparenter und vergleichbarer zu machen. Diesen CEF-Stufen lassen sich sowohl die zehn
Berlitz Level als auch die eBerlitz Punkteskala (von 0 bis 30) einfach zuordnen.
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CEF
Berlitz
Level
eBerlitz
Punkteskala
Elementar- Verstandigungs- Konversations- Verhandlungs- Perfekter
sprache sprache sprache sprache Sprachgebrauch

Berlitz Level 1/CEF A1: Ihre Sprachkenntnisse reichen aus, um sich mit Fragen und Antworten in einfachen
alltéglichen Situationen zu verstandigen.

Berlitz Level 2/CEF A2.1: Sie haben Grundkenntnisse in der Sprache und kénnen einfache Unterhaltungen
in mindestens einer Zeitform flihren.

Berlitz Level 3/CEF A2.2: Sie konnen der allgemeinen Bedeutung eines Gesprachs zu vertrauten Themen
folgen. Sie kdnnen eine Unterhaltung anfangen, fihren und beenden und eine Reihe von Themen ansprechen.

Berlitz Level 4/CEF A2.3: Sie verstehen Informationen zu vertrauten Themen vor einem entsprechenden
Hintergrund und kdnnen eine anhaltende Unterhaltung zu einer Reihe von allgemeinen Themen fihren.

Berlitz Level 5/CEF B1.1: Sie fihren Unterhaltungen und erzahlen auf zusammenhangende Weise. Sie kdnnen
am Arbeitsplatz Fragen stellen und beantworten. Sie verstehen alle Satzstrukturen.

Berlitz Level 6/CEF B1.2: Sie konnen muhelos in vielen beruflichen und privaten Situationen kommunizieren und
dabei verschiedene Ausdrucksweisen anwenden.

Berlitz Level 7/CEF B1.3: Sie kdnnen Ansichten zum Ausdruck bringen und in einer Diskussion vertreten.
Sie kommen mit anspruchsvollen beruflichen Situationen zurecht und kénnen die Sprache auch in komplexen
Bereichen anwenden.

Berlitz Level 8/CEF B2.1: Sie konnen effizient und korrekt in anspruchsvollen Aufgaben und Situationen
kommunizieren und sich an Unterhaltungen in jedem Umfeld beteiligen. Dabei driicken Sie sich nuanciert aus.

Berlitz Level 9/CEF B2.2: Sie kommunizieren detailliert und verwenden gezielte Formulierungen, um in
Gesprachen tber komplexe Themen Nuancen setzen zu kénnen.

Berlitz Level 10/CEF C1/C2: Sie konnen sich auf einem sehr hohen Niveau sprachlich ausdriicken, nahezu
in der Qualitat eines Muttersprachlers.
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Sprachtests und Sprachprifungen

Objektiv messbare Ergebnisse von Anfang an

Neben unseren allgemeinen Tests zur Einstufung der Sprachkenntnisse fir ein Berlitz Programm (siehe Seite 108)
bieten wir separat vertiefende Sprachtests flir spezifische Bereiche wie Horen und Lesen, Sprechen und Schreiben
an. Sie kdnnen sich dabei zwischen einem von Berlitz entwickelten Test oder einer externen Prifung entscheiden.
Diese international anerkannten Tests sind ein wichtiges Instrument, um Sprachfertigkeiten objektiv zu bewerten

und vergleichbar zu machen.

Die Tests geben nicht nur einen transparenten Uberblick tiber den aktuellen Kenntnisstand in der Fremdsprache,
sie sind aufserdem eine wertvolle Informationsgrundlage, um beispielsweise homogene Trainingsgruppen zu bilden,
realistische Ziele zu setzen, gezielt auf Sprachschwéachen zu reagieren und den Fortschritt aussagekraftig zu messen.
Alle Testergebnisse basieren auf dem Europdischen Referenzrahmen fiir Sprachen (CEF) und entsprechen damit
den internationalen Standards.
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Berlitz Test of Listening and Reading Skills: Ihr Hor- und Leseverstandnis online liberpriifen

Dieser Multiple-Choice-Test legt den Schwerpunkt auf Horverstandnis, Leseverstandnis, Wortschatz und Grammatik
in verschiedenen Gesprachssituationen. Der 60- bis 90-min(tige Test wird komplett online durchgefiihrt und ist
damit maximal flexibel beztiglich Zeit und Ort. Verfligbare Sprachen: Englisch, Franzosisch, Spanisch, Italienisch
und Deutsch.

Berlitz Test of Speaking Skills: Ihre Sprachfertigkeiten am Telefon testen

Das telefonische Interview wurde in Zusammenarbeit mit der University of Illinois entwickelt und ermdéglicht eine
prazise Bewertung der aktiven Sprachfertigkeiten im Business-Kontext inklusive Beurteilung der Aussprache und
Betonung. Ein Interview dauert etwa 20 Minuten und ist in allen Sprachen durchfihrbar.

Berlitz Test of Writing Skills: Ihre schriftliche Kommunikation auf dem Priifstand

Auch dieser Test wurde mit der University of Illinois entwickelt. Die Testergebnisse geben detailliert Aufschluss
Gber die Schreibfertigkeiten in der Zielsprache. Getestet werden u. a. verschiedene schriftliche Fertigkeiten aus
dem Berufsalltag wie das Verfassen von E-Mails, Memos und Berichten. Der 60-min(tige Test kann direkt im
Unternehmen oder in jedem Berlitz Center weltweit durchgefiihrt werden und ist fur die Sprachen Englisch,
Franzosisch, Spanisch, Italienisch, Deutsch, Niederlandisch, Tirkisch und Arabisch buchbar.

Weltweit anerkannte Sprach-

prufungen und -zertifikate

Neben den eigenen Berlitz Tests bereiten wir
Sie auch auf externe Sprachprifungen und
-zertifikate vor. Viele Berlitz Center sind daher
offizielle Prifungszentren, zum Beispiel fir:

« telc (10 Sprachen)

TOEIC (Englisch)

 LCCI (Englisch)

« TFI (Franzosisch)

WiDaF (Deutsch)

by

23


http://www.berlitz.com/de-de/business-service

Immer die
beste Wahl

Flexibel. Berlitz bietet mafsgeschneiderte Inhalte
sowie maximale Flexibilitat durch Live- und
Online-Trainings, sodass Sie und Ihr Team jeder-
zeit und Uberall Thre personlichen Weiterbildungs-
ziele erreichen konnen.

Meknes, Marokko
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Einzeltraining

Schnell, individuell und effektiv zum Sprachziel

Immer wenn es darum geht, Thre Sprachziele moglichst schnell zu erreichen, bietet das Berlitz Einzeltraining
mafsgeschneiderte Losungen. Gemeinsam mit Ihnen legen wir Inhalte, Lerntempo und Termine fest — genau
so, wie es zu Ihrem Zeitplan und Ihren beruflichen Anforderungen passt.

Wahlen Sie aus folgenden Varianten:

« Einzeltraining Premium: Mehr Freiheit geht nicht. Sie geniefsen volle Flexibilitat bezlglich Trainingsvolumen,
Stundenplan und Vertragsdauer.

= Einzeltraining Kompakt: Intensiv und planbar. Sie lernen Thre Wunschsprache mit mindestens 20 Einheiten
pro Woche zu festgelegten Zeiten und einem attraktiven Preis.

« Einzeltraining Happy Hour: Besonders glinstig zu ausgewahlten Zeiten. Nehmen Sie Thr Sprachtraining in einem
bestimmten Zeitfenster (zum Beispiel Gber die Mittagszeit oder samstags) im Berlitz Center und sparen Sie
gegenilber dem regularen Preis.

B

Programminhalte

= Praxisnahe und berufsbezogene Inhalte

» Lehrplane aus vielen Branchen

= Gezielter Aufbau bzw. Erweiterung des Wortschatzes

= Spezifische Themen und mafsgeschneiderte Inhalte:
Trainingsschwerpunkte konnen geméafs IThren Anforderungen gewahlt werden, von der Alltagssprache
Uber die Geschaftssprache bis hin zu branchenbezogenen Themen. Beachten Sie auch unsere themen-
spezifischen Sprachtrainings ab Seite 29. Inhalte werden auf Wunsch auch komplett fir Thr Unternehmen
individualisiert. Mehr dazu auf Seite 14.

Programmvorteile

= Inallen lebenden Sprachen maglich
= Personlicher Stundenplan

= Einbringen eigener Erfahrungen

= Sehr hoher eigener Sprechanteil

= Besonders schnelle Lernerfolge

Noch intensiver: Total Immersion®

Sprachtraining in seiner intensivsten Form. Das Programm wurde in Zusammenarbeit mit dem psycho-
logischen Institut der McGill Universitat Montreal entwickelt und hat das Ziel, eine neue Sprache in kirzester
Zeit zu beherrschen. Ideal zum Beispiel, wenn beruflich kurzfristig neue sprachliche Herausforderungen
auf Sie warten.

Intensivtraining mit 12 Einheiten taglich

60 Einheiten pro Woche, ganztagig

Business Lunch inklusive

Eine Trainingsstunde taglich mit 2 Sprachtrainern
Verflgbar fir alle Sprachniveaus

Individuelle Dauer: 1 bis 6 Wochen

Einen Beispiel-Tagesplan fir das Total Immersion® Programm (Berlitz Study Abroad in London)
finden Sie auch auf Seite 36.
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Firmeninterne Gruppenkurse

Erfolgserlebnisse fiir Ihr Team

Unsere firmeninternen Gruppenkurse sind eine effektive Form, um gezielt Fremdsprachenkompetenz bei Mitarbei-
tenden aufzubauen. Sie profitieren dabei von allen Vorteilen unseres umfassenden Bildungscontrollings: angefangen
bei einer genauen Bedarfsanalyse Uber die Festlegung individueller Inhalte und die Einstufung der Sprachkenntnisse
bis hin zu einer detaillierten Erfolgskontrolle.

Es stehen folgende Trainingsoptionen zur Wahl:

= Firmentraining Premium mit maximal 10 Teilnehmenden: Hier lauft alles ganz flexibel nach Ihren Vorgaben,
denn Trainingsvolumen und Stundenplan sind frei wahlbar. Auch gibt es keine feste Vertragslaufzeit.

N
=
9
&
[
o
(S
e
X
A=
(8}
IS
—
[
%)

- Firmentraining Kompakt mit maximal 6 Teilnehmenden: Das Sprachtraining findet auf Basis eines vorher mit
Thnen festgelegten Zeitplans statt. Ihr Vorteil: Diese Option ist kostenglinstiger als das Firmentraining Premium.

[% Programminhalte

= Praxisnahe und berufsbezogene Inhalte wie Geschaftskorrespondenz via E-Mail oder Telefon,
Kommunikation in Meetings und Prasentationen usw.

= Gezielter Aufbau bzw. Erweiterung des Wortschatzes

= Typische Geschaftsbegriffe und Redewendungen

» Lehrplane aus vielen Branchen

= Spezifische Themen und mafsgeschneiderte Inhalte:
Trainingsschwerpunkte konnen geméfs Thren Anforderungen gewahlt werden, von der Alltagssprache Gber
die Geschaftssprache bis hin zu branchenbezogenen Themen. Beachten Sie auch unsere themenspezifischen
Sprachtrainings ab Seite 29. Inhalte werden auf Wunsch auch komplett fir Ihr Unternehmen individualisiert.
Mehr dazu auf Seite 14.

@ Programmvorteile

In allen lebenden Sprachen maéglich

Lerntempo und Dynamik richten sich nach den Teilnehmenden
Komplettes Bildungscontrolling

Training im Berlitz Center oder direkt im Unternehmen

83 Servicepaket fiir jeden Mitarbeitenden/jede Mafsnahme
= Personliche Bedarfsanalyse
= Mundliches Einstufungsinterview, auf Wunsch schriftliche Online-Einstufung
« Kick-off-Veranstaltung vor Kursbeginn
» Dokumentation jeder Trainingseinheit und individuelle padagogische Berichte fir alle Teilnehmenden
 Berlitz Level-Tests und Zertifikate
- Umfassendes Bildungscontrolling:
» Reporting zu allen Trainingsmafsnahmen
- Erstellung eines Gruppenplans nach Ausgangsniveau und Zielsetzung
= Teilnahmelbersichten und Anwesenheitsberichte
» Kursstatistiken, Lernfortschrittsmessung und Zielerreichungsanalyse
» Budgetkontrolle
» Feedbackerhebung und -auswertung

@ Interessant fiir Sie:
Unser rund 40-kopfiges Team der Firmenkundenberatung steht Thnen bundesweit zur Verfligung —
gerne auch direkt in Threm Unternehmen. Melden Sie sich einfach beim Berlitz Center in Threr Nahe.
Die Kontaktdaten finden Sie auf den Seiten 124 und 125.
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Offene Gruppenkurse

Gemeinsam lernt es sich leichter

Sie lernen am liebsten mit anderen Menschen? Treffen Sie Sprachinteressierte, die sich gegenseitig motivieren und
flir jede Menge Spafs an der Fremdsprache sorgen. In den Berlitz Gruppenkursen fir Englisch, Deutsch, Franzdsisch,
Spanisch und Italienisch sind glinstige Konditionen inklusive.

Das regelmafsig stattfindende Training im Berlitz Center wird Sie sicher und zlgig an Ihr personliches Sprachziel
bringen. Unsere kleinen Gruppen setzen sich aus Teilnehmenden mit ahnlichen Vorkenntnissen zusammen — das
sorgt fiir Motivation und Kommunikation auf Augenhéhe. Berlitz bietet Ihnen in jedem Center bundesweit Gruppen-
kurse mit unterschiedlichen Themenschwerpunkten und Kurslangen an.
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Wahlen Sie aus folgenden Formaten:

- Intensivgruppe mit 4 bis 6 Teilnehmenden: kleine Gruppen, grofser Erfolg! Als Abendkurs ein- bis zweimal
pro Woche oder als kompaktes Programm mit taglichem Training.

- Semi-Privat mit 2 Teilnehmenden: Sprechen Sie mit! Zu zweit lernen Sie IThre Wunschsprache besonders intensiv.
Ihr Berlitz Trainer geht hier ganz individuell auf IThre Bedirfnisse ein.

[% Programminhalte
= Kursangebote flir unterschiedliche Sprachkenntnisstufen
Fokus auf Allgemeinsprache oder Geschaftssprache
Gezielter Aufbau bzw. Erweiterung des Wortschatzes
- Anwendung und Festigung von grammatikalischen Strukturen
Darstellung authentischer Alltagssituationen
Wichtige Begriffe, Redewendungen und umgangssprachliche Ausdriicke

@ Programmvorteile
= FUr Englisch, Deutsch, Franzésisch, Spanisch und Italienisch
= Kleine Gruppen mit ahnlichen Vorkenntnissen

Motivierende Gruppendynamik

Glnstige Konditionen

Viele Kurse sind als Bildungsurlaub anerkannt

@ Interessant fiir Sie:
Offene Gruppenkurse konnen Sie auch komplett ortsunabhangig im virtuellen Klassenraum buchen.
Das Online-Livetraining ist zusatzlich fur die Sprachen Niederlandisch, Portugiesisch, Schwedisch,
Norwegisch und Russisch verfligbar. Weitere Informationen zu unseren virtuellen Sprachtrainings
finden Sie ab Seite 41.

I:fb Das sagen unsere Kunden:
,Das vielfaltige Sprachangebot wird von Berlitz auf unsere Anforderungen hin mafsgeschneidert.
Berlitz begleitet und berat uns sowohl bei der Vorbereitung als auch wahrend der Durchflihrung
jederzeit professionell. Auch bei Herausforderungen wird immer eine Losung gefunden. Unsere
Teilnehmer sind von der Qualitat der Trainer Uberzeugt.”

LOREAL

Anna Roser DEUTSCHLAND

L'Oréal Deutschland GmbH

27


http://www.berlitz.com/de-de/business-service

Einfach besser

vorankommen

- J
Schnell. Die Kursinhalte sind auf die
‘ individuellen Lernziele der Teilnehmen-
‘ den ausgerichtet, sodass sie schnellste
Erfolge in der Kommunikation erzielen
und Erlerntes sofort anwenden kénnen.

) el
S

London, GroRbritannien s l‘
=



] [

Zurick zum
Inhaltsverzeichnis Sprachkompetenz | Prasenztrainings | Trainingsinhalte und thematische Schwerpunkte E]

Zum Online-
Beratungsformular

Trainingsinhalte und thematische Schwerpunkte

Mafdgeschneiderte Programme und Inhalte fiir besondere sprachliche Herausforderungen

Wir von Berlitz bieten Thnen nicht nur unterschiedliche Trainingsformate fir jede Anforderung, sondern auch gezielte
Inhalte fir Ihr ganz personliches Sprachziel. Denn fur konkrete sprachliche Herausforderungen im Berufsalltag
braucht es Programme, die sich inhaltlich komplett an der Praxis orientieren und Ihnen wertvolle Kenntnisse
vermitteln, die Sie sofort anwenden konnen.

In enger Abstimmung mit IThnen und unter Berlicksichtigung der jeweiligen Vorkenntnisse richten wir unsere
Sprachtrainings inhaltlich an Threm Bedarf aus. In jedem Kurs steht immer das aktive, selbstbewusste und fliissige
Sprechen in der Zielsprache im Mittelpunkt.

Allgemeinsprachliche Inhalte kdnnen sein:

« Reisen, nach dem Weg fragen, Hotelzimmer mieten
- Jemanden begriufsen, sich vorstellen, Small Talk

- Einkaufen, Essen bestellen, Geld wechseln

Berufsrelevante Inhalte konnen sein:

« Professionelle Kundengesprache flihren

- ,Socializing” in geschaftlichen Situationen

= Sicherheit bei Telefonaten und Gebrauch passender Redewendungen
« Geschaftskorrespondenz

« Meetings: Vorbereitung, Teilnahme und Moderation

« Vorbereiten und Halten von Prasentationen

» Fremdsprachliche Dokumente verstehen

- Fachterminologie und idiomatische Ausdricke

= Darstellung von Berichtswesen und Projektergebnissen

Abteilungsrelevante Inhalte fiir:

e Geschaftsfihrung, Management

« Human Resources

= Einkauf, Vertrieb

- Kundenbetreuung

« Marketing, Offentlichkeitsarbeit

« Buchhaltung, Rechnungswesen, Finanzen

Branchenrelevante Inhalte fiir:

= Automobilindustrie

= Dienstleistungssektor

» Energiewirtschaft

« Gesundheits- und Sozialwesen
« Hotel und Gastronomie

« Immobilienwesen

- Logistik

= Medizin- und Pharmaindustrie
« Rechtswesen

» Telekommunikation

@ Noch mehr Individualisierung gewiinscht?
Gemafs Ihren Anforderungen konnen Programminhalte fiir Sie auch komplett neu und bis zu 100 Prozent
nach Ihren Anforderungen entwickelt werden. Lesen Sie mehr zu mafsgeschneiderten Inhalten auf Seite
14 oder kontaktieren Sie unser Team der Firmenkundenberatung im Berlitz Center in Ihrer Nahe.
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Business English Workshops

Die Berlitz Business English Workshops sind eine optimale Alternative zum regularen Sprachtraining, wenn ein
spezifisches Sprachproblem auf Englisch gelost oder einzelne Themen bearbeitet werden sollen.

In kleinen Gruppen oder im Einzeltraining werden exakt die Themen behandelt, die den gesetzten Sprachanforde-
rungen und -zielen entsprechen. Das Sprachtraining kann kompakt, beispielsweise an zwei Tagen, durchgefiihrt
werden oder wird {iber einen langeren Zeitraum aufgeteilt. Interaktive Ubungen, Rollenspiele und Simulationen
garantieren nachhaltigen Spracherfolg.

Zahlreiche Themen sind fur Sie buchbar! Auf Wunsch werden auch hier die Inhalte individuell an die Anforderungen
Ihres Unternehmens angepasst. Eine kleine Auswahl unserer Workshop-Themen finden Sie auf den folgenden Seiten:

31
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Business English Workshops fiir Ihre Abteilung
English for Human Resources

English for Sales

Business English Workshops fiir Schliisselqualifikationen
English for Meetings

English at the Office

Business English Workshops fiir Ihre Branche
English for Legal Professionals

English for IT Professionals

Themenspezifische Sprachtrainings auf Deutsch
Deutsch fiir sichere Geschaftsdialoge
Deutsch fiir effektive Meetings

Deutsch flir Pflegeberufe

In der Kombination noch starker:

Wir empfehlen, die Workshops als punktuelle Weiterbildungsmafsnahmen immer mit unserem umfassenden
E-Learning- und Blended-Learning-Angebot zu kombinieren. So wird sichergestellt, dass das neu erlangte
Sprachwissen dauerhaft aktiv und lebendig bleibt. Mehr zu unseren virtuellen Trainings finden Sie ab Seite 41.

If_? Das sagen unsere Kunden:

»Zur Erweiterung der Sprachkompetenz unserer Mitarbeiter arbeiten wir seit Uiber sechs Jahren gerne
mit Berlitz zusammen. Dank der ausfiihrlichen Vorgesprache werden die Teilnehmer bedarfsgerecht,
teils in speziellen Fachrichtungen, geschult. Fir die Organisation der Schulungen schatzen wir es sehr
einen zentralen Ansprechpartner von Berlitz zu haben.”

Ilona Mettmann ﬁ
Corporate Human Resources
Carl Zeiss AG
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Business English Workshops fiir Ihre Abteilung

Wer internationale Geschaftsbeziehungen aufbauen oder pflegen will, muss zahlreiche Besonderheiten beachten.
Der Schwerpunkt des Trainings liegt auf den erfahrungsgemafs wichtigsten Fachfragen und Gesprachssituationen.
Wir bieten Themen flr verschiedene Abteilungen an. Die Inhalte orientieren sich komplett an der beruflichen Praxis,
zum Beispiel:

English for Human Resources

Weil Personal die wichtigste Ressource ist. Beschaftigte in Personalabteilungen und Personalagenturen trainieren
Englisch fir ihren Fachbereich und machen nebenbei selbst Karriere: Sie erlernen und tiben die Fachbegriffe und
Formulierungen, die sie brauchen, um souveraner und motivierender auf Englisch zu kommunizieren.
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[% Kursinhalte
= Berufe und Aufgaben im Personalwesen
= Die eigene Rolle im Unternehmen
= Trends und Herausforderungen der Branche
» Auf HR-Events agieren und kommunizieren
» HR-Kampagnen und Erfolgsmodelle
= Mitarbeitende weiterentwickeln
= Berufliche Netzwerke ausbauen
= Bewerberauswahl und Vorstellungsgesprache
- Einstellungsverfahren effizienter gestalten

English for Sales

Ihr Englisch kauft Ihnen jeder ab. Mitarbeitende im internationalen Ein- und Verkauf tragen ganz mafsgeblich
durch ihr Verhandlungsgeschick zur Wirtschaftlichkeit des Unternehmens bei. Gute Sprachkenntnisse vermitteln
Sicherheit und sind die Voraussetzung, um Ihr Fachwissen erfolgreich zu kommunizieren.

[% Kursinhalte
= Die Bedeutung von Marken
= Verkaufstechniken und erfolgreiches Verhandeln
 Elektronische Bezahlverfahren und Rechnungsstellung
= Allgemeine Geschaftsbedingungen im Kontext von Kundenauftragen
= Die eigene Botschaft richtig riiberbringen
= HR-Arbeit im Bereich Sales und Vertrieb
= Die eigene Arbeit im interkulturellen Kontext

@ Viele weitere Englisch-Themen fiir Abteilungen auf Anfrage mdglich, zum Beispiel:
= English for Finance and Accounting
= English for Customer Service
= English for Marketing and Advertising
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Business English Workshops fiir Schlisselqualifikationen

Das Daily Business in Unternehmen besteht haufig nicht aus den grofsen Projekten, sondern aus den kleinen, aber
nicht weniger wichtigen Aufgaben. Hier sollte jeder Handgriff sitzen. Unsere Workshops sorgen daflr, dass Ihre Ange-

stellten s

ouveran auftreten und ihre Kernkompetenzen bei den Soft Skills einfach weiterentwickeln. Zum Beispiel:

English for Meetings

Weil es bei IThnen bestimmt viel zu besprechen gibt. Besprechungen haben eine eigene Kultur und oft eine

besonde

re Dynamik. Ziel des Workshops ist, Sie mit den essenziellen Sprachfertigkeiten fur die Teilnahme an

wichtigen internationalen Meetings auszurtisten und zu befahigen, selbst Arbeitsgesprache zu leiten. Wenn das
gelingt, kdnnen Besprechungen richtig Spafs machen!

[% Kursinhalte

Meetings ansetzen — personlich und schriftlich

Eine Agenda entwickeln

Meetings eréffnen und beenden

Richtig argumentieren

Schwierige Situationen meistern

Verschiedene Meeting-Formen kennenlernen:
Brainstorming, Entscheidungsfindung, Telefonkonferenz
Meeting-Simulationen

Interkulturelle Komponenten

English at the Office

Friiher o
fr Ihre

der spater kommen Sie an Englisch im Biiro nicht vorbei. Gute Englischkenntnisse werden immer wichtiger
berufliche Entwicklung. Ob ein internationaler Geschaftskontakt zu Besuch kommt, ob Sie Meetings

organisieren oder ob Sie per Telefon oder E-Mail kommunizieren — Ihre Sprachfahigkeiten entscheiden hier Giber
Erfolg oder Misserfolg. Schnell und intensiv bekommen Sie in diesem Workshop eine wertvolle Grundlage fir Thr
Business English.

@ Kursinhalte

Telefonate in der englischen Sprache fiihren

Ankommende Telefonate weiterleiten

Sachverhalte notieren und ausrichten

Beschwerden am Telefon entgegennehmen

Ankommende englische E-Mails verstehen

Berufsbezogene E-Mails sprachlich und inhaltlich korrekt formulieren

@ Viele weitere Englisch-Themen fiir Schliisselqualifikationen auf Anfrage moglich, zum Beispiel:

English for Business Small Talk » English for Presentations
English for Emails - English for Telephoning
English for Negotiations
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Business English Workshops fiir Ihre Branche

Jede Branche folgt eigenen Regeln. Umso wichtiger ist es, dass das Know-how gezielt in die andere Sprache
Gbertragen wird. Wir vermitteln Thnen die notwendigen Kenntnisse hierzu und spielen die vielfaltigen Herausforde-
rungen in Fallstudien durch. Organisieren Sie mit uns den passenden Kurs fir Ihre Branche, zum Beispiel:

English for Legal Professionals

Alles, was Recht ist. Mithilfe authentischer Beispiele aus dem Gesellschaftsrecht, Arbeitsrecht, Urheberrecht,
Vertragsrecht und Insolvenzrecht trainieren Sie Ihre Sprachfertigkeit anhand von juristischen Sachverhalten.
Wir machen Sie fit, Rechtsprobleme auf Englisch zu verstehen, zu klaren, schriftlich festzuhalten und Vertrage
aufzusetzen.

[% Kursinhalte

Unternehmensformen und Fragen der Haftung

Arbeitsvertrage, Anstellung und Kiindigung, Rechte und Pflichten

Vertrage fur Dienstleistungen und Warenverkehr, Gbliche allgemeine
Geschaftsbedingungen

Geistiges Eigentum, Urheberrechte, Patente, eingetragene Warenzeichen,
Markenschutz

Planung einer Fusion, Finanzierung einer Ubernahme, Absichtserklarungen
Risikomanagement und Insolvenz: Griinde und Auswirkungen von Insolvenz,
Kreditorenrecht, personliche Insolvenz

English for IT Professionals

Auf Spracherfolg programmiert. Viele Begriffe und Prozesse aus dem IT-Bereich tragen ohnehin standardmafsig
englische Bezeichnungen. In unserem Workshop geht es nun darum, diesen spezifischen Wortschatz mit Fach-
begriffen, Redewendungen und Vokabeln so zu erweitern, dass Sie sich in typischen Situationen Ihres IT-Berufs-
lebens sicher auf Englisch ausdriicken kdnnen — egal, ob Sie im Bereich Softwareentwicklung, Projektleitung oder
im Dienstleistungssektor tatig sind.

@ Kursinhalte

Der Zyklus eines IT-Produktes
Definition von Software-Anforderungen
Software-Design und Entwicklung
Testphase

Software-Einsatz in der Praxis
Kundensupport

@ Viele weitere Englisch-Themen fiir Branchen auf Anfrage moglich, zum Beispiel:

English for Insurance  English for Pharmaceuticals
English for Real Estate - English for the Automotive Industry
English for Logistics and Freight Forwarding  English for the Energy Industry
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Themenspezifische Sprachtrainings auf Deutsch

Ob als Voraussetzung fur die Integration in den Arbeitsmarkt oder als zielgerichtete Weiterbildung fir die
Kommunikation mit den deutschen Kollegen — die sichere Anwendung der deutschen Sprache ertffnet
neue Perspektiven. Unsere Deutschkurse sind flexibel fiir Unternehmen buchbar und richten sich nach
konkreten beruflichen Anforderungen. Zum Beispiel:

Deutsch fiir sichere Geschaftsdialoge

Schreiben Sie Ihre Erfolgsgeschichte. Hier schnell eine interne E-Mail verfassen, dort eine Aktennotiz erstellen,
anschliefsend eine Einladung formulieren — in unserem Berufsalltag spielt das Schreiben eine entscheidende
Rolle. Umso wichtiger, dass nicht nur formelle Regeln, sondern auch die passenden Formulierungen auf Deutsch
fur unterschiedlichste Anlasse beherrscht werden.
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[% Kursinhalte

= Standards und Regeln im beruflichen Schriftverkehr
Mitteilungen, Aktennotizen, interne E-Mails
Schriftliche Kontaktaufnahme im geschaftlichen Bereich
= Terminvereinbarungen und Einladungen
= Anfragen stellen, Angebote einholen, Bestellungen aufgeben
Lieferungen, Zahlungen, Reklamationen

Deutsch fiir effektive Meetings

So kommt man gerne zusammen. Meetings gehoren zum Arbeitsalltag fest dazu. Dieser Kurs hilft Thnen, sich in
Besprechungen positiv einzubringen und Meetings auf Deutsch erfolgreicher zu gestalten. Sie werden nach der
Teilnahme Ihre allgemeinen Deutschkenntnisse deutlich verbessert haben.

[% Kursinhalte
= Meetings erfolgreich planen und vorbereiten
= Tipps und Tricks fir strukturierte und konstruktive Meetings
= Aufmerksamkeit schaffen durch aktive Einbindung der Teilnehmenden
= Konfliktsituationen sprachlich geschickt begegnen
= Sich auf unterschiedliche Gesprachsbeteiligte einstellen
= Die richtigen Worte zum richtigen Zeitpunkt finden
= Verschiedene Meeting-Formen wie Entscheidungsfindung, Telefonkonferenz
oder Online-Meetings kennenlernen

@ Viele weitere Deutsch-Themen auf Anfrage moglich, zum Beispiel:

- Deutsch fiir Arzte und Pflegefachkrafte  Deutsch fiir professionelle Kundenbetreuung
= Deutsch fir die interkulturelle Kommunikation  Deutsch fiir sichere Geschaftsdialoge
= Deutsch fir Prasentationen  Deutsch fir Verhandlungen
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Deutsch fiir Pflegeberufe

Das Praxistraining fiir den Pflege-Berufsalltag. Der Fachkraftemangel im Pflegebereich ist allgegenwartig. Wenn
es um die Integration von auslandischen Pflegekraften, deren Vorbereitung auf eine deutsche Sprachpriifung oder
um ein weiterfiihrendes Sprachtraining im Bereich Pflege geht, reicht ein klassisches Sprachtraining allein nicht
aus. Berlitz bietet Ihnen praxisorientierte Trainings an, in denen neben den sprachlichen Grundlagen wichtiges
Fachvokabular, berufsrelevante Sprachsituationen bis hin zu wichtigem, interkulturellem Wissen vermittelt werden.
Der Kurs kann zusatzlich um virtuelle Trainingsformate erganzt werden —zum Beispiel fir den Start von Sprach-
kursen bereits im Heimatland.

[% Kursinhalte
- Pflege von Patienten planen, durchfiihren, dokumentieren und evaluieren
= Anleiten, beraten und Gesprache fihren
= Bei der medizinischen Diagnostik und Therapie mitwirken
= Unterstltzung alter Menschen bei der Lebensgestaltung
» Lebenswelten und soziale Netzwerke alter Menschen beim altenpflegerischen Handeln beriicksichtigen
= Rechtliche und institutionelle Rahmenbedingungen der pflegerischen Arbeit
= An qualitatssichernden Mafsnahmen in der Pflege mitwirken

Drei Fragen an ... @

Interview mit Lena Kauth, Mitarbeiterin der Geschéftsfiihrung der AZURIT Gruppe AZURIT
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Die AZURIT Gruppe ist Tragerin von vollstationaren Einrichtungen und Diensten der Altenhilfe
und unterhalt Gber 60 Senioren- und Pflegezentren in ganz Deutschland. Auf den Fachkrafte-
mangel im Pflegebereich reagiert das Unternehmen seit einigen Jahren mit der Rekrutierung
von Pflegekraften in Nicht-EU-Landern.

Welche Bedeutung hat das Erlernen der deutschen Sprache fiir Ihre angehenden Pflegekrafte und
welches Sprachniveau miissen die Absolventen erfolgreich erreichen?

Sprache und Gestik sind im Beruf eines Altenpflegers extrem wichtig, denn durch Worte und Gesten ist es
moglich, sein Gegenliber zu ermuntern, zu beruhigen oder auch zum Lachen zu bringen. Gerade fiir unsere
auslandische Belegschaft sind sichere Sprachkenntnisse unbedingt erforderlich. Sprachzertifikate werden
oft bei Antragen zur Anerkennung von auslandischen Qualifikationen bendtigt. Doch mit den Sprachzertifikaten
ist es oftmals wie mit den Schulnoten. Teilweise sagen diese nur wenig tber die tatsachlichen Sprach-
kenntnisse aus. Fur uns ist die Praxis ausschlaggebend.

Welche Themenschwerpunkte werden im Sprachunterricht behandelt?

Neben der allgemeinen berufsbezogenen Sprachforderung, richtet sich der Fokus auf die Kommunikation
mit Bewohnern, Arzten, Kollegen sowie Angehérigen. Primérziel ist der Abbau von sprachlichen Hemm-
schwellen und die Starkung der kommunikativen Kompetenz. Das Sprechen ist ein wesentlicher Bestandteil
des Unterrichts. Wer die Sprache taglich anwendet, kann sie irgendwann beherrschen, getreu dem Motto
,Learning by Doing“. Hier verlassen wir uns auf die berufsbezogenen Sprachkurse und Integrationsseminare
von Berlitz, die sich durch padagogisch sinnvolle Konzepte und eine hohe Ergebnisqualitat auszeichnen.

Welche Tipps haben Sie fiir deutsche Unternehmen, die personelle Engpasse haben und handeringend
Fachkrafte suchen?

Der Fachkraftemangel in der Pflege ist bundesweit splrbar. Warten Sie nicht auf Unterstiitzung von Politik
oder Arbeitgeberverbanden! Die Rekrutierung aus dem Ausland ist, trotz birokratischer Hiirden, ein wichtiger
Baustein, um den Fachkraftemangel zu kompensieren. Beziehen Sie Ihre Belegschaft mit ein, denn hier
ergeben sich haufig Kontakte zu potenziellen Bewerbern im In- bzw. Ausland. Der Erfolg bei der Personal-
gewinnung kommt ausschliefslich durch eine positive Reputation Ihrer Mitarbeiter.
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standorte
weltweit.

sprechen Sie
uns an!

Berlitz Study Abroad

Fremdsprachen weltweit dort lernen, wo sie gesprochen werden
Sie reisen gerne, mochten andere Kulturen kennenlernen und dabei professionell Thre Sprachenkenntnisse
verbessern? Wir haben die perfekte Losung fiir Sie: Berlitz Study Abroad!

Berlitz organisiert den Aufenthalt an vielen attraktiven Standorten flr Sie, zum Beispiel in Rom, Paris oder London.
Die Entscheidung, wie Sie lernen wollen, liegt bei Ihnen: Sie konnen die Vormittage dazu nutzen, im Einzeltraining
Threr Wunschsprache Schritt fir Schritt naherzukommen — direkt im Berlitz Center und in gewohnt erstklassiger
Qualitat. Nachmittags bleibt Thnen dann Zeit, um in die Kultur des Landes einzutauchen und Ihre neu erworbenen
Sprachkenntnisse gleich aktiv anzuwenden. Oder Sie entscheiden sich mit Total Immersion® oder Ganztagstrainings
fur ein noch intensiveres Lernen und besonders schnelle Erfolge.
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@ Programmvorteile

= Organisiertes Sprachprogramm im Ausland  Aktive Anwendung der Fremdsprache rund
- Weltweite Standorte zur Auswahl um die Uhr
= Sprachtraining in den Berlitz Centern vor Ort  Unterbringung in Gastfamilie, Appartement
= In kleinen Gruppen, als Einzeltraining oder Hotel

oder Total Immersion®

Beispiel-Tagesplan:
Berlitz Study Abroad in London (Total Immersion® Programm)

{Z} 07:00 — 08:10 Uhr  Start in den Tag

Nach Ihrem Frihstick mit der Gastfamilie brechen Sie auf zu Threm Sprachtraining. Das Berlitz Center befindet
sich mitten im Stadtzentrum von London.

{2’;’) 08:15 - 08:55 Uhr Fahrt ins Londoner Stadtzentrum

Mit der Londoner U-Bahn geht es direkt Richtung Zentrum, Station Holborn. Zu friih im Center angekommen?
Dann reicht die Zeit noch fir einen Cappuccino und Gesprache in der Berlitz Lounge.

e:} 09:00 - 12:45 Uhr Intensives Einzeltraining

Mit zwei Berlitz Sprachtrainern lernen Sie Prasentationstechniken auf Englisch. Sie sprechen sehr viel selbst, denn
im Fokus steht Ihre aktive Performance.

e:} 12:45 - 14:15 Uhr Mittagspause im englischen Stil

Gemeinsam mit einem Sprachtrainer gehen Sie zum Mittagessen in ein nahe gelegenes Pub und probieren z. B.
ein typisches Fish-and-Chips-Gericht. Nach einem Spaziergang entlang der Themse geht es zurtick zum Center.

{?;’) 14:15 - 18:00 Uhr Fortsetzung des Sprachtrainings

Am Nachmittag folgen weitere Trainingseinheiten, in denen Ihr Selbstvertrauen durch den hohen eigenen
Sprechanteil stetig wachst und Sie beim Englischsprechen und Prasentieren vor Publikum immer sicherer werden.
Das Trainerteam motiviert Sie, weitere Fortschritte zu erzielen.

€I) 18:00-20:00Uhr  London erkunden

Am Abend haben Sie Zeit, London zu entdecken und dabei Ihre Sprachkenntnisse in der Kommunikation mit
Einheimischen weiter zu vertiefen. Museen, Galerien und Theater sind fufslaufig erreichbar. Das Berlitz Team vor
Ort gibt Ihnen gerne Tipps, um das Richtige fir Sie zu finden. Beispielsweise kénnen Sie mittwochs an der traditio-
nellen ,,Pub Night“ teilnehmen oder mit ein wenig Glick ein Ticket fir ein Fufsball-Heimspiel von Arsenal London
gewinnen, welches wochentlich im Center verlost wird.
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Sprachprogramme fiir Kids & Teens

Fremdsprachen mit Spaf erleben

Spafs ist die grofste Motivation — auch beim Sprachenlernen. Deshalb sind unsere padagogisch fundierten Programme
so gestaltet, dass Kinder und Jugendliche von Anfang an aktiv einbezogen werden: zum Beispiel durch spannende
Rollen- und Sprachspiele, abwechslungsreiche Ubungen und altersgerechte Themen. Vokabeln und Grammatik
pauken ist tabu! Speziell geschulte, muttersprachliche Berlitz Trainer fihren durch die vielfaltigen Sprachtrainings.

Die Kids & Teens werden nach ihrem Alter (in der Regel 4—7, 8—-11 und 12—-17 Jahre) und ihren Vorkenntnissen
in kleine Gruppen eingeteilt. Das fordert den Dialog untereinander und sorgt fiir eine lockere Atmosphare. Beim
Einzeltraining lernen sie sogar ganz individuell mit einem Sprachtrainer. Die schnellen Erfolge starken die Person-
lichkeit, geben Selbstvertrauen und eréffnen neue Méglichkeiten —in der Schule oder bei der spateren Berufswahl.
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Diese Sprachprogramme stehen zur Auswabhl:

« Wochenkurse: regelmafsiges wochentliches Training (als Prasenzkurs oder online im virtuellen Klassenraum)
« Ferienkurse: eine Ferienwoche lang tagliches Training (Montag bis Freitag)

- Einzeltraining: intensives Training im Berlitz Center oder im virtuellen Klassenraum

- Sprachcamps: in der Fremdsprache betreute Feriencamps mit und ohne Ubernachtung

Online-Sprachkurse fiir Kids & Teens

Video Live Sessions in Englisch fiir 11- bis 16-Jahrige

Englischtraining ganz einfach von zu Hause aus — das geht mit den Video Live Sessions. Die insgesamt 10 Einheiten
werden von einem muttersprachlichen Berlitz Trainer geleitet. Er moderiert die Gruppe und fiihrt durch ein ab-
wechslungsreiches Online-Englischprogramm. Coole Themen und lockere Kommunikation stehen im Vordergrund!

@ Das Konzept
« Live Sessions im virtuellen Klassenraum, exklusiv fir 11- bis 16-Jahrige
« 10 Termine als Paket online buchbar: 1 x wochentlich fiir 1,5 Stunden tber 10 Wochen
= Kleine Online-Gruppen mit maximal 4 Teilnehmenden
= Komplett auf Englisch moderiert von einem muttersprachlichen Berlitz Trainer
= Modernes Lernmaterial basierend auf Artikeln und Videos des ,,National Geographic*
= Benotigt wird nur ein Computer oder Tablet mit Internetverbindung und ein Headset

@ Programmuvorteile
» Freunde treffen und dabei die Englischkenntnisse verbessern
 Leicht verstandlicher Aufbau und zahlreiche interaktive Tools
- Am Wunschtag bequem von zu Hause aus online lernen

Englisch trainieren,
online und von

zUu Hause aus
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Mehr als 60

Sprachcamp-

Standorte

in Deutschland!

Sprachkompetenz

Sprachferien fiir Kids & Teens

Berlitz Sprachcamps in allen Schulferien

Sprachreisen in Kombination mit attraktiven Freizeit- und Sportangeboten sind seit dem Jahr 1999 das Erfolgs-
rezept unserer beliebten Berlitz Camps. Deutschlandweit zwischen Nordsee und Alpen lernen 7- bis 17-Jahrige
Englisch, Franzosisch und Spanisch aktiv den ganzen Tag, denn gesprochen wird vom Aufstehen bis zum Schlafen-
gehen nur in der Fremdsprache!

Vormittags ermutigt motivierendes Training zum Sprechen. Nachmittags und abends geht das Sprachenlernen bei
vielfaltigen Aktivitaten fast unbemerkt weiter. Jedes Jahr reisen rund 10.000 Kinder und Jugendliche in die Berlitz
Sprachcamps. Wann dirfen wir Ihr Kind begriifsen?

[% Das Konzept

 Einteilung der Kinder und Jugendlichen nach Sprachkenntnissen am Anfang des Camps

= Sprachtraining in kleinen Gruppen mit 8 bis 12 Teilnehmenden, taglich 4 x 45 Minuten

= Interviews, Rollenspiele, Prasentationen und themenbezogene Projektarbeiten

= Taglich 90 Minuten Abendprogramm sowie in der Regel auch taglich 2 x 90 Minuten
Nachmittagsangebote komplett in der Zielsprache

« Camp-Varianten wie 1- und 2-wdchige Camps mit Ubernachtung, Day Camps ohne Ubernachtung,
Family Camps, Priifungsvorbereitungs-Camps usw. zur Auswahl

@ Programmvorteile
- Uber 60 Standorte und mehr als 300 Termine in allen Schulferien und Bundeslandern
= Sprachtraining, Sport und kreative Workshops kombiniert
» Erfahrene muttersprachliche Camp-Betreuer
= Learning by Doing: Gesprochen wird den ganzen Tag in der Fremdsprache
= Motivation durch Erfolgserlebnisse

[ Klick ins Web: www.berlitz.de/sprachferien
Hier finden Sie das neue Sprachcamp-Programm ,,Sprachferien 2020 sowie ein informatives Video
Gber das Konzept der Berlitz Sprachcamps.
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Fordert
die Bindung

an Ihr Unter-
nehmen‘.

Sprachcamps in Ihrem Unternehmen

Das Konzept der Sprachcamps setzt Berlitz auch direkt in Unternehmen um. Das Angebot richtet sich an die Kinder
Ihrer Mitarbeitenden, um diese wahrend der Ferienzeiten in der Betreuung zu entlasten und ihre Zufriedenheit zu
steigern. Die Camps werden von uns organisiert und betreut und finden auf Ihrem Firmengelande statt. Eine externe

Durchfiihrung ist auf Anfrage natirlich ebenfalls moglich. Unternehmensspezifische Inhalte und Aktivitaten
(Besichtigungen, Interviews mit Mitarbeitenden usw.) kénnen integriert werden.

B

Englischcamps fiir Auszubildende und Trainees

Das Konzept

= Organisation und Durchfihrung des Englisch-Sprachcamps wahrend der Ferienzeit auf Threm
Firmengelande (oder in geeigneten Raumlichkeiten in der Nahe)

Empfohlen fir die Kinder Ihrer Mitarbeitenden im Alter zwischen 6 und 13 Jahren
Einteilung nach Alter und Vorkenntnissen in Gruppen mit maximal 12 Kindern
An den Arbeitszeiten in Threm Unternehmen ausgerichtet, um das Bringen und Abholen zu erleichtern

= Sprachtraining mit muttersprachlichen Trainern und breites Angebot an Sport- und Freizeitaktivitaten

Programmvorteile

= Steigerung der Zufriedenheit von Mitarbeitenden

= Mitarbeitende mit Kindern sind wahrend der Ferien weniger gebunden
= Sie entscheiden, ob Sie die Kosten vollstandig tragen oder Mitarbeitende daran beteiligen

Auch fir Nachwuchskrafte in Threm Unternehmen bieten wir die Berlitz Sprachcamps an.
Das mafsgeschneiderte Programm beinhaltet Business-English-Kurse fir berufliche

Herausforderungen und altersgerechte Freizeitaktivitaten.

= Business-English-Kurse am Vormittag, Freizeitaktivitaten (Ausflige, Sport) am Nachmittag

= Englischkurs-Themen passend zu Ihrem Unternehmen und der Ausbildung

 Ideale Erganzung zum schulischen Ausbildungsangebot, z. B. mit kompakten Praxis-
trainings speziell in den Ferienzeiten der Berufsschulen

» Bindet Auszubildende und Trainees an das Unternehmen und férdert Kompetenzen

« Durchfihrbar z.B. in Hotel-Seminarraumen, im Unternehmen oder im Berlitz Center

[f]__? Das sagen unsere Kunden:

»,Das Konzept der Firmencamps fir Auszubil-

dende hat uns absolut Giberzeugt. Berlitz hat das
Programm flexibel und mafsgeschneidert auf die
Anforderungen und Wiinsche unserer kaufméan-
nischen Continental-Azubis zusammengestellt.
Das Sprachtraining und die Freizeitaktivitaten

waren sehr zielgruppengerecht und die Betreu-
ung durch die Berlitz Native Speaker exzellent.”

Elena Beck
HR Business Partner Education
Continental Automotive GmbH

»Die Sprachferiencamps direkt bei uns im
Unternehmen waren ein voller Erfolg. Das
Camp-Angebot war vielfaltig — von spieleri-
schen Englischstunden bis hin zu kreativen
Gruppenaktivitaten. Fur alle — sowohl fir die
Eltern als auch deren Nachwuchs — war es eine
tolle Erfahrung, morgens gemeinsam ,auf die
Arbeit‘ zu fahren und abends nach Hause zu
kommen. Wir danken dem Berlitz Team fir die
hervorragende Vorbereitung und Durchfiihrung.”

Samsung Electronics GmbH

SAMSUNG
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Vom Entdecker
zum ,,Local Hero*

nw ”

Praxisnah. Berlitz verbindet Sprachen
mit interkulturellem Verstandnis und
weiteren Business Skills und verschafft
Ihnen so mit einem hohem Praxisbezug
den entscheidenden Vorteil — fir maxi-
malen Return on Investment

-
.

Bangkok, Thailand
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eBerlitz - unsere digitalen Lernformate

Wo und wie lernen wir eigentlich? Das 70-20-10 Modell gibt darauf eine klare Antwort: Lernen ist heute nicht
mehr entkoppelt von der Arbeit zu sehen, sondern Bestandteil des Arbeitsprozesses und findet im Austausch
mit anderen statt. Diese Philosophie verfolgt auch eBerlitz.

Lernen im
Arbeitsprozess
Lernen von und
mit anderen

Formelles Lernen
10% 20% 70 %

Mit unseren digitalen Lernformaten entwickeln wir die Selbstlernkompetenz weiter und schaffen Rahmenbedin-
gungen, um das eigenstandige Lernen im Unternehmen zu fordern und zu fordern — flexibel, mobil, individuell und
personlich. Unser eBerlitz Angebot lasst sich besonders leicht in den Arbeitsalltag integrieren, auch fir Mitarbei-
tende an verschiedenen Standorten oder mit einem besonders vollen Terminkalender.
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Entdecken Sie unser spannendes Angebot, wir begleiten Sie in allen Phasen auf dem Weg hin zu einer neuen
Lernkultur in Threm Unternehmen.

Bei uns finden Sie zum Ausbau Ihrer Sprachkompetenz verschiedene digitale Trainingsformate, die Ihre Mit-
arbeitenden schnell und sicher ans Ziel fiihren: von Sprachlevel A1 bis C2, als E-Learning-, Distance-Learning-

oder Blended-Learning-Losung.

Nutzen Sie die Méglichkeiten, die eBerlitz fiir Sie bereithalt!

Weltweit, virtuell, vernetzt: Das ist eBerlitz!

Mehr als 2000000

gegebene Stunden Online-Training jahrlich

9 O O Berlitz Trainer weltweit

fur virtuelle Klassen

9 8 Prozent unserer Kunden sind
zufrieden mit ihrem eBerlitz Training

4 O Lernsprachen stehen zur Auswahl
:l_ 5 Interfacesprachen fir

Blended Learning und E-Learning

1 Ansprechpartner fur alle Belange Ihres Projektes: Berlitz
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Virtuelles
L'“,e-Tl’a'ln'lng n

. . a0 sprachen!
Berlitz Virtual Classroom

Hochwertiges Sprachtraining im virtuellen Klassenraum. Live Sprachen lernen mit einem erfahrenen muttersprach-
lichen Berlitz Trainer von jedem Ort der Welt — das ist fiir Sie im Berlitz Virtual Classroom maéglich. Thr Trainer kommt
Uber das Internet dorthin, wo Sie gerade sind. Alles, was Sie flir Thr mafsgeschneidertes Training in Echtzeit bendtigen,
ist ein Computer, Smartphone oder Tablet mit Internetzugang und Headset.

Neu! Noch individuelleres Lernerlebnis mit individuellen Lernpfaden. Mit diesem neuen Tool legen Sie gemeinsam
mit unserem Beratungsteam in einem Lernpfad ganz individuell die Themen fest, die zu IThren personlichen Anfor-
derungen und Lernzielen passen. Darauf aufbauend wird Thr Training zusammengestellt. Zur Auswahl steht eine
breite Palette an business- und branchenspezifischen Themen flr unterschiedlichste berufliche Herausforderungen.
Sie kdnnen jederzeit transparent auf der Plattform Ihre Performance sehen: Was haben Sie bereits bearbeitet und
welche Themen warten noch auf Sie? Naturlich kann die Auswahl jederzeit flexibel angepasst werden.

Ihre Aufgaben zur Nachbereitung konnen Sie komfortabel online bearbeiten oder als PDF herunterladen und
ausdrucken, falls Sie nach dem Live-Sprachtraining eine Zeit lang offline arbeiten méchten.

I
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=

Welcome visitors and hreak the ice

2.7 Oelos Pouslics Lammplvied 24N Crifmg Prnciis Complvied
- .

- »

Personlicher Lernpfad fir maximalen Spracherfolg

@ Interessant fiir Sie:
Weitere Informationen zum Berlitz Virtual Classroom unter www.berlitz.de/bvc.

Tipp: Live-Sprachtraining im virtuellen Klassenraum gibt es auch fiir Kinder und Jugendliche!
Weitere Informationen zu unseren Video Live Sessions in Englisch fiir 11- bis 16-Jahrige
finden Sie auf Seite 37.

Sprachkompetenz | Virtuelle Trainings | Berlitz Virtual Classroom E]
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@ Programmvorteile

@

= Personliches Live-Sprachtraining von jedem Ort der Welt aus

= Als Einzel-, Gruppen- oder Firmentraining in tber 40 Sprachen

= Bewahrte Berlitz Qualitat mit muttersprachlichen Trainern

= Maximale Beteiligung aller Kursteilnehmenden

- Modernste Technologie fur Interaktivitat und Motivation

- ,Online Practice“-Bereich mit zahlreichen weiterfiihrenden Ubungen
vor und nach dem Live-Sprachtraining

Personlicher Lernpfad
= Spezialisierungen wie zum Beispiel ,,Presentations in English“ und Harvard Business Publishing Module
= Virtuelle Tools und Lesson Recordings fir Vor- und Nachbereitung

Zusatzliche Vorteile beim virtuellen Firmentraining

= Einheitliche, skalierbare und effiziente Losung fir Unternehmen jeder Grofse
= Standortunabhangige, homogene Trainingsgruppen

= Besonders einfache Administration

« Detailliertes Bildungscontrolling liefert messbare Ergebnisse

» Hohe Performance fir schnelle Lernerfolge

= Berlitz Expertenteam bietet professionelle Unterstiitzung

-

nehmen

j‘HlﬂH' |

Efb Das sagen unsere Kunden:

,Im Zuge der Expansion von Premier Inn in Deutschland haben wir einen deutschlandiibergreifenden
Sprachanbieter gesucht, der mit einem breit gefacherten Programm flexibel und stark aufgestellt auf
unsere unterschiedlichen Anforderungen als Hotelmarke reagieren kann. Mit Berlitz haben wir diesen
starken Partner gefunden!”

Maren Kritzfeldt
Learning & Development Manager
Premier Inn Deutschland

Premier Inn @

Sprachkompetenz | Virtuelle Trainings | Berlitz Virtual Classroom E]
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Wie ist der Berlitz Virtual Classroom ausgestattet?
Um das Training fir Sie so effizient und angenehm wie méglich zu gestalten, haben wir den virtuellen
Klassenraum so ausgestattet, dass Sie sich gleich wohlflihlen und eine positive Lernerfahrung haben.

Berlitz
Virtual
Classroo

Interaktives Tool zum Schreiben,
Sprechen und Kommentieren

Audio via Headset

Webcam-Trainer
Namen der

Teilnehmenden

Das Live-Sprach-

training per Webcam

erleichtert die Kom- Virtuelles Whiteboard

munikation mit dem
Sprachtrainer und
gestaltet das Training
personlicher.

Geschriebenes wird
direkt auf dem inter-
aktiven Whiteboard
angezeigt und kann
so live besprochen
und korrigiert werden.

Ub Das sagen unsere Kunden:
»Berlitz Sprachtrainings fir unsere Mitarbeiter finden als Prasenzunterricht in Deutschland und in der
Tirkei statt. Mitarbeiter unserer deutschen Vertriebsorganisation profitieren zudem vom ortsunabhangigen
Gruppentraining im virtuellen Klassenraum. Neben den unterschiedlichen Trainingsformaten, die Berlitz
flir unsere Anforderungen bietet, schatzen wir als international agierendes Unternehmen die globale Prasenz
von Berlitz, die eine zentrale und transparente Organisation aller Weiterbildungsmafsnahmen ermaglicht.
Berlitz ist der optimale Partner, wir fihlen uns rundum hervorragend betreut.”

Jessica Linxweiler

®
Manager International Training & Development = edding

edding AG
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Die Erfolgsfaktoren des Berlitz Virtual Classroom!

Anmeldung

Wenden Sie sich an Ihre
Ansprechperson in einem
unserer rund 450 Berlitz
Center weltweit oder besu-
chen Sie www.berlitz.de,
um sich fur einen Kurs

im Virtual Classroom
anzumelden.

Einstufung und
Bedarfsanalyse

Die Ermittlung Ihrer aktuellen
Sprachkenntnisse erfolgt in
der Regel mundlich (zum
Beispiel per Telefon), kann
aber auch online
durchgefiihrt werden.

Beratung

Unser kompetentes Team
wahlt gemeinsam mit Thnen
das optimale Programm

flr Ihr Sprachziel aus.

Orientation Session und
Technical Check

In der Einfihrungs-Session
erfahren Sie alles tber die
Features des Virtual Class-
room. Das IT-Team Uber-
prift, ob von technischer
Seite aus alles klar fir

den Start ist.

Start Ihres Live-Trainings
Starten Sie zum vorab
vereinbarten Termin auf
der Homepage des Berlitz
Virtual Classroom.

Kommunikation

Sprechen Sie in Echtzeit mit
Threm Trainer und tauschen
Sie sich mit den anderen
Teilnehmenden aus.

Online Practice

Nach dem Live-Training in
der Kleingruppe stehen fur
Sie kurze Online-Ubungen
zur Verfligung — abrufbar
Uber Smartphone, Tablet
und PC.

Vertiefung

Automatisch aufgezeichnete
Trainingsstunden sind als
Vor-und Nachbereitung
jederzeit abrufbar. Ideal
auch fir Teilnehmende,

die eine Einheit verpasst
haben.

Performance Score
Ihrindividueller Performance
Score gibt Thnen in Echtzeit
Auskunft Uber Ihre Lernfort-
schritte.

Neun einfache

Schritte,

unendliche

Maglichkeiten »
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E-Learning-Plattform CyberTeachers

Das Ergebnis aus fast 20 Jahren Weiterentwicklung: unsere beste E-Learning-Plattform. Micro Learning, Social
Learning, Mobile Learning — CyberTeachers ist in seiner neuesten Version jetzt noch innovativer, interaktiver und
dynamischer. Unser Ziel: ein einzigartiges und ganzheitliches Spracherlebnis mit maximaler Performance!

Die mehrfach ausgezeichnete E-Learning-Plattform bietet Ihnen rund um die Uhr ein nach Ihren Interessen und
praferierten Schwerpunkten personalisiertes Training mit interaktiven Ubungen, Aussprachetrainer, Speed Memorizer
und vielem mehr. Direkter Austausch gewlinscht? Je nach gebuchter Variante konnen Sie unseren Live Coach
kontaktieren oder stiindlich im Live Classroom an Konversationskursen zu verschiedenen Themen teilnehmen, um
Thre Sprechfertigkeiten weiter intensiv zu trainieren. Und im neuen Gaming-Bereich sammeln Sie Punkte fir IThr
Engagement und messen sich spielerisch mit anderen Mitgliedern der CyberTeachers-Community.

Wahlen Sie aus den Varianten Classic, Coach oder Live und entscheiden Sie sich fiir einen Lernzeitraum von
3, 6 oder 12 Monaten. Die Nutzung von CyberTeachers innerhalb des gewdahlten Zeitraums ist unbegrenzt
24/7 moglich!

@ Die stdrksten Vorteile im Uberblick:

= Individuell von Anfang an: Online-Sprachaudit mit Einstufung Ihrer Sprachkenntnisse, Bedarfsanalyse
und Auswahl des Berufsfeldes

= Inhaltlich mafsgeschneidert: Sprachenlernen mit ilber 800 Lerninhalten; wahlen Sie zusatzlich aus
218 Berufsfeldern und 28 Branchen

- Micro Learning: Viele Ubungen lassen sich in wenigen Minuten bearbeiten und damit besonders flexibel
und ressourcenschonend in den Arbeitsalltag integrieren

= Perfekt verzahnt: Die CyberTeachers e-Lessons — Ihrindividueller Lernpfad — sind auf die Inhalte und
das Kursmaterial aus dem Training im Berlitz Virtual Classroom, dem Live-Training via Telefon/Skype oder
dem Prasenztraining mit einem Berlitz Sprachtrainer abgestimmt

= Human Inside: Ihre personlichen Berlitz Sprachtrainer stehen weltweit 24/7 zur Verfigung

» Erfolgskontrolle inklusive: Ausfihrliche Reports halten Thren Lernfortschritt fest

= Social Learning: spielerische Community-Wettbewerbe und der direkte Austausch im Live Classroom
und Community Room motivieren nicht nur, sondern lassen mit- und voneinander lernen

- Plattformiibergreifend: lernen auf PC und Mac, Tablet und Smartphone, online oder offline

= Mehrere Sprachen zur Auswahl: Englisch, Deutsch, Franzésisch und Spanisch

Mobile Learning: CyberTeachers-App fiir unterwegs

Flr die Sprachen Englisch, Deutsch, Franzosisch und Spanisch bietet Thnen die
CyberTeachers-App weitere Ubungen zu Grammatik, Vokabular und Hérverstehen,
die on- und offline zur Verfligung stehen.
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Zurlick zum
Inhaltsverzeichnis Sprachkompetenz | Virtuelle Trainings | E-Learning-Plattform CyberTeachers E]

Zum Online-
Beratungsformular

Wahlen Sie aus 3 CyberTeachers-Varianten: Classic, Coach und Live

Variante Classic Coach Live

Lernsprache EN, DE, FR, ES EN, DE, FR, ES EN

My Program ° ° °

My Resources ° ° ° N

My Progress ° ° ° %_

Flash Lesson ° ° ° E
L=

CyberTeachers-App ° ° ° g

SOS Teachers ° ° ° ”

Gaming-Bereich ° ° °

Live Coaching ° °

Community Room ° °

Live Classroom °

T

< What were you doing yetterday aftermnena?

Overall Progress CyberTeachers Live

s

10h
13min

Klare Struktur und einfache Navigation: My Program, My Resources, My Progress (CyberTeachers English)

@ Interessant fiir Sie:
Weitere Informationen zu CyberTeachers unter www.berlitz.de/cyberteachers
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Zum Online-
Beratungsformular

Sprachkompetenz | Virtuelle Trainings | E-Learning-Plattform CyberTeachers E]

Die einzelnen Bestandteile von CyberTeachers

My Program: Ihr individueller Lernpfad
Strukturiertes, auf Thre Kenntnisse und Lernziele ausgerichtetes Programm mit mehreren aufeinander aufbauenden
e-Lessons. Die 30-mindtigen e-Lessons folgen der Berlitz Methode® und sind in drei Phasen gegliedert: lernen,

vertiefen und anwenden.

CEENCyverToeachars
o platinnm

G
~
=]
it
3
b ¢

My Progress Q

-What were you ooing yesterday atternoon?

-1 iSed th ST 1833 MbNey.

- Tell ma about your business trip.

-5he said that there was an affice emergency.

=1l you agree, | will print the schedule.

-What can we do to make our company greener?

7 - I'ww been working at this company my whobe life.

& - This is how we do business in s global village.

9 -What should we do?

10 - I'm & team playsr.

CEEDY yearTancnnrs nE @ g e 8
- plasinam
< o 2
y 2
11

e : -

]  Lospon OBt
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Die individuellen e-Lessons sind das Herzstlick des CyberTeachers

My Resources: Ubungstools fiir Spracherfolg

Wahlen Sie aus einer Vielzahl weiterfihrender Lernaktivitaten und unterstiitzender Tools die Features aus, die
Sie interessieren und dabei unterstiitzen, Ihre Lernziele zu erreichen. Thnen stehen zum Beispiel Vokabel- und
Grammatiktrainings, Aussprachetrainer oder Flash Lessons zur Verfligung. Assistenten helfen Ihnen dariiber hinaus
gezielt bei Ihren konkreten fremdsprachlichen Herausforderungen wie der Vorbereitung von Telefongesprachen
oder der Erstellung von E-Mails und Speaker Notes — und dies immer genau dann, wenn Sie es brauchen.
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Sprachkompetenz | Virtuelle Trainings | E-Learning-Plattform CyberTeachers E]

My Progress: Anzeige des Lernfortschritts

Welche Lerninhalte sind bereits bearbeitet, welche stehen noch aus? Mit einem Klick auf My Progress wissen Sie
jederzeit genau, wo Sie sich befinden. Zusatzliche Motivation bietet das neue ,Badging-System®: Sammeln Sie
Punkte fur jeden Lernerfolg und jede Minute, die Sie CyberTeachers nutzen, gewinnen Sie Auszeichnungen und

vergleichen Sie Ihre Fortschritte im Ranking mit anderen Teilnehmenden der CyberTeachers-Community.

ScoreBoard

Mini-Tests

2.

Conmection Time Details

2.,

2 160 points

Leamning o language is @ bit ke cimbing a mountoin. To accompany
your o your ascent. we have created 5 levels af bagdes that you can
Dequire ower thme. throughaut your training. These badges wil

ilscente oL pregress.

My Frogram Resuls (8)

Badge Toral points
Other e-Lessons Results (1)

q'_l Mont-Blang 7O

2_ Kilimandjare 150

._ ACOncagus 330

Em Annapurna 200

2 Everest 3700

Macht Spafs und spornt an: personliches Profil anlegen, Punkte sammeln und mit anderen Teilnehmenden um die ersten Platze kampfen

Weitere Features des CyberTeachers

Flash Lessons

Sie erhalten taglich eine E-Mail mit drei kleinen
Trainingseinheiten, zum Beispiel zum Thema
Redewendungen oder Grammatik.

Live Classroom

Flhren Sie in unseren trainergefiihrten Live Class-
rooms interessante Unterhaltungen zu Business-
und Social-Themen. Die 30-minltigen Konversations-
kurse mit maximal 8 Teilnehmenden werden
stindlich 24/7 ohne Voranmeldung angeboten.

Live Coaching

Community Room

Der Community Room bietet die Mdglichkeit, sich
per Chat mit anderen Teilnehmenden auszutauschen
und gemeinsam zu lernen.

SOS Teachers

CyberTeachers lasst Sie beim Sprachenlernen
nicht alleine. Sie kdnnen 24/7 nach Rat, Hilfe oder
Anleitung fragen und erhalten innerhalb von zwei
Arbeitstagen eine schriftliche Antwort vom SOS
Teachers Team.

Sie haben eine Formulierungs- oder Verstandnisfrage? Bei diesen und weiteren Anliegen helfen Thnen unsere
Berlitz Sprachtrainer via Live-Chat mit direktem Feedback weiter — flir Englisch sogar 24/7, fiir Spanisch,
Franzésisch und Deutsch von Montag bis Freitag 4 Stunden taglich.

N
=
Q
”™ e Lo -‘G_'.)
L Y CyberTeacher @ = Y e B = o
= platines =
g o
e
<
ﬂ W Prﬁs‘am My B m Q @
o
oL
(%]
Progress Summary 9
Current badge Next Badge
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Kommunikation

ist alles
® . -

Weltweite Verstandigung. Seit iber 140 Jahren

leistet Berlitz mit seinem Angebot einen Beitrag —
zur weltweiten Verstandigung. Wir sind uns sicher, -
dass das Erlernen einer fremden Sprache und

das Verstandnis fur andere Kulturen das Leben

bereichern.
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Q Zum Online-
Beratungsformular

Sprachkompetenz | Virtuelle Trainings | Einzeltraining per Telefon/Skype E]

Einzeltraining per Telefon/Skype

Sprachkenntnisse live und punktgenau aufbauen. Spontanes Meeting mit englischen Geschaftskontakten? Wichtige
Telefonkonferenz auf Spanisch? Neue Kundschaft aus Frankreich? Es gibt unzahlige Anlasse, fir die es sinnvoll ist,
seine Fremdsprachenkenntnisse gezielt zu optimieren. Unsere Losung: Einzeltraining per Telefon oder Skype!

Weltweit stehen IThnen unsere Sprachtrainer fir ein individuelles Training via Telefon oder Skype zur Verfigung —
an sieben Tagen die Woche, 24 Stunden lang. Die Termine fir die 30-, 60- oder 90-minitigen Einheiten buchen
Sie fur sich mit wenigen Klicks ganz komfortabel online tUber unser Reservierungssystem. Einfacher geht es nicht!

@ Programmvorteile
= Individuelles, ortsunabhangiges Sprachtraining
= Inden Sprachen Englisch, Spanisch, Franzosisch, Italienisch und Deutsch verfigbar
= Flexible Organisation der Trainings 24/7: kostenlose Umbuchung bis zu 6 Stunden vor Beginn moglich
= Verfligbar Uber Handy, Festnetz oder Skype
= Mafsgeschneiderte Inhalte aus 218 Berufsfeldern und 28 Branchen, eigenes Material kann integriert werden
= Orientation Session zu Beginn des Trainings
= Virtual Blackboard zum Austausch mit dem Trainer
= Lesson Report: personliches Feedback per E-Mail nach jeder Trainingseinheit
« Perfect-Match-Funktion fiir maximale Performance: Wahlen Sie das flr Sie passende Trainerprofil aus,
zum Beispiel mannlich, weiblich, amerikanisches Englisch, britisches Englisch etc.
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um die Uhr verfugbar

E@ Das sagen unsere Kunden:

,Wir haben Berlitz Blended Learning fir uns entdeckt und schatzen gelernt — speziell CyberTeachers
und Einzelunterricht am Telefon. Das Set-up des Kurses war fir Anfanger und Fortgeschrittene bestens
geeignet. Alle Teilnehmer konnten sich sprachlich verbessern. Dies zeigt eindrucksvoll der Vergleich der
Ergebnisse aus den anfanglichen Einstufungstests und den Abschlusstests, die alle Teilnehmer durch-
laufen haben. Die Telefon-Trainer waren hervorragend und haben sich sehr individuell auf die Wiinsche
und Fahigkeiten der Teilnehmer eingestellt. Abgerundet wurde das Schulungsangebot durch die tolle

Betreuung.”
i.V. Marco Nibling \\[ \\[g
Leitung HRM, VVS Holding GmbH HOLDING
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Inhaltsverzeichnis Sprachkompetenz | Virtuelle Trainings | Blended Learning E]

Q Zum Online-
Beratungsformular

Blended Learning

Als Kombination noch starker: E-Learning und Live-Sprachtraining. Die E-Learning-Plattform CyberTeachers
ist nicht nur eine flexible Losung fir alle, die selbststandig ihre Sprachkenntnisse ausbauen mochten, sondern
auch als Erganzung zum personlichen Sprachtraining besonders effizient. Aus diesem Grund bietet Berlitz Ihnen
verschiedene Kombinationen von CyberTeachers und dem Berlitz Virtual Classroom, Live-Einzeltraining via
Telefon/Skype oder Prasenztraining an. Die Lerninhalte sind aufeinander abgestimmt, schnelle und nachhaltige
Erfolge garantiert.

@ Programmvorteile
= Individuelles, auf Thre BedUrfnisse zugeschnittenes Programm
« Kombination aus personlichem Sprachtraining und Self-Study-Phasen
= Aufeinander abgestimmte Lerninhalte und Methoden
= Anteil der Online-Einheiten und des Live-Trainings variabel
Verschiedene Pakete zur Auswahl
In den Sprachen Englisch, Spanisch, Franzdsisch oder Deutsch
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Stark kombin'iert
fur maximalen Erfolg

MY/ A8 W

E@ Das sagen unsere Kunden:

,Urspringlich suchten wir eine reine Online-Losung flr Englisch-Trainings. Aufgrund von Umbauten
konnten wir keinen Prasenzunterricht vor Ort durchflihren. Aus einer Reihe von Anbietern fiel die Wahl
schnell auf Berlitz. Nach einer Pilotphase waren die Teilnehmer und die Personalabteilung gleicher-
mafsen von den Vorteilen der virtuellen Variante in Funktion, Flexibilitat und Lernfortschritt begeistert.
Inzwischen nutzen bei uns viele diese Plattform und wenden die neuen Kenntnisse im Berufsalltag an.
Das Berlitz Training erhoht die Zufriedenheit der Mitarbeiter und ist eine gute Maglichkeit, sie an das
Unternehmen zu binden.”

Markus Block

Personalreferent (HR) E| | |Z

emz-Hanauer GmbH & Co. KGaA smart solutions

52


http://www.berlitz.com/de-de/business-service

] [

Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis

Zum Online-
Beratungsformular

Zwei Beispiele fiir Blended-Learning-Losungen

Die beiden folgenden Beispiele fiir Blended Learning zeigen, wie sich die Lernprogramme in Bezug auf Dauer,

Sprachkompetenz | Virtuelle Trainings | Blended Learning

Lernformate und Intensitat ganz individuell an Thre Ziele und Performance-Erwartungen anpassen.

Blended-Learning-Lésung ,,One to One*

Einzeltraining per Telefon/Skype 24/7
40 Einheiten

+

E-Learning-Plattform CyberTeachers
40 e-Lessons, Lizenz Classic

Dauer: 6 Monate

Trainingsaktivitaten pro Woche:
e 2 x Einzeltraining
e 2 xe-Lesson

Die sechsmonatige Blended-Losung ist intensiver
und ermdglicht es Thnen, mindestens ein Berlitz
Level weiterzukommen.

Blended-Learning-Lésung ,,Brush Up“

Einzeltraining per Telefon/Skype 24/7
12 Einheiten

+

E-Learning-Plattform CyberTeachers
12 e-Lessons, Lizenz Live

Dauer: 3 Monate

Trainingsaktivitaten pro Woche:
= 1 x Einzeltraining

» 1 x Live Classroom

« 1 xe-Lesson

Die dreimonatige Variante bietet zusatzlich zum
Einzeltraining per Telefon/Skype den Austausch
in der Gruppe Uber die Live Classrooms (24/7

verfligbar) und bringt Sie Schritt fir Schritt weiter.

Bei beiden Losungen inklusive:

 Individuelle Betreuung durch das Support Team

= Online-Einstufung und Bedarfsanalyse

« Unterstitzung fir Ad-hoc-Themen (E-Mails,
Prasentationen, Telefonate, Verhandlungen)

« Unbegrenzte Nutzung der Tools und Ubungen
(z.B. SOS Teacher zur Korrektur von Texten)

 Aussprachetrainer

» CyberTeachers-App

» Abschlusstest und Zertifikat

Fiir wen sind diese Kursformate gedacht?

Beide Blended-Learning-Formate verknipfen grofste Flexibilitat mit individuellem Einzeltraining und zielgerichteten
Inhalten. Sie sind flr alle Lernenden gedacht, die wenig Zeit haben und einen Trainer bendtigen, der immer fur sie da
ist. Die Online-Ubungen unterstiitzen den Lernprozess und bieten ein abwechslungsreiches Lernen mit allen Sinnen.

@ Weitere Kombinationen:
Je nach Anforderungen und angestrebten Lernzielen sind auch andere Blended-Learning-
Kombinationen buchbar, zum Beispiel die E-Learning-Plattform CyberTeachers in Kombination
mit dem Berlitz Virtual Classroom oder Prasenztraining. Wir beraten Sie gerne!
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Auf der ganzen
Welt zu Hause

Globale Prasenz. Wir sprechen nicht nur von
Globalitat, sondern leben sie vor. Berlitz ist in
Uber 70 Landern mit mehr als 450 Centern ver-
treten. Allein in Deutschland setzen Mitarbeitende
aus rund 40 Nationen ihre Expertise fir Sie ein.
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Academy

56
57
58
71

Die Welt der Business Seminare
Unsere Trainingsformate
Seminarbereich interkulturelle Kompetenz

Seminarbereich Management- und Fiihrungskompetenz
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Q Zum Online-
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Die Welt der Business Seminare

Business Excellence fiir die globale Arbeitswelt

Die Welt ist im Zuge von Digitalisierung und Arbeitswelt 4.0 einerseits grofs und komplex und gleichzeitig sehr nah
und klein geworden. Erfolgreiche Kommunikation und Zusammenarbeit — national und weltweit — werden damit
zu einer Frage von Haltung, Kultur, Kooperation und Zugewandtheit. Fremdsprachenkenntnisse allein reichen hier
nicht mehr aus. Nur mit fundierten interkulturellen Kenntnissen und agilen Management- bzw. Fiihrungskompetenzen
lassen sich die globalen Herausforderungen meistern. Offenheit, Authentizitat, Werteorientierung und Professionalitat
eines jeden Einzelnen sind erfolgsentscheidend.

Um Thre Zukunftsfahigkeit zu sichern, arbeiten wir an der Haltung, dem individuellen Verhalten, der personlichen
Prasenz und Uberzeugungskraft und der methodischen Starke unserer Teilnehmenden im Seminar. Unsere eigene
Erfahrung als globales Unternehmen verschafft uns den entscheidenden Wissensvorsprung. Wir bieten Ihnen
mafsgeschneiderte Weiterbildungslosungen fir den nationalen und internationalen Kontext in den folgenden
Themengebieten: interkulturelle Kompetenz, Fihrung und Management, personliche und soziale Kompetenz, Vertrieb
und Kundenmanagement, Fit im Arbeitsalltag, Multiplikatorentrainings, Organisationsentwicklung und HR. Unsere
Sonderformate wie Coaching und die Berlitz Online Live Seminare runden unser Portfolio ab.

Sie haben einen Bedarf, den wir mit unseren Themenfeldern noch nicht abdecken? Sprechen Sie uns gerne an. Eine
Auswahl an unseren vielfaltigen Trainingsformaten finden Sie auf den folgenden Seiten. Ob Entwicklungsprogramme,
ein- bis dreitagige Prasenzformate, Kurzformate in Prasenz- oder Online-Losungen — wir haben fir Sie das passende
Angebot.

E@ Das sagen unsere Kunden:

,We have worked together with Berlitz as a partner in our internal human resources development since
2009. For SAP, Berlitz develops standardized training concepts and materials, co-ordinates the complete
training administration and at the moment conducts trainings at 38 locations in 25 countries in German,
English, Spanish, Hebrew and French. Berlitz has proven to be an extremely reliable global training partner,
who guarantees high quality in planning and implementation and at the same time reacts quickly and
flexibly to new requirements. In our cooperation we highly appreciate the customer orientation and the
smooth communication with the Berlitz team. We look forward to our further cooperation which will surely
expand to new topics and locations.”

Christoph Liedtke
SAP SE
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Zum Online-
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Unsere Trainingsformate

Weiterbildung exakt nach Ihren Vorstellungen

Ihr Erfolg ist uns wichtig. Bei uns finden Sie immer das passende Trainingsformat fir Ihren Bedarf. Wahlen Sie aus
den folgenden Erfolgsformaten aus: Entwicklungsprogramme oder Prasenztrainings am Ort Threr Wahl, Online Live
Seminare, E-Learnings oder der beste Weiterbildungsmix mit unseren Blended-Learning-Angeboten. Grundsatzlich
gilt: Jedes Seminarthema ist als flexibles Prasenztraining fur Ihr Unternehmen buchbar und mit anderen Angeboten
kombinierbar. Beispielsweise bieten wir Thnen immer mehr Themen auch als ortsunabhangige Online Live Seminare
im virtuellen Klassenraum an — mit zahlreichen offenen Terminen oder als firmeninternes Gruppentraining exklusiv
fir IThr Unternehmen.

g] Entwicklungsprogramme: mehrtagige Weiterbildungsangebote mit Erfolgsgarantie
Speziell fir Fihrungskréafte, Trainer und Multiplikatoren bieten wir zu ausgewahlten Themen unsere Ent-
wicklungsprogramme an. Die einzelnen Bausteine sind modularisiert aufeinander aufgebaut und bieten
durch begleitende Mafsnahmen zwischen den Modulen weitere individuelle Entwicklungsmaoglichkeiten. Auf
Wunsch fihren wir diese Programme auch auf Englisch durch und binden Ihre Leitbilder oder Fallstudien
aus Ihrer Arbeitspraxis ein.

@ Inhouse-Seminare: exklusive ein- oder mehrtagige Weiterbildungen
Sie bestimmen die Themen, Schwerpunkte, Termine und den Ort. Je nach gewlinschter inhaltlicher Tiefe
dauern die Inhouse-Seminare einen Tag oder langer und konnen gerne auch auf Englisch durchgefiihrt werden.
Selbstverstandlich unterstiitzen wir Sie auf Wunsch personlich bei der Konzeption des Trainings. Fallstudien
aus der eigenen Praxis und die Einbindung Ihres Fachvokabulars fordern zusatzlich den Lernerfolg. Mehr zum
Ablauf eines Inhouse-Trainings finden Sie auf Seite 15.
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@ Shorties: wertvolle Impulse in nur vier Stunden
Viele unserer Themen koénnen als vierstlindiges Kompaktseminar gebucht werden. Unsere Shorties sind ideal,
um erste Impulse zu setzen oder den Einstieg in ein komplexes Thema zu finden. Die praxisnahen Inhalte
lassen sich sofort im Arbeitsalltag umsetzen. Wie die Inhouse-Seminare kénnen auch die Shorties auf Englisch
durchgeflihrt werden.

Berlitz Online Live Seminare: Echtzeit-Training im virtuellen Klassenraum
Ideal, wenn Ihr Team an verschiedenen Standorten —im In- oder Ausland — sitzt. Unsere Berlitz Online Live
Seminare vermitteln das Wichtigste im Uberblick: kurz — pragnant — interaktiv. Sie sind eine kostengiinstige
und ortsunabhangige Alternative zu unseren Shorties und konnen auch auf Englisch durchgefiihrt werden.
Wir bieten diese Seminare im virtuellen Seminarraum als offene Termine oder Inhouse-Seminare an. Mehr
zu den Berlitz Online Live Seminaren erfahren Sie ab Seite 102.

W Coaching

Unser individuellstes Weiterbildungsformat, um persénliche Ziele zu erreichen. Die Zusammenarbeit mit einem
Coach unterstitzt Sie dabei, im personlichen Dialog neue Sichtweisen zu entwickeln, einen klaren Blick zu
erhalten, neue Ressourcen zu mobilisieren, fir eine entscheidende Situation oder neue Rolle gut vorbereitet
zu sein und im geschiitzten Raum neue Handlungsoptionen auszuloten: reflektiert — zeitnah — punktgenau.
Eine Ubersicht iiber unsere Coaching-Anlasse und Zielgruppen finden Sie auf Seite 104.

E-Learning

T Wenn Mitarbeitende spezielle, festgelegte Lerninhalte selbststandig und ortsunabhangig erarbeiten sollen, ist
E-Learning das Trainingsformat Ihrer Wahl. Nutzen Sie dafiir unsere interkulturelle Lernplattform, den Cultural
Navigator®. Gerne bereiten unsere Spezialisten in enger Abstimmung mit Thnen Ihren individuellen Content
als interaktives, abwechslungsreiches E-Learning auf — von der Planung und Entwicklung bis hin zur fertigen
Trainingsmafsnahme. Informationen zu unserer interkulturellen Lernplattform finden Sie ab Seite 60.
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Interkulturelle

Kompetenz

59
60

Unsere Starke: Interkulturelle Kompetenz

Unser Cultural Navigator® — interkulturelles Know-how
durch E-Learning

Interkulturelle Zusammenarbeit und Unternehmenskultur

65
65
66

Neu! Basisworkshop interkulturelle Kompetenz
Neu! Interkulturelle Zusammenarbeit

Erfolgreiche Zusammenarbeit mit ...

Internationale Entsendung

67
67
68
68

Relocation Coaching
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Unsere Starke: Interkulturelle Kompetenz

Mit Menschen aus anderen Kulturen zusammenzuarbeiten, gehort heute in der Regel zum beruflichen Alltag. Solche
Kooperationen kénnen und sollten fir Fiihrungskrafte wie Mitarbeitende eine spannende und bereichernde Erfahrung
sein. Gleichzeitig beinhalten sie jedoch auch Herausforderungen, deren Auswirkungen man nicht unterschatzen sollte.
Wir von Berlitz unterstltzen Sie gerne mit unserer interkulturellen Expertise!

Wir denken Kultur nicht nur in nationalen Bahnen. Fir uns ist Kultur weitaus mehr: Wir verorten sie auf ganz
unterschiedlichen Ebenen, die alle Einfluss auf die Zusammenarbeit von Menschen haben. So spielt flir uns die
Nationalkultur genauso eine Rolle wie die Unternehmens- oder die Individualkultur eines jeden Mitarbeitenden.
Daher gestalten wir unsere interkulturellen Kompetenz-Seminare und interkulturellen Coachings auch nicht nur
nach dem ,Dos und Don’ts“-Prinzip. Vielmehr nehmen wir Kultur generell und ihre Bedeutung(en) in den Blick,
ziehen Vergleiche, wechseln Perspektiven und wecken Neugier, Interesse, Wertschatzung und Offenheit — alles, was
Sie fuir den beruflichen Erfolg in der interkulturellen Zusammenarbeit brauchen.

Es ist uns wichtig, kulturelle Gemeinsamkeiten und vor allem Unterschiede nicht nur zu kennen, sondern auch Wege
zu vermitteln, offen, professionell und vor allem gewinnbringend fiir alle mit diesen umzugehen. Das betrifft sowohl
global operierende Unternehmen, die mit internationalen Geschaftspartnern verhandeln und kooperieren, als auch
einzelne Fihrungskrafte, die Verantwortung flr internationale Teams tbernehmen. Von unserer Erfahrung profitieren
auch Mitarbeitende, die in interkulturellen Teams arbeiten oder aufgrund von Entsendung allein, mit Partner oder
sogar der ganzen Familie ins Ausland gehen.

Unsere Berlitz Seminare und Coachings unterstlitzen Sie von der ersten Annaherung an das Thema interkulturelle
Kompetenz tber alle Themenbereiche rund um die internationale Zusammenarbeit bis hin zur direkten Auseinander-
setzung mit einer noch fremden Kultur, die fir eine bestimmte Zeit zum neuen Zuhause wird. Neben klassischen
Sensibilisierungs-, Methoden- und Personlichkeitstrainings haben wir auch interkulturelles Sicherheits-Know-how
in unserem Seminarportfolio. Bei all diesen Themen profitieren Sie sowohl von unserer langjahrigen Erfahrung als
auch von unseren professionellen, speziell geschulten Trainerexperten. Nutzen Sie unsere Expertise live oder mit
unserem vielseitigen Online-Tool, dem Cultural Navigator®. Ob als Inhouse-Training am Ort Threr Wahl, Berlitz Online
Live Seminar oder per (Telefon-)Coaching — wir stehen Ihnen aktiv, verlasslich und kompetent zur Seite!
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=] Klick ins Web: www.berlitz.de/interkulturell
Hier finden Sie unsere Sonderbroschiire mit vielen weiteren Informationen zum Thema
interkulturelle Kompetenz.

59


http://www.berlitz.com/de-de/business-service
http://www.berlitz.de/interkulturell

L

Zuriick zum

Inhaltsverzeichnis Interkulturelle Kompetenz | Unser Cultural Navigator® @

Zum Online-
Beratungsformular

Unser Cultural Navigator®

Interkulturelles Know-how durch E-Learning

Unsere E-Learning-Plattform Cultural Navigator® bildet fir Sie die ideale Basis, um sich auf die Zusammenarbeit
mit Menschen aus unterschiedlichen Kulturen vorzubereiten. In einem ersten Schritt analysieren Sie in IThrer Mutter-
sprache Ihre eigenen kulturellen Praferenzen und erhalten einen individuellen Report. Im zweiten Schritt kdnnen
Sie sich auf die Zusammenarbeit mit mehr als 100 Nationen vorbereiten und mit dem vielfaltigen E-Learning-Angebot
Ihr Wissen nachhaltig verankern. Konkret gibt Ihnen der Cultural Navigator® Antworten zum Beispiel auf folgende
Fragestellungen:

= Wie sieht meine eigene kulturelle Pragung aus?

= Wo liegen die Unterschiede zu anderen Kulturen?

= Wie handele ich in unterschiedlichen interkulturellen Situationen richtig?

Das Spektrum reicht hier von der effektiven Meeting-Vorbereitung tber die Fihrung internationaler Teammitglieder
bis hin zum internationalen Verhandlungs-Know-how.

Der Cultural Navigator® vermittelt IThnen wertvolles Wissen aus den Bereichen:
« Interkulturelle Kompetenz

- Diversity and Inclusion (Vielfalts- und Einbeziehungsmanagement)

= Interkulturelle Teamarbeit

= Relocation und Repatriation (Entsendung und Rickkehr)

Mit diesen drei Hauptelementen des Cultural Navigator® steigern Sie optimal Ihre persénliche

interkulturelle Kompetenz:

« Cultural Orientations Indicator® (C.0.1.®) — Analyse der eigenen kulturellen Praferenzen mit individuellem
Report. In deutscher Sprache und 11 weiteren Sprachen moglich!

- Individuelle Lernpfade in englischer Sprache rund um interkulturelles Wissen und Handlungskompetenz

- Umfassende Landerinformationen in englischer Sprache, zum Beispiel zur Vorbereitung auf den Arbeits-
aufenthalt im Ausland

Sie wiinschen eine firmenspezifische Paketlésung zum Cultural Navigator®?
Sprechen Sie uns an! Gerne informieren wir Sie liber unser Angebot.

Startseite des Cultural
Navigator® mit den drei
Cultural Funktionen C.0.1.®,
@ Nenvigator a AL e . Landerinformationen

(Explore a Country)

Cultural Orientation Indicator® (COI®) B foumty = und Lernpfade
: (Learning Paths)

Explore a Topic Area

Explare Laaraing Activities

oQone

Learning Paths (3]

COl Assessment
durchflihren
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Unser Cultural Orientations Indicator®

Das Tool zur Ermittlung Ihrer kulturellen Pragung

Der Cultural Orientations Indicator® (C.0.1.9) ist ein Online-Analysebogen, der Ihre personlichen kulturellen Praferenzen
im Arbeitsumfeld ermittelt. Anhand der Ergebnisse des Reports lernen Sie, kulturelle Unterschiede zu erkennen
und zu Uberbricken, um eine erfolgreichere Zusammenarbeit Uber kulturelle Grenzen hinweg zu erzielen. Lassen
Sie sich durch einen unserer erfahrenen Trainer bei der Analyseauswertung unterstitzen!

Das individuelle C.0.1.%-Profil konnen Sie auf verschiedenen Ebenen gewinnbringend nutzen: Sie konnen Ihr Profil fir
den Vergleich mit anderen freigeben. Das gibt Thnen die Optionen, Thre personlichen Praferenzen mit denen einzelner
Kollegen oder sogar im Rahmen einer Teamentwicklungsmafsnahme mit denen des ganzen Teams zu vergleichen.

Ziel einer solchen Teamanalyse ist es, Vielfalt zu erkennen, besser zu nutzen und so den Teamerfolg weiter zu steigern.
Auf internationaler Ebene haben Sie die Méglichkeit, IThr C.0.1.2-Profil mit einem von 55 Landerprofilen im Hinblick
auf sogenannte ,Gaps” (Praferenzunterschiede) zu vergleichen, um interkulturelle Differenzen schnell zu erkennen
und zu Uberbricken. Der C.0.1.9 ist in Giber zehn Sprachen verfiighbar und wurde bereits von mehr als 15.000 Personen
weltweit angewendet.

‘ =\ DEUTSCHLANDS KULTURELLE NORMEN

¢ > ~

Eigenbild Denkweise Umgangsstil

Individualistisch Induktiv Direkt
Erfolgsmotiviert Linear Sachorientiert
Egalitar Kontextneutral Beherrscht
Anpassungsbereit Monochron Formell
Privat Zukunftsorientiert Prazise
Ordnungsorientiert Universalistisch

) Interaction Style

How peaple tend to communicate and engage with others in work situations
Beispiel flr ein deutsches C.0.1.°-Profil
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Fluid Fixed

MLp (T STRONG VERY STRONG

So werden Aspekte zum eigenen Umgangsstil am Beispiel China verglichen.

Neben Ihrem personlichen Report und den Lernpfaden kénnen Sie Ihren Lernerfolg durch folgende Inhalte der

Plattform langfristig sichern:

- Englischsprachige Podcasts mit praxisrelevanten Beispielen aus dem Arbeitsumfeld unterstiitzen Sie, Ihre
kulturellen Pragungen zu reflektieren.

- Interaktive Ubungen und Hintergrundinformationen erleichtern das Verstandnis méglicher Konflikte und liefern
praxisbewahrte Losungsansatze.

- Konkrete Tipps und Handlungsalternativen fiir den Umgang mit internationalen Kollegen und Kunden beschleunigen
den Transfer in den Arbeitsalltag.
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Individuelle Lernpfade

Modulares Lernen fiir konkrete interkulturelle Herausforderungen

Ganz nach Thren individuellen Anforderungen konnen Sie einzelne englischsprachige Lernpfade auswahlen, die Thnen
kompaktes Know-how zu verschiedenen praxisnahen Themen vermitteln. Jeder Lernpfad besteht aus einzelnen,
aufeinander aufbauenden E-Learning-Modulen.

Beispiele fir Lernpfad-Themen sind:

Introduction to Culture

Working in a New Country

Cultural Orientations at Work

Communicating in Virtual Teams

Phases of Team Development

Doing Business in ... (fiir 18 verschiedene Nationen maéglich)

Besonders praktisch: Sie konnen Ihre interkulturellen Interessen auswahlen — der Cultural Navigator® schlagt Thnen
im Anschluss automatisch passende Lerninhalte vor.

Flr ein interaktives, unterhaltsames und nachhaltiges Lernerlebnis finden Sie im Bereich der Lernpfade aktuelle
Podcasts, Videos, Artikel, Wissenstests und Fallbeispiele zu zahlreichen interkulturellen Themen und Szenarien.

‘) Prerequisite

You must complete the
following prerequisite
learning path before
starting this Learning Path:
Building Self-Awareness.

DBI China: l

Working With
20 minutes

The Doing Business in China
Working With module reviews
details on working with your

4 Chinese counterparts. Work
through a team scenario,
information on presenting
and the standard approach
to negotiations within the
country. This eLearning
module is supported in
modern browsers and on
tablet devices.

DBI China Basic l

Facts
15 minutes

The Doing Business in China
Basic Facts module reviews
details on the country’s
geography and historical
background. This eLearning
module is supported in
modern browsers and on
tablet devices.

Gap Analysis t

with China

15 minutes

Now that you have a better
understanding of the cultural
and management character-
istics of China, visit the China
country guide home page
within the Cultural Navigator®
to conduct a Gap Analysis.
Click here to access the
country guide homepage

for China.

@ DBI China: l

Business Interactions
20 minutes

The Doing Business in China
Business Interactions module
reviews details on interacting
with Chinese counterparts in a
work setting. Review informa-
tion on conversational topics,
introductory greetings and
more! This eLearning module
is supported in modern
browsers and on tablet
devices.

DBI China: I

Final Exam

15 minutes

The final exam will test your
understanding of the facts
and concepts covered within
the Doing Business in China
Learning Path. Receive a
score of 80% or better to
pass this exam and complete
the online course.

Doing Business
@ in China: Business
Interactions Quiz

10 minutes

This quiz tests your knowledge

on the Doing Business in China
Business Interactions eLearning
module. Receive a score of 4
80 % or better to pass and

unlock the next step in the

DBI China Learning Path.

9 Resources

Interaction Style
Assessment

@ Best Practices for Using
Technologies

Building a Collaborative
Mindset

Die einzelnen Module des Lernpfads ,,Doing Business in China“

Interkulturelle Kompetenz | Unser Cultural Navigator® @
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Landerinformationen

Die zuverlassige Online-Wissensressource
Im Cultural Navigator® stehen Ihnen ausfihrliche und

Interkulturelle Kompetenz | Unser Cultural Navigator® @

stets aktuelle Landerinformationen fir ber 200 Nationen

zur Verflgung — mit Texten zu kulturellen Normen, Geschichte, Politik, Landeskunde, Zeitzonen und Klima. Fir Ihre

berufliche Tatigkeit vor Ort gibt es zudem kompakte In
Hintergrundwissen dient als eine wichtige Grundlage
Geschaftspartnern in anderen Landern.

formationen zu verschiedenen Business-Themen. Dieses
fur die erfolgreiche Interaktion mit Ihren Kollegen und

Die Landerinformationen sind direkt mit Threm individuellen C.0.1.%-Profil verlinkt und ermdéglichen einen Vergleich
Threr kulturellen Praferenzen mit den kulturellen Normen der ausgewahlten Landeskultur.

- -
i 1
* "
| China -
Ulan Bator
MONGOLEI
LINHANG UFGLE INRERE MONGOLED
Q g qu- Al @
ierrbeg SHANTI .
DINGHA EMARDONG =
CHINA st i
> AbeH Lt
L r ARG
LICHUAN LLLLY
CHONGQINE TanaNGE
: FUAN G
Beijing © ~
_— |
s [Ndi3 :
J
Landerinformationen What are you Meeting
2u China doing today?
Interacong Bus Meatings ¥ ;?.* FRarcamenend
Meating In India, i s Y 10 Schedube an for a face-o-face mesting aither over
-] or via emall. 1 s 1o @mive on tms, but mast indians will not ming
— Managing If their foresgn counterparts are ten 1o fifieen minutes iate. indians will accomparny their
O foralgn counterparts to-and from the meating. @
Hinng
Nigadating Indians tand b be fond of meetings, and an employes can expect to sttend a meating at
lsast once & day, which may last up 10 one hour. Mote formal meetings tend bo nan from 4
Inclusion hours 4o B hours and may be heid as often &5 onNce A waail.
Learn more about..  The intial meeting is often a et 1o know each ofer” session, and Some me may be spent
Basic Facts on everyonsa getting comforable with each ather. When maatings ane held between foraign
- nationals and thew Indian counterpans, business cands ane exchanged, along with & quick
Tranve! background of each parson presant. A broad overview of the agenda s aiso shared, as well
as the project outling and way forward. This s aiso an opporiunity for each party 1o gaina
chear picture of why they will be working together.
J 4

Landerinformationen zu Indien
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Fur jede

Generation

Lebenslanges Lernen. Berlitz bietet mit seinem
Weiterbildungsangebot Trainings fir jede Genera-
tion, von den Jingsten ab ca. 4 Jahren bis hinauf
ins hohe Alter. Damit unterstiitzen wir die Idee
und das Konzept des ,,Lebenslangen Lernens®.

Den Haag, Niederlande
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Interkulturelle Kompetenz | Interkulturelle Zusammenarbeit und Unternehmenskultur @

kompakt
auch als online

Live geminar
puchbar!

Neu! Basisworkshop interkulturelle Kompetenz

Ihr Start in die erfolgreiche interkulturelle Zusammenarbeit. Interkulturelle Kompetenz gilt heute, in Zeiten
internationaler Kooperationen und virtueller Teams, als Kernkompetenz von Fiihrungskraften und Mitarbeitenden.
Ob Sie geschaftlich im Ausland unterwegs sind oder internationale Kunden betreuen, in einem internationalen
Team arbeiten, ein solches Team fiihren oder als Expat in eine ausléandische Niederlassung entsandt werden — das
Thema interkulturelle Kompetenz hat standig Relevanz. Unser Seminar sensibilisiert Sie fiir das Thema der inter-
kulturellen Zusammenarbeit und Sie erhalten sowohl wertvolle theoretische Grundlagen — als auch praktisches
Anwendungswissen zur direkten Umsetzung in Threm Arbeitsalltag.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
« Flhrungskrafte, Manager, Projektleitungen  Kulturbegriffe und -definitionen:
- Mitarbeitende, die beruflich Kontakt Wahrnehmung und Verstandnis
zum Ausland haben  Die sechs Kulturebenen im Arbeitsalltag
- Elemente (inter-)kultureller Kompetenz
@ Ihr Nutzen  Mit vier kulturellen Schliisselkompetenzen
+ Basiswissen zum Thema interkulturelle zur besseren Kommunikation
Kompetenz « Umgang mit Stereotypen und Vorurteilen
« Sie entwickeln ein praxisnahes Verstandnis » Potenzial fir Missverstandnisse und Konflikte
von Kultur friihzeitig erkennen und behandeln
« Losungsansatze fur herausfordernde Situationen
in der interkulturellen Zusammenarbeit Unsere Empfehlung: Kombinieren Sie das Seminar mit dem

C.0.1.%, um Ihre eigene kulturelle Pragung im Kontext gewinn-
bringend einordnen zu kénnen!

Neu! Interkulturelle Zusammenarbeit

Erfolgreich kooperieren liber Grenzen hinweg. Eine Niederlassung in Frankreich, Kontakt mit chinesischen Kunden,
ein Servicezentrum in Indien —in der globalisierten Welt nimmt die interkulturelle Zusammenarbeit eine zunehmend
wichtigere Rolle im Arbeitsalltag ein. Kooperationen Uber nationale und andere kulturelle Grenzen hinweg konnen
aufserst fruchtbar und effizient sein, schnell kann es jedoch zu herausfordernden Situationen kommen, die sich
durch Trial-and-Error nicht so leicht meistern lassen. Sie haben bereits Erfahrung in der interkulturellen Zusammen-
arbeit und stehen jetzt vor besonderen Herausforderungen? In unserem Seminar erarbeiten Sie anhand ausge-
wahlter Beispiele von kulturellen Normen verschiedener Lander (u.a. Frankreich, China, Japan, Indien, USA,
Russland), wie Sie diese gewinnbringend in Ihrem Arbeitsalltag nutzen und gleichzeitig interkulturelle Fallstricke
umgehen und sowohl Missverstandnisse als auch Vorurteile vermeiden kénnen.
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2 Zielgruppe @ Seminarinhalte
« Flhrungskrafte, Manager, Projektleitungen + Die Bedeutung von Kultur und kulturellen
« Mitarbeitende, die beruflich internationale Normen und Praferenzen
Kontakte haben - Interkulturelle Kompetenz als Schlissel-
qualifikation
@ Ihr Nutzen - Der Umgang mit Stereotypen und (unbe-
= Durch interkulturelle Kompetenz die wussten) Vorurteilen in der internationalen
Zusammenarbeit verbessern Kooperation
« Sie erarbeiten praxisnah Losungen fir eine + Business-relevante kulturelle Normen
verbesserte Kooperation mit internationalen kennen und gewinnbringend nutzen
Partnern
* Vermittlung von kulturellem Bewusstsein fur Unsere Empfehlung: Kombinieren Sie das Seminar mit dem
Thren Business-Erfolg C.0.1.°, um Ihre eigene kulturelle Pragung im Kontext gewinn-

bringend einordnen zu kdnnen! Sollten Sie einen Schwerpunkt
auf ein spezielles Land wiinschen, empfehlen wir unser Angebot
,Erfolgreiche Zusammenarbeit mit ...“.
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Interkulturelle Kompetenz | Interkulturelle Zusammenarbeit und Unternehmenskultur @

Erfolgreiche Zusammenarbeit mit ...

Praxis-Know-how fiir mehr Effizienz in der Zusammenarbeit. Erfolgreiche internationale Kooperationen basieren
auf einer grofsen Anzahl miteinander korrespondierender Aspekte. Der Umgang mit Zeit und Qualitat, Hierarchie
und Respekt, Kommunikation und Etikette kann sehr unterschiedlich sein. Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie
herausfordernde Situationen einer Zusammenarbeit Uber kulturelle Grenzen hinweg gewinnbringend gestalten
konnen. Wir vermitteln Thnen gebindeltes Know-how zu einem Land Ihrer Wahl, um interkulturelle Kompetenz
zielgerichtet und mit der nétigen Sensibilitat fir die jeweilige Kultur aufzubauen.

Unser Tipp: Fir die Lander Indien, China und Japan ist dieses Training auch als kompaktes, 3-stlindiges Berlitz
Online Live Seminar verfiighar. Weitere Informationen zu unserem virtuellen Trainingsformat finden Sie ab Seite 102.

2 Zielgruppe @ Seminarinhalte
« Manager, Fach- und Fihrungskrafte + Kultur und Kulturwahrnehmung: die eigene
= Unternehmer und Vertriebsmitarbeitende mit und die fremde Kultur im Vergleich
internationalen Kontakten  Die wichtigsten Kulturdimensionen,
Landerinformationen und ihr Einfluss
@ Ihr Nutzen auf das Business
« Aufbau von interkultureller Handlungs- * Quellen fur Missverstandnisse in Kommuni-
kompetenz mit Fokus auf einem Land kation und Verhalten kennen und meiden
« Erarbeitung von Losungsansatzen flir heraus- + Bearbeitung von Fallstudien aus dem Berufs-
fordernde Situationen in der internationalen alltag

Zusammenarbeit
« Sie wenden das neu gewonnene Wissen direkt
in praktischen Ubungen an

Buchen Sie dieses Seminar auch mit den
folgenden Schwerpunktthemen:

« Erfolgreiche Fihrung

« Erfolgreiche Verhandlungsfiihrung

« Erfolgreiche Gestaltung von Meetings

Unsere Empfehlung: Kombinieren Sie das Seminar mit unserem
C.0.1.%, um Ihre eigene kulturelle Pragung im Kontext anderer
Kulturen gewinnbringend einordnen zu konnen!
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E@ Das sagen unsere Kunden:
,Berlitz tickt wie Vodafone. Service-Orientierung und Produkte in bester Qualitat haben oberste
Prioritat. Dieser Anspruch gilt natirlich auch bei uns in der Personalentwicklung fiir die Gestaltung
unseres Trainings-Portfolios flr unsere Mitarbeiter und die Auswahl unserer Partner.”

Johannes Fischer ;

Learning & Capability Development Commercial @ VOdafone

Vodafone GmbH \
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Weltweit fur
das zielland

hrer Waht
verfiigbar!

Relocation Coaching

Fit flirs Leben und Arbeiten im Ausland. Sie werden beruflich fiir langere Zeit in ein anderes Land entsandt? Dann
empfehlen wir Thnen ein Relocation Coaching. Denn wer plant, im Ausland zu arbeiten und zu leben, sollte sich gut
vorbereiten. Unsere Landerspezialisten unterstlitzen Sie sowohl bei den ersten Schritten zur interkulturellen Kom-
petenz als auch beim Umgang mit Behorden, Geschaftspartnern und neuen Freunden. Wir stellen Thnen ein mafs-
geschneidertes Coaching fir einen erfolgreichen Auslandsaufenthalt zusammen — je nach Vorerfahrungen im Ausland,
Dauer des Aufenthalts und Ihren Planen bezlglich Mitnahme der Familie. Gerne begleiten wir Sie auch vor Ort im
Ausland mit weiteren Coachings. Das Training erfolgt in der Sprache Ihrer Wahl und kann auch virtuell stattfinden.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
» Einzelpersonen, Paare » Personliches Erwartungsmanagement
» Personalisierte Tipps flr das Leben und
@ Ihr Nutzen Arbeiten im Ausland
= AufIhre individuellen BedUrfnisse angepasste = Landerinformationen: Wirtschaft, Politik,
Coaching-Inhalte Religion und Gesellschaft
« Nachhaltige Ubungseinheiten von und mit * Kulturschock —und nun?
unseren erfahrenen Landerprofis - Ihrkiinftiges Umfeld — erkennen und
« Kompetent vermitteltes Wissen fir einen Uberwinden Sie interkulturelle Hirden

erfolgreichen Start in der neuen Kultur

Unsere Empfehlung: Kombinieren Sie das Seminar mit dem
C.0.1.%, um Ihre eigene kulturelle Pragung im kinftigen Arbeits-
zusammenhang gewinnbringend einbringen zu kénnen! Sie
ziehen mit Ihrer Familie ins Ausland? Dann empfehlen wir Thnen
erganzend unser Angebot ,Mit der Familie ins Ausland®.

Weltweit fur
das Zielland

hrer Waht
verfiighar!

Mit der Familie ins Ausland

Unser Relocation Coaching fiir Ihre Familie. Ein neues Land, eine neue Sprache, neue Freunde und eine neue
Schule? Ein arbeitsbedingter Umzug ins Ausland kann eine grofse Herausforderung fir eine Familie bedeuten. Wir
unterstitzen Sie darin, dass dieser wichtige Schritt der erste in ein positives und spannendes Familienabenteuer
wird. Mit unseren erfahrenen Landerprofis erarbeiten wir fir Sie und IThre Familie einen passgenauen Coaching-Plan,
in dem die BedUrfnisse aller Familienmitglieder in den Blick genommen werden. Behodrdengange, Schulsystem,
Betreuungssituation: Unsere Coaches helfen Ihnen bei Ihren Planungen. Gerne auch nach Ihrer Ankunft vor Ortim

N
=
o
g
)
o
IS
o
X
<
©
—
>
=
]
=
—_
o
&
<
g

neuen Land.
2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
« Familien + Mit der Familie im Ausland — darauf
sollten Sie achten
@ Ihr Nutzen + Das richtige Erwartungsmanagement
« Auf die Bedrfnisse aller Familienmitglieder - Personalisierte Tipps und ,,Uberlebens-
angepasste Coaching-Inhalte strategien® flr das Leben und Arbeiten
- Familiengerechte Ubungseinheiten mit unseren im Ausland
erfahrenen Landerprofis = Landerinformationen: Wirtschaft, Politik,
« Kompetent vermitteltes Hintergrundwissen fir Religion und Gesellschaft
die ganze Familie zur Erleichterung des Starts in + Kulturschock — und nun?
der neuen Kultur « Normalitat aufbauen und gestalten

Unser Hinweis fr Sie: Wir arbeiten in unserem Familienangebot
mit speziellen Kindermaterialien, angepasst an die jeweilige
Altersstufe.
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Sicherheitstrainings fiir Dienstreisende und Expatriates

Situationen richtig einschatzen — bewusst handeln. Sie entsenden Mitarbeitende in ein anderes Land oder schicken
regelmafsig Mitarbeitende auf Geschaftsreisen ins Ausland? Je nach Land, Sicherheitslage vor Ort und Vorbereitung
kann aus einem beruflichen Einsatz schnell ein Albtraum fiir den Betroffenen, die Familie und den Arbeitgeber
werden. In Zusammenarbeit mit unserem Kooperationspartner GEOS Germany GmbH bieten wir erganzend zu unseren
Relocation Coachings Sicherheitstrainings fur Dienstreisende und Expatriates an. Diese dauern 180 Minuten oder
kompakt 90 Minuten, sind modularisiert aufgebaut und bilden so eine perfekte Erganzung zu unserem Training.
Die GEOS Germany GmbH ist die deutsche Dependance der franzésischen GEOS SAS und eine Unternehmens-
beratung fir Krisenmanagement, Unternehmenssicherheit und Business Intelligence europaischer Pragung. Die
Sicherheitsexperten von GEOS sind Krisenmanager, politische Analysten sowie Kommunikationsberater. Sie verfiigen
Uber jahrelange Expertise im Bereich der Beratung im Krisenfall und Sicherheit unter Berticksichtigung regionaler
und landerspezifischer Begebenheiten sowie der tagesaktuellen Gefahrdungslage eines Landes.

2 Zielgruppe @ Seminarinhalte

- Dienstreisende und Expatriates 180-mintiges Zusatzmodul Sicherheitstraining

« Die Situation am Entsendungsort

« Beratung zur Entsendungsvorbereitung

« Verhalten in Notfall- und Bedrohungs-
situationen

@ Ihr Nutzen
« Sie kennen Regeln und Verhaltensempfehlungen
fur das tagliche Leben im Gastland
= Sensibilisierung fir spezifische Risiken in der
Region und dem Entsendungsland
« Beratung zur Gefahrdungslage im jeweiligen
Land

90-minltiges Zusatzmodul Sicherheitstraining
» Kompaktseminar mit Tipps zu Situation und
Verhalten am Entsendungsort

Das 90-minitige Kompaktmodul kann auch als WebEx-
Meeting durchgefiihrt werden.

Repatriation Coaching
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Willkommen zu Hause. Wenn Mitarbeitende und ihre Familien von einem langeren Auslandseinsatz zurtickkommen,
ist vieles oft nicht mehr, wie es vorher war. Neue Erfahrungen wurden gesammelt und neue Kulturelemente und
Arbeitsweisen integriert. Gleichzeitig hat sich das Leben und Arbeiten in der Heimat weiterentwickelt. Vieles erscheint
dadurch in einem neuen Licht. Dissonanzen sind vorprogrammiert, die Riickkehr gestaltet sich oft schwieriger als
gedacht —im beruflichen wie im privaten Bereich. Unser Repatriation Coaching unterstitzt Sie in Threm Erwartungs-
und Zielmanagement. Unsere erfahrenen Coaches erarbeiten mit Thnen mogliche Herausforderungen, tiberpriifen
Thre Erwartungen und Ziele und stellen mit Thnen einen konkreten Aktionsplan fiir die Zeit nach der Rickkehr auf.

2 Zielgruppe @ Seminarinhalte
« Mitarbeitende und deren Lebenspartner, « Situationsanalyse: der Prozess der Riickkehr
die von einem Auslandseinsatz zurtickkehren  Professionelles Erwartungsmanagement —
was ist realistisch?
@ Ihr Nutzen * Strategie: den umgekehrten , Kulturschock”
= AufIhre individuellen Bedirfnisse angepasste im Griff
Coaching-Inhalte  Auf die Haltung kommt es an — sich selbst
= Zielklarheit: Erarbeiten eines konkreten treu bleiben
Aktionsplans fir den Wiedereinstieg » Neuausrichtung: Wie die internationalen
« Professionelles Erwartungsmanagement durch Erfahrungen gewinnbringend einsetzen?

angeleiteten Perspektivwechsel
Unsere Empfehlung: Kombinieren Sie das Seminar mit dem
C.0.1.%, um Ihre eigene Entwicklung fiir den Wiedereinstieg
gewinnbringend nutzen zu kénnen! Sie waren mit Ihrer Familie
im Ausland? Gerne bieten wir Thnen ein Familiencoaching an.
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Ihr Experten-Netzwerk fiir den Auslandsaufenthalt

Berlitz ist Teil von CROSS GLOBE

Wenn Mitarbeitende, Abteilungen oder ganze Unternehmen im Ausland tatig sind oder es in Zukunft werden,
gibt es sehr viel zu beachten. Eine professionelle Rundum-Betreuung und -Begleitung iber alle relevanten
Bereiche hinweg bietet hier das Experten-Netzwerk CROSS GLOBE.

Wir von Berlitz sind fester Bestandteil und stehen Kunden mit unserer ausgezeichneten Expertise bei den
Themen Sprachen und Interkulturelles zur Verfligung. Dartiber hinaus unterstiitzt das Netzwerk zum
Beispiel auch bei:

 Einreise und Aufenthaltsrecht Fiir weitere Informationen:

« Versicherungen und Assistance CROSS GLOBE

» Personalauswahl und Vergiitung Jens Washausen, Netzwerk-Koordinator
« Steuern und Sozialversicherung GEOS GERMANY

« Wohnsitzsuche und Umzug Telefon +49 228 96 96 090

+ Schulunterricht und Integration E-Mail info@crossglobe.de
 Sicherheits- und Notfallmanagement www.crossglobe.de

Entwickelt werden mafsgeschneiderte und sichere Losungen, damit Sie sich mit gutem Gefihl und
ruhigem Gewissen ganz auf Ihr Geschaft im Ausland konzentrieren kénnen.

.‘-‘
AW

4""a" " CROSS

e GLOBE

‘. .PEACE OF MIND

" Auf der
ganzen Welt

_in Sicherheit.
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www.crossglobe.de

Berlitz Bichnersarcla . dhpg “fi eses Kienbaum® lg
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Chancengleichheit. Bei uns zahlen Talent, Know-
how und Leidenschaft flir Sprachen und Kulturen.
Genauso, wie wir unseren Kunden durch Weiter-
bildung neue Perspektiven eroffnen, fordern wir
unser eigenes Team und geben ihm die Moglich-
keit zur Weiterentwicklung.
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Entwicklungsprogramme
LEAD
LEAD — International

LEAD - For new Leaders

Fiihrung und Strategie

Neu als Flihrungskraft

Laterale Flihrung

Neu! Hybride Flihrung

Erfolgreiches Change Management
Teams aufbauen, entwickeln und fiihren
Virtuelle Teams flhren

Diversity Management

Neu! Mit Feedback Giberzeugen

Neu! Fiihrungsaufgabe Feedback

Neu! Feedback-Kultur im Team entwickeln
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83
84
84
85
85

86

86
87
87

Kommunikation

Neu! Prasentationen auf den Punkt bringen
Storytelling im Arbeitsalltag

Effizient kommunizieren

Wertschatzend kommunizieren

Erfolgreiche Teamarbeit

Arbeitstechniken

Collaboration — erfolgreiche Zusammenarbeit
in agilen Teams
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Souveran auftreten

Wirkungsvolle Prasentationen gestalten

Persdnliche Kompetenzen
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Mit Durchsetzungsvermogen zum Erfolg

Personliche Effizienz durch Selbstfihrung
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Verkauf und Vertrieb
Vertriebserfolg

Neu! Professionelle Bedarfsanalyse

Kundenmanagement
Stark im Kundenservice

Neu! Professionelle Telefonkommunikation

Verhandlungsfiihrung

Professionelle Verhandlungsfihrung

Fit im Arbeitsalltag
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Erfolgreiches Stressmanagement
Resilienz im Arbeitsalltag

Effiziente Selbstfliihrung durch Achtsamkeit

Multiplikatorentrainings
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Train-the-Trainer
Kompaktausbildung Online Live Trainer
Mit Visualisierungen Uberzeugen

Change Agents als Botschafter im
Veranderungsprozess
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Teamkulturanalyse

Kollegiale Beratung

Internationale Change-Projekte steuern
Internationale HR-Projekte zum Erfolg flihren
Bewerbungsgesprache mit internationalen
Bewerbern

Berlitz Online Live Seminare

Einzelcoaching
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Kompetenzen, die Sie wirklich weiterbringen

Fach- und Fihrungskrafte sind heute mehr denn je gefordert, am Puls der Zeit zu bleiben und ihre Haltung, ihre
Kompetenzen und ihre Arbeitsmethoden kontinuierlich weiterzuentwickeln. Deshalb bilden gerade Management-
und Fuhrungskompetenzen sowie Soft Skills die entscheidende Grundlage fir beruflichen Erfolg. Die Kunst, als
Person zu Uberzeugen, sich selbst und andere Menschen zu Hochstleistungen zu motivieren, Talente richtig
einzusetzen, Weitblick zu haben und Visionen in Realitat umzuwandeln, ist entwickelbar.

Um Ihre Zukunftsfahigkeit zu erhalten, arbeiten wir in unseren Seminaren gezielt an der Haltung, am Verhalten, an der
Prasenz und Uberzeugungskraft sowie an der methodischen Starke unserer Teilnehmenden. Das von uns vermittelte
Wissen ist praxisnah und sofort umsetzbar.

Viele Fach- und Fihrungskrafte bestatigen uns, dass Berlitz Seminare ihrer Karriere oft den entscheidenden , Kick"”
zur richtigen Zeit gegeben haben. Durch die wertvollen Impulse wurden neue Ressourcen freigesetzt und neue
Selbstwirksamkeit gewonnen. Gerade die sozialen und kommunikativen Fahigkeiten, Motivation und Begeisterungs-
fahigkeit und die innere Einstellung zu bestimmten Aspekten waren dabei das viel zitierte ,,Zlinglein an der Waage*.

Unsere Trainer sind internationale Experten. Die Themenbereiche sind immer aktuell und auf Wunsch mafsgeschnei-
dert auf Ihre spezifischen Anforderungen. Wir bieten IThnen eine topaktuelle Format- und Themenvielfalt. Unser
Katalog gibt Thnen einen Einblick, was uns bei den jeweiligen Themen wichtig ist. Dabei ist uns das Teilen unserer

Erfolgsrezepte wichtig. Deshalb geben wir bei bestimmten Seminaren Empfehlungen fir die zeitliche Umsetzung.

Gerne richten wir unsere Seminare an Ihren Wiinschen, Ihren Bedarfen und der Vorerfahrung der Teilnehmenden

aus. Auf unsere Erfahrung konnen Sie sich verlassen. National und international bringen wir Menschen, Kompetenzen

und Wissen zusammen und férdern die gemeinsame Kommunikation und Zusammenarbeit.

Sie haben einen Weiterbildungswunsch, den wir noch nicht anbieten? Kommen Sie auf uns zu! Gerne stehen wir
Ihnen mit einer individuellen Losung zur Seite.

Iﬁ Das sagen unsere Kunden:
,Plant man als Unternehmen ein mehrjahriges Weiterbildungsprogramm als Teil der Organisations-
entwicklung, braucht man einen verlasslichen Trainingspartner, der sich inhaltlich und organisatorisch
auf die Kundenbedarfe und -vorstellungen einstellt. Wir, die Dr. Wolff-Gruppe, haben einen solchen
Partner in Berlitz gefunden und gestalten nun gemeinsam unser auf zwei Jahre angelegtes Fiihrungs-
krafteprogramm.

Uns als international agierendem Familienunternehmen ist vor allem das richtige Mindset unserer
Flhrungskrafte wichtig. Vor dem Hintergrund unserer Unternehmenswerte und Fihrungsgrundsatze hat
Berlitz daher in enger Abstimmung mit uns ein spezielles Programm fir unsere Flihrungskrafte erstellt.
Denn eine fruchtbare Diskussion unserer Unternehmenswerte sehen wir in den Trainings als genauso
relevant an wie die Vermittlung von Handlungswissen. Die hervorragenden Trainer, die bei uns zum Einsatz
kommen, schaffen diesen Briickenschlag mihelos und begeistern durch ihre Praxisorientierung und
Kompetenz immer wieder unsere Fiihrungskrafte.
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Wir schatzen die intensive und erfolgreiche Zusammenarbeit sowohl mit den Trainern
als auch der Seminarabteilung sehr und freuen uns auf weitere Kooperationen.”

Dr. Stefanie Klaerding
Dr. Wolff Academy Manager
Dr. Kurt Wolff GmbH & Co. KG

DR-WOLFF-GROUP
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LEAD

Das Fiihrungsprogramm fiir Ihren Fiihrungserfolg. Egal, ob Sie in traditionellen oder agilen Strukturen arbeiten:
Fihrungskompetenz ist heute wichtiger denn je. Die Erwartungen an Fuhrungskrafte steigen stetig, Methodik allein
reicht bei Weitem nicht mehr aus. Die richtige Haltung, ein klares Rollenverstandnis, eine motivierende Vision,
Prasenz und Uberzeugungskraft sind entscheidend, um das Vertrauen von Mitarbeitenden zu gewinnen und die
gewlinschten Ergebnisse zu erzielen. Genau daran arbeiten wir in diesem neu gestalteten achttagigen Seminar-
programm. Das Hauptaugenmerk liegt neben der Scharfung Ihrer Fihrungsinstrumente und -methodik auf einer
hohen Umsetzungsstarke und schnellen Wirksamkeit.

ol Zielgruppe @ Unsere Module im Uberblick
+ Manager und Angestellte in Management- Modul 1
Funktionen Als Fiihrungskraft (iberzeugen (3 Tage)
« Flhrungskrafte und Teamleitungen = Erwartungen an eine Fihrungskraft
+ Haltung, Rolle, Aufgaben
@ Ihr Nutzen + Aktuelle Fihrungsmodelle in der Praxis
- Mehr Uberzeugungskraft durch die kombinierte = 360-Grad-Fiihrung
Arbeit an Rolle und Haltung, Prasenz und - Authentizitat — das eigene Fihrungsprofil
Methodik entwickeln
- Sie erhalten schnell anwendbares Fiihrungs- « Grenzen der Fihrung
wissen flr die Praxis
+ Ein Methodenkoffer fir herausfordernde Modul 2
Situationen Mitarbeitende mitnehmen und gewinnen
= Mehr Nachhaltigkeit durch individuelle (3 Tage)
Feedbacks, Lerntandems und begleitendes - Erfolgreiche Kommunikation mit
Telefon-Coaching Mitarbeitenden

« Feedback als Fiihrungsinstrument

- Selbstmotivation fordern

+ Konfliktmanagement — in herausfordernden
Situationen Uberzeugen

« Schwierige Gesprache fihren

 Die Fihrungskraft als Moderator und Coach

Modul 3

Die Fiihrungskraft als Entwickler und

Innovator (2 Tage)

« FUhrung und Organisationsstruktur,
zum Beispiel Agilitat

« Veranderungen initiieren und steuern

« Kommunikation im Change

- Umgang mit Widerstanden

- Potenziale erkennen
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Begleitet werden die Module durch ein individuelles Telefon-
Coaching (2 x 60 Minuten pro Teilnehmenden), der Bildung
von Lerntandems, optionale Berlitz Online Live Seminare zur
Vertiefung, zum Beispiel zum Thema Storytelling, und mit
ausfihrlichen Vor- und Nachbereitungsmaterialien.

2 Klick ins Web: www.berlitz.de/lead
Unsere Sonderbroschiire zum Thema Management- und Fiihrungskompetenz steht Thnen online
zur Verfligung.
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LEAD - International

Das Fiihrungsprogramm fiir Ihren globalen Fiihrungserfolg. Internationale Teams zu fiihren, stellt eine besondere
Herausforderung dar: Sie mussen als Fihrungskraft Ihren Fihrungsstil situativ auf die kulturellen Gegebenheiten
Ihres Gegenlibers und des Systems anpassen. Und Sie agieren noch starker als Vermittler zwischen Welten, Markten,
Kulturen, Kommunikationswegen und Ihren Mitarbeitenden. Interkulturelle Kompetenz ist hier erfolgsentscheidend,
gleichzeitig sind Sie als Fihrungspersonlichkeit mit sehr viel Uberzeugungskraft und methodischer Starke gefragt.
Deshalb scharfen wir in unserem Erfolgsprogramm Ihr kulturelles Selbstverstandnis und interkulturelles Handlungs-
wissen. Zudem vermitteln wir Ihnen global anerkannte Fiihrungsinstrumente und -methoden.

ol Zielgruppe @ Unsere Module im Uberblick
« Manager und Angestellte in internationalen Vorab:
Management-Funktionen Cultural Orientations Indicator® Assessment
+ Flhrungskrafte und Teamleitungen, die zur Ermittlung der eigenen kulturellen Pragung
internationale Teams fiihren oder mit
internationalen Teams arbeiten Modul 1
International fiihren (3 Tage)
@ Ihr Nutzen  Kultur und Kulturwahrnehmung: Einfluss
- Mehr Uberzeugungskraft durch klare Kenntnis der Kultur auf Wahrnehmung und Verhalten
der eigenen Kulturpraferenzen - Eigene Kulturpraferenzen und maogliche
= Schnell anwendbares internationales Wirkung
Flhrungswissen flr die Praxis » Erwartungen an eine internationale
+ Methodenkoffer flir herausfordernde Flhrungskraft
interkulturelle Situationen - Haltung, Rolle, Aufgaben
+ Spezifisches Handlungswissen zu mehr als - Aktuelle globale Fiihrungsmodelle in der
100 Nationen im Cultural Navigator® Praxis
= Mehr Nachhaltigkeit durch individuelle + Internationale Teams flihren
Feedbacks, Lerntandems und begleitendes
Telefon-Coaching Modul 2

Teamwork (2 x 90 Minuten)
= Berlitz Online Live Seminar:
Virtuelle Teamarbeit

Modul 3

Erfolgreiche Kommunikation mit

Mitarbeitenden (2 Tage)

« Typische kommunikative Missverstandnisse
im interkulturellen Kontext

« Wertschatzend kommunizieren

+ Feedback als Fihrungsinstrument

 Interkulturelles Konfliktmanagement
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Begleitet werden die Module durch ein individuelles Telefon-
coaching (2 x 60 Minuten pro Teilnehmenden), der Bildung
von Lerntandems und mit ausfihrlichen Vor- und Nachberei-
tungsmaterialien.
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LEAD - For new Leaders

Das Einsteigerprogramm fiir neue Fiihrungskrafte. An neue Fihrungskrafte werden viele Erwartungen gestellt.
Wichtig ist, sich schnell in der neuen Funktion zurechtzufinden, neue Aufgaben strukturiert anzugehen sowie die
wichtigsten Fihrungsinstrumente zu kennen und anwenden zu kénnen. Und nicht zuletzt ist es entscheidend, mit
Erwartungen und Druck umgehen zu kénnen. Hilfreich ist hierbei, ein klares Bild von sich selbst zu haben, um sich
der eigenen Wirkung bewusst zu sein. Deshalb nutzen wir in diesem speziell fiir neue Fihrungskrafte zusammen-
gestellten sechstagigen Programm den Cultural Orientations Indicator®, der Ihre Praferenzen im Eigenbild, der
Denkweise und dem Umgangsstil ermittelt. Im Seminar arbeiten wir an Ihrer Rollenklarheit, vermitteln die wichtigsten
Tools zur Entwicklung von Flihrungsstarke und zur Mitarbeiterfihrung und verbessern durch individuelles Feedback
Thre Uberzeugungskraft.

o»

~n Zielgruppe

Neue Fihrungskrafte und neue Teamleitungen
Potenzialtrager und High Potentials

@ Ihr Nutzen

Schneller Aufbau eines klaren Rollenverstand-
nisses durch den Einsatz des Cultural
Orientations Indicator®

Konkret anwendbares Flihrungswissen fir neue
Fihrungskrafte

Methodenkoffer mit den wichtigsten Fiihrungs-
instrumenten und Konfliktmanagementtools
Mehr Sicherheit durch individuelle

Feedbacks, Lerntandems und begleitendes
Telefon-Coaching

@ Unsere Module im Uberblick
Vorab:
Cultural Orientations Indicator® Assessment
mit individuellem Debrief

Modul 1

Neu in Fiihrung (3 Tage)

« Das ist Fihrung

= Erwartungen an eine Flihrungskraft

+ Haltung, Rolle, Aufgaben

-+ Erprobte Fihrungsmodelle fir die Praxis

= Meine Flhrungspersonlichkeit

- Die wichtigsten Fiihrungsinstrumente im
Uberblick

+ Die ersten 100 Tage

Modul 2

Feedback-Technik (2 x 90 Minuten)

 Berlitz Online Live Seminar:
Feedback geben und nehmen

Modul 3

Mitarbeitende fihren (3 Tage)

- Erfolgreiche Kommunikation mit
Mitarbeitenden

« Flhrungsinstrumente in der Praxis

+ Selbstmotivation férdern

+ Konfliktmanagement — in herausfordernden
Situationen Uiberzeugen

« Schwierige Gesprache fihren

+ Resilienz — mehr Wirksamkeit durch
innere Starke

Optional:
Berlitz Online Live Seminar:
Virtuelle Teams fiihren (2 x 90 Minuten)

Begleitet werden die Module durch ein individuelles Telefon-
coaching (2 x 60 Minuten pro Teilnehmenden), der Bildung
von Lerntandems und mit ausfihrlichen Vor- und Nachberei-
tungsmaterialien.
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Neu als Flihrungskraft

In der neuen Rolle iiberzeugen. Die neue Verantwortung als Fihrungskraft geht einher mit einer Vielzahl von
Herausforderungen. Um diese zu meistern, ist es wichtig, sich der eigenen Rolle bewusst zu sein, das eigene Ziel
vor Augen zu haben und zu behalten, die Erwartungen an sich selbst und an sein Team zu kennen — und die
wichtigsten Tools fur erfolgreiche Flihrung anzuwenden. In unserem kompakten Fiihrungs-Einsteigerseminar lernen
Sie unterschiedliche Fihrungsstile kennen, entwickeln einen Ansatz fir Ihren individuellen Fiihrungsstil, entdecken
sich selbst zu motivieren und Mitarbeitende mit Ihrer Motivation anzustecken.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
= Neue Fuhrungskrafte aller Ebenen im » Meine neue Rolle als Fliihrungskraft
Unternehmen - Erwartungen an mich als Fiihrungskraft
+ Flhrungsnachwuchs und High Potentials - Eigenmotivation und Zielsetzung
+ Motivationsmanagement als
@ Ihr Nutzen Flhrungsaufgabe
+ Sie erhalten kompaktes Fihrungswissen fur + Erfolgreich kommunizieren als Fiihrungskraft
die neue Position + Motivierend Feedback geben

- Uberblick tiber die wichtigsten Tools fiir den
Einstieg in die Fihrungsposition

- Individuelles Trainer- und Gruppenfeedback
unterstltzt Sie in Ihrer eigenen Entwicklung

Laterale Fiihrung

Fiihren durch Uberzeugungskraft. Andere fiir die eigenen Ziele zu gewinnen wird in Zeiten von flachen Hierarchien

und zunehmender Projektarbeit immer wichtiger. Uberzeugen Sie durch Authentizitat, Rollenklarheit und Wert- N
schatzung. In diesem Seminar setzen Sie sich mit den an Sie gestellten Erwartungen auseinander. Sie lernen eine %
Auswahl der effektivsten Techniken zur Vertrauensbildung und wirksamen Flihrung kennen. Tipps unserer Experten g-
helfen Thnen dariiber hinaus, auch in schwierigen Situationen zu Uiberzeugen. %
2

=}

2 Zielgruppe @ Seminarinhalte -§
-+ Flhrungskrafte ohne disziplinarische « Herausforderung ,fachliche Fihrung* ."'C',
Weisungsbefugnis - Erwartungen an die eigene Rolle 5

* Projektleitungen, Teamleitungen + Andere gewinnen: Motive erkennen und :C:

- Experten, die fachlich fihren nutzen IS

+ High Potentials und Trainees - Aktives Zuhdren und Informationsanalyse %

- Vertrauen aufbauen — klare Ziele setzen 5

@ Ihr Nutzen « Wertschatzend kommunizieren =

- Sie lernen die wichtigsten Fiihrungsinstrumente
fur laterale Fihrung kennen

- Rollenklarheit durch Erwartungsklarung

- Sofort umsetzbares Handlungswissen
fur die Praxis
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Neu! Hybride Fihrung

Das Erfolgs-Update fiir Ihre Fiihrung. Anordnungs- und Kontrollstrukturen allein reichen heute nicht mehr aus,
um als Fihrungskraft zu Uberzeugen: Fihrungskraften von heute wird ein viel breiteres Repertoire an Strategien
und Methoden abverlangt, um Mitarbeitende und Teams arbeitsfahig zu machen und zu motivieren. In der Arbeits-
welt 4.0 muss sich auch Fiihrung andern, wenn sie mit sich schnell andernden Bedingungen Schritt halten will.
Gleichzeitig machen neue Formen von Fihrung traditionelle Fiihrung nicht vollkommen tberflissig, vielmehr
erganzen sich beide Perspektiven — es bietet sich an, situativ aus ihnen auszuwahlen. In unserem Seminar lernen
Sie effiziente Tools und Instrumente der hybriden Fiihrung kennen und damit eine Briicke zu schlagen zwischen
klassischen Flihrungsstilen und agilen Methoden.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
+ Flhrungskrafte « Hybride Fihrung als Herausforderung
- Projektleitungen, Teamleitungen erkennen und effizient einsetzen
- Experten, die fachlich fihren + Das richtige Mindset: Charakteristika
+ High Potentials und Trainees ,neuer” Fihrungsmodelle
« Methoden klassischer Flihrung
@ Ihr Nutzen + Methoden agiler Fihrung
- Sie lernen die wichtigsten Fihrungs- « FUhrung in die Breite tragen: Delegieren
instrumente fur hybride Fihrung kennen - Erfolgreiche Selbstfiihrung

- Methoden klassischer und agiler Fiihrung
kontextbezogen einsetzen

- Sofort umsetzbares Handlungswissen fiir
die Praxis

Erfolgreiches Change Management

Transformationen erfolgreich gestalten. Markte und Systeme befinden sich im immer schnelleren Wandel. Die
daraus resultierenden Veranderungen von Unternehmensstrategien, Organisationsformen und Fihrungsprozessen
machen Change Management fiir Unternehmen und Fihrungskrafte zu einem kritischen Erfolgsfaktor. Im Zuge
von Fachkraftemangel und War for Talents reicht es nicht mehr aus, angestrebte Ziele zu erreichen oder durch eine
effiziente Prozesssteuerung zu glanzen. Vielmehr kommt es auch darauf an, die richtige Kommunikationsstrategie
zu entwickeln, um Mitarbeitende in einem Change-Prozess mitzunehmen und im Umgang mit moglichen Wider-
stdnden zu liberzeugen. Unser Seminar bietet Thnen einen Uberblick ber die wichtigsten Faktoren und die dazu
passenden Tools fir Ihren Change-Prozess.
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ol Zielgruppe @ Seminarinhalte
+ Geschaftsfuhrer, Fihrungskrafte aller Ebenen - Veranderungen gestalten: die wichtigsten
 Projektleitungen, Team- und Gruppenleitungen, Faktoren und Stakeholder in Change-
Stakeholder in Change-Prozessen Prozessen
« 8 Schritte zum Veranderungserfolg
@ Ihr Nutzen - Klare Visionen — transparente Ziele
+ Worauf Sie achten mussen: die wichtigsten + Kommunikationsstrategien im Change
Faktoren und Stakeholder - Erfolgreicher Umgang mit Widerstanden
- Sie erhalten einen personlichen Methodenkoffer - Transfer: Konkrete Tipps fur Ihre Change-
fur Ihren Change-Prozess Prozesse

= Wirksame Strategien fir den Umgang mit

Widerstand Wir empfehlen fiir dieses Seminar eine zweitagige Durchfiihrung
plus Transfertag.
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optimal mit
dem Cultural

Navigator®
kombinierbar‘-

Teams aufbauen, entwickeln und fiihren

So machen Sie Ihr Team zum Erfolgsteam. In einem erfolgreichen Team Ubersteigt die Leistung des Teams das
Potenzial des Einzelnen. Die Herausforderung flr die Teamleitung liegt darin, unterschiedliche Personlichkeiten
und Kompetenzen zusammenzubringen und optimal zu nutzen. Lernen Sie in unserem Seminar, wie Sie aus Teams
echte Erfolgsteams machen: mit der richtigen inneren Haltung, Klarheit zu Ihrer Rolle als Teamleitung sowie
wirkungsvollen Tools fiir die Teamanalyse, die erfolgreiche Teambildung und vieles mehr. Entwickeln Sie mit Threm
Team eine motivierende Teamkultur und eine funktionierende Teamkommunikation —auch im Konfliktfall.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
+ Fuhrungskrafte, Fihrungsnachwuchs - Teamleitung: Erwartungen, Rolle und
 Projektleitungen, Teamleitungen Aufgaben
« Teamprozesse: die fiinf Phasen der
@ Ihr Nutzen Zusammenarbeit
- Sie scharfen Ihr Rollenverstandnis als « Teamstruktur: Rollen und Personlichkeiten
Teamleitung im Team
 Sie wissen, wie Sie die verschiedenen « Teamkultur: Gruppendynamik und
Personlichkeiten und Kompetenzen in Spielregeln
Threm Team optimal nutzen kénnen = Was tun bei fehlendem Teamgeist:
= Auch wenn es mal turbulent wird: Umgang mit Storungen und Widerstanden

So funktioniert Teammotivation

Virtuelle Teams fiihren

Erfolgreich fiihren auf Distanz. Globalisierung und Flexibilisierung der Arbeit haben nicht nur Auswirkungen auf
die Arbeitsweisen des Einzelnen — sie betreffen auch Teamstrukturen. Die virtuelle Teamarbeit ersetzt zunehmend
den direkten Kontakt im Biiro, was neue Herausforderungen an Kommunikation, Organisation und Fiihrung stellt.
In diesem Seminar lernen Sie die wichtigsten Erfolgskriterien fir die virtuelle Teamflhrung kennen. Erfahren Sie,
wie Sie sich selbst als Fihrungskraft in dezentralen Teams positionieren und raumliche, zeitliche und manchmal
auch sprachliche Barrieren sowie Kommunikationsfallen durch eine wirkungsvolle virtuelle Kommunikation Gber-
winden. Praktische Tools zur Flihrung und Motivation auf Distanz werden genauso vermittelt wie Tipps zum Feedback
und zur Qualitatssicherung flir das Arbeiten jenseits der klassischen Face-to-Face-Situation.
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ol Zielgruppe @ Seminarinhalte
-+ Flhrungskrafte, Fihrungsnachwuchs - Eigenschaften, Chancen und Risiken von
 Projektleitungen, Teamleitungen virtuellen Teams
« Regeln der virtuellen Kommunikation
@ Ihr Nutzen « Teamentwicklung im virtuellen Raum
+ Sie erlangen praktisches Flihrungswissen, + Organisationsstrukturen anpassen,
abgestimmt auf Ihre Teamsituation Prozesse optimieren
= Mehr Effizienz in der virtuellen Kommunikation  Virtuelle Strategien zu Motivation, Kontrolle,
- Virtuelle Teams ergebnisorientiert entwickeln Leistungsbewertung und Ergebnissicherung

Wir empfehlen eine zweitagige Durchfiihrung. Kombinieren Sie
das Seminar mit dem C.0.1.%, um Ihre eigenen kulturellen
Praferenzen im Kontext der virtuellen Mitarbeiterfiihrung
erfolgreich einsetzen zu kénnen — auf Wunsch auch gerne mit
interkulturellem Flihrungs-Know-how.
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Diversity Management

Vielfalt als Schliissel zum Erfolg. Die Frage nach Diversity Management riickt vor allem dann in den Blick, wenn
es um die Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden geht. Kooperative Unternehmen mit ethischem Anspruch
haben als Arbeitgeber die Nase vorn. Wie aber fihrt man Vielfalt in Teams, Unternehmen und der Organisation?
Und was versteht man eigentlich unter Diversity, Unconscious Bias, Equal Opportunities und Inklusion? Unser
Seminar bietet Thnen nicht nur den aktuellen Uberblick, welche Dimensionen Diversity Management umfasst,
sondern vermittelt auch, wie Sie Diversitat wertschatzend und effizient nutzen konnen — sei es, um das Potenzial
Einzelner zu fordern, zur Verbesserung der Team-Kultur beizutragen oder durch nachhaltige Produktivitatssteigerung
den Erfolg des Unternehmens voranzubringen.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
- Projektleitungen, Teamleitungen - Die sechs Dimensionen des Diversity
« Flhrungskrafte Management
- Mitarbeitende in Personalabteilungen und HR + Unconscious Biases, Stereotypisierung
und Vorurteilsbildung
@ Ihr Nutzen » Entwicklung von Haltung und Strategie
- Nachhaltige Awareness fir das Thema Diversity - Diversity im Team — alle Starken nutzen,
- Sie wissen, wie man wertschatzend eine Innovation fordern
innovative Teamkultur fordert - Erfolgreiche Methoden, Tools und
- Erfolgssteigerung durch Vielfalt Instrumente flr die Praxis

Ijb Das sagen unsere Kunden:
,Als Wissenschafts- und Technologieunternehmen legen wir bei Merck hochsten Wert darauf, unseren
Mitarbeitenden ein Arbeitsumfeld zu bereiten, das es ihnen ermdglicht, ihr volles Potenzial einzubringen.
Diverse Teams, die in einem inklusiven Umfeld arbeiten, sind erfolgreicher — vor allem darin, kreative
Ideen zu echten Innovationen zu entwickeln. Ein inklusives Umfeld bedeutet fiir uns, dass sich alle wert-
geschatzt und respektiert fihlen — unabhangig von z. B. Geschlecht, ethnischer Zugehaorigkeit, Nationalitat,
Religion, sexueller Ausrichtung oder kdrperlicher Verfassung.

Mit dem Ziel, dass sich unsere Mitarbeitenden im Arbeitsalltag stets inklusiv verhalten und unvorein-
genommene Entscheidungen im Geschéaftskontext treffen, haben wir uns bei Merck fir Trainings zum
Thema ,Unconscious Bias‘ entschieden.

Berlitz begleitet Merck dabei als starker Trainingspartner. In der von Berlitz speziell fiir Merck entwickelten

Trainingsreihe konnen sich Teilnehmende in einem geschiitzten Rahmen mit ihren eigenen Denkmustern
und Erfahrungen kritisch und konstruktiv auseinandersetzen und werden fir Erfahrungswelten anderer

sensibilisiert. Ziel der Trainings ist es, sich der Auswirkungen maéglicher Vorurteile und Denkmuster am

Arbeitsplatz starker bewusst zu werden und inklusives Verhalten zu fordern.

Wir von Merck schatzen an Berlitz vor allem die Kundenorientierung, die starke Fachkompetenz der Trainer
und die Praxisorientierung der Business-Seminare. Durch das Einbringen der globalen Perspektiven und
im Zusammenspiel mit dem Cultural Navigator konnte das Training auf lokale Bedirfnisse angepasst
werden. Berlitz vermittelt unseren Mitarbeitenden Werkzeuge und Ressourcen, die sie darin unterstitzen,
effektive und inklusiv denkende Mitglieder von Merck zu werden und so Innovation voranzutreiben und
unseren Unternehmenserfolg zu sichern.”

Kathrin Schugens
Head of Global Diversity & Inclusion
Merck KGaA

PMNERCK

N
O
K N

79

N
=
[}
—
[}
o
S
o
X
(2]
‘o0
=
35
—
ES
3
L
Eel
(=
S5
&
(=
Q
(S
(0]
‘o0
©
=
(1}
=



http://www.berlitz.com/de-de/business-service

Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis

Q Zum Online-
Beratungsformular

Management- und Fiihrungskompetenz | Fiihrung und Management (@)

Neu! Mit Feedback liberzeugen

Kommunikationswerkzeuge fiir Ihren Erfolg als Mitarbeitender. Koommunikative Starke ist entscheidend flr den
Erfolg im Unternehmen oder im Team. Nur wer Feedback geben und nehmen kann, ist in der Lage, sich selbst und
andere weiterzuentwickeln. Aber wie geben und nehmen Sie Feedback wertschatzend? Was tun, wenn das
Feedback personlich betroffen macht? Auf diese und weitere Fragen erarbeitet unser Trainer mit Ihnen die passenden
Losungen. Lernen Sie Feedback als Methode, als Haltung und als Geschenk kennen und gezielt zu nutzen. Unsere
praktischen Ubungen geben Ihnen die Gelegenheit, nicht nur das Feedback auf kollegialer Ebene, sondern auch
das Feedback Uber Hierarchiegrenzen hinweg zu trainieren. In unserem Seminar lernen Sie, wie Sie qualitativ
hochwertige Rickmeldungen bekommen und geben und als Mitarbeitender einen konstruktiven Beitrag zur Feedback-
Kultur Ihres Unternehmens leisten konnen.

2 Zielgruppe @ Seminarinhalte
-+ Mitarbeitende aller Ebenen - Die richtige Haltung entscheidet:
Feedback als Geschenk
@ Ihr Nutzen + Selbstwahrnehmung und Fremdwahr-
+ Wirkungsvolle Feedback-Tools fir Ihren nehmung: das Johari-Fenster
personlichen Erfolg - Auf Feedback souverdn reagieren
- Der eigenen Perspektive wertschatzend « Wie Sie die Qualitat von Feedback
und tberzeugend Gehor verschaffen gezielt verbessern konnen
= Souveraner Umgang mit Feedback von anderen « Der Feedback-Burger und andere

Feedback-Techniken

Neu! Fuhrungsaufgabe Feedback

Souveran, liberzeugend, wertschatzend. In Meetings, nach Prasentationen, im Jahres- oder Mitarbeitergesprach:
Souveran Feedback zu geben gehort heute zu den wichtigsten Fihrungskompetenzen. Lernen Sie, wertschatzend
und konstruktiv zu agieren, emotionalen Situationen mit sachlicher Kommunikation zu begegnen und zur Selbst-
reflexion anzuregen. Die richtigen Techniken fir professionelle Feedback-Kommunikation bringen Sie dabei schneller
ans Ziel. Wir bieten Ihnen im Seminar einen geschiitzten Raum, um in praxisnahen Rollenspielen und Ubungen
neue Feedback-Techniken auszuprobieren —und gleichzeitig auch das souverane Feedback-Nehmen zu tiben.

2 Zielgruppe @ Seminarinhalte
« Flhrungskrafte « FUnf Ansatze fir wertschatzende
- Projektleitungen, Teamleitungen, Kommunikation

fachlich fiihrende Mitarbeitende « Meine Wirkung auf andere
= Das Johari-Fenster: ein wichtiges Tool fiir

@ Ihr Nutzen die Selbst- und Fremdwahrnehmung
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souverane Gesprachsfihrung als Fihrungskraft

- Sie entwickeln einen neuen Blick auf sich

und Ihren Kommunikationspartner

- Praxisnahe Ubungen nach Ihren Bediirfnissen

= Wirkungsvolle Feedback-Tools fiir Ihre « Der Feedback-Burger und andere

Feedback-Techniken
Als Vorbild voran: Feedback-Kultur fordern
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Neu! Feedback-Kultur im Team entwickeln

Wertschatzend kommunizieren fiir gemeinsame Ziele. Schwierige Feedback-Situationen ergeben sich oft da,
wo Menschen viel zusammenarbeiten, aber zu wenig kommunizieren. Die Zusammenarbeit im Team profitiert,
wenn unterschiedliche Erfahrungen, Wahrnehmungen und Sichtweisen nutzbar gemacht werden. Dies geschieht
im gegenseitigen Austausch auf Augenhohe — ehrlich, wertschatzend und l6sungsorientiert. Doch wie kann man
Kolleginnen und Kollegen gegeniiber auch heikle Themen souveran ansprechen? Warum sollte man auch Gelungenes
zurtickmelden und wie gelingt dies so, dass das Gegenliber Lob annehmen kann? Fur diese Fragen erarbeiten Sie
im Seminar die passende Losung fir Ihr Team. Mit dem Cultural Orientations Indicator® erkunden Sie vorab Ihre
kulturelle Pragung und Ihr Selbstbild: Sie identifizieren den von Thnen bevorzugten Interaktionsstil und gleichen diesen
dann mit Ihrem Team ab. In der anschliefsenden Teamanalyse ermitteln Sie die individuellen Herausforderungen
und Potenziale, die IThr Team fir die Weiterentwicklung einer konstruktiven Feedback-Kultur mitbringt.

2 Zielgruppe @ Seminarinhalte
« Teams + Was ist wertschatzende Kommunikation?
- Mitarbeitende (bei Einfihrung von Feedback + Selbstwahrnehmung und Fremdwahr-
als Teamkultur) nehmung: das Johari-Fenster
- Der Feedback-Burger und andere
@ Ihr Nutzen Feedback-Techniken
- Sie reflektieren im Team Ihre kulturellen « Der Cultural Orientations Indicator®:
Pragungen und Ihre Kommunikationsstile meine kulturelle Pragung und ihr Einfluss
-+ Gezielte Weiterentwicklung Ihrer personlichen auf meinen Kommunikationsstil
Feedback-Kultur auf Basis Ihres Teamreports + Unsere Definition von Feedback:

« Wirkungsvolle Feedback-Tools fir mehr die Feedback-Kultur unseres Teams

Kooperation und Wertschatzung im Team

Praxiswissen Projektmanagement

Die relevanten Methoden und Tools fiir Ihren Projekterfolg. In unserem dreitdgigen Intensivseminar vermitteln
wir Ihnen die wichtigsten Grundlagen des Projektmanagements: von der Ressourcenplanung tber die Stakeholder-
Analyse bis hin zu Projektstrukturplan und Projekt-Controlling. Mithilfe praktischer Methoden und klassischer
Projektmanagement-Techniken lernen Sie, ein Projekt von Anfang an strategisch zu planen, professionell zu organi-
sieren, das Team wertschatzend zu entwickeln, die einzelnen Phasen prazise zu Uberwachen und aktiv zu steuern.
So behalten Sie stets den Uberblick Giber Termine, Budget und Qualitat in allen Projektphasen. Anhand praxisnaher
Fallbeispiele — gerne auch aus IThrem Arbeitsumfeld — kdnnen Sie im Seminar das Gelernte direkt anwenden und
exemplarisch umsetzen.

ol Zielgruppe @ Seminarinhalte
 Projektleitung und -mitarbeitende - Projektphasen, Projektstrategie,
- Projektgruppen Projektplanung
+ Fach- und FUhrungskrafte mit - Effiziente Projektsteuerung
Projektverantwortung  Sicherung von Terminen, Kosten,
Ressourcen und Qualitat
@ Ihr Nutzen - Professionelles Risiko- und Krisen-
- Sie lernen die wichtigsten Projektmanagement- management
Basics zur schnellen Umsetzung kennen + Projekte erfolgreich abschliefsen

 Praxis-Know-how und Methoden effektiv fiir
Sie kombiniert

- Praxisnahe Beispiele und Case Studies zu
Ihren Projekten
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Internationales Projektmanagement

Projektziele besser erreichen mit interkulturellem Know-how. Landeribergreifende Projekte haben immer
ein héheres Risiko und eine geringere Planungssicherheit. Beides gilt es, in der Projektplanung zu bertcksichtigen.
Erfolgreich ist ein Projektmanager im internationalen Umfeld dann, wenn er globale Handlungskompetenz und ein
Gespur fur die interkulturelle Zusammenarbeit mitbringt. Diesen zwei Kompetenzfeldern widmet sich unser Seminar.
Mit dem Cultural Navigator® bieten wir Ihnen eine Plattform, mit der Sie sich auf die Zusammenarbeit mit Projekt-
partnern aus mehr als 100 Landern vorbereiten kdnnen. Sie analysieren zunachst mit dem Cultural Orientations
Indicator® Ihre eigenen Praferenzen und vergleichen diese dann mit denen anderer Kulturen. Im Seminar verfeinern
Sie Thr Gespur fur Ihr internationales Gegentiber und seine fir das Projekt relevanten Kulturpragungen.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
+ Flhrungskrafte aller Ebenen - Die Besonderheit internationaler Projekte
- International agierende Projektleitungen, « Kooperation in globalem Umfeld
Teilprojektleitungen, Projektmitarbeitende + Erfolgreiche Kommunikation im Projekt
- Experten + Konfliktpotenziale erkennen und gegen-
steuern
@ Ihr Nutzen + Umgang mit Fiihrung und Hierarchie
= Schnell einsetzbares Praxiswissen fur IThr
nachstes internationales Projekt Wir empfehlen eine zweitigige Durchfiihrung des Trainings.
- Interkulturelles Know-how als Grundlage fiir Bei geringerer Vorerfahrung in der virtuellen Zusammenarbeit
die Zusammenarbeit im Projekt empfehlen wir auRerdem als Erganzung unser Berlitz Online

- Sie lernen, wie man Projektziele Gber Grenzen ~ LIve Seminar,Virtuelle Teamarbeit”.

hinweg besser erreicht

Agiles Projektmanagement

Dem dynamischen Umfeld gerecht werden. Im Zuge der sich verandernden Arbeitswelt, zunehmender Diversitat in
Teams und globalisierter Zusammenarbeit setzen immer mehr Unternehmen auf agiles Management, vermehrt auch
auf agiles Projektmanagement. Schliefslich verspricht das agile Projektmanagement im Vergleich zum klassischen
nicht nur mehr Flexibilitat sowie eine Qualitatssteigerung und Kostensenkung, sondern auch eine frihzeitigere
Fehlerbehebung durch die Umsetzung in kiirzeren Phasen. In unserem zweitagigen Seminar vermitteln wir Ihnen
die Grundlagen und Methoden des agilen Projektmanagements. Sie lernen, wie die Arbeit mit cross-funktionalen
Teams gestaltet werden kann und welche Tools sich besonders fiir die Projektplanung in agilen Projekten eignen.

ol Zielgruppe @ Seminarinhalte
-+ Flhrungskrafte aller Ebenen - Die Unterschiede zwischen traditionellem
- Projektleitungen, Teilprojektleitungen, und agilem Projektmanagement
Projektmitarbeitende - Die Basics des agilen Projektmanagements
= Scrum, Kanban und andere Tools
@ Ihr Nutzen « Das cross-funktionale Team fir agile
- Ihr Einstieg in das agile Projektmanagement Projekte
= Optimieren Sie Ihre agilen Projektteams + Ihre Methodenbox fur das agile Projekt-
- Effektive Tools fir Ihren Change im Projekt- management
management

Zur Optimierung der Zusammenarbeit IThres agilen Teams
empfehlen wir Thnen unser Seminar ,,Collaboration —
erfolgreiche Zusammenarbeit in agilen Teams* (Seite 86).
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Neu! Hybrides Projektmanagement

Mit bewussten Entscheidungen zum Projekterfolg. Agilitat wird im Kontext des Projektmanagements viel diskutiert
und verspricht schnellere Reaktionszeiten und héhere Kundenorientierung dank neuer Rollen und kirzerer
Projektzyklen. Dabei sollte das Vorgehen allerdings stets anschlussfahig an die bestehende Organisationsstruktur
und Unternehmenskultur sein und nicht tGberall ist eine konsequente Umstellung auf agile Methoden zielfiihrend. In
unserem zweitagigen Seminar erhalten Sie Einblick in die Grundlagen traditionellen und agilen Projektmanagements
und entdecken, anlassbezogen aus dem Methodeninventar der beiden Ansatze auszuwahlen. Sie lernen die agilen
Methoden kennen, die sich gut und effizient mit klassischen kombinieren lassen. So kénnen Sie kiinftig die Vorteile

beider Ansatze fir Ihre Projekte nutzen.

2 Zielgruppe

+ Flhrungskrafte

- Projektleitungen, Teamleitungen
- Experten, die fachlich fihren

+ High Potentials und Trainees

@ Ihr Nutzen

- Alle Vorteile des klassischen und agilen
Projektmanagements im Vergleich

- Sofort einsetzbares Handlungswissen, wie Sie
klassische und agile Methoden des Projekt-
managements sinnvoll kombinieren kdnnen

- Sie identifizieren die agilen Methoden, die sich
in Threm Kontext optimal einsetzen lassen

[% Seminarinhalte

Beweggriinde und Ziele fur hybrides
Projektmanagement

Rollen und Prozesse in klassischen und
agilen Projekten im Vergleich

Hybrides Projektmanagement als Bindeglied
zwischen klassischen und agilen Anséatzen
Planung von Zeit und Ressourcen
Moglichkeiten der Kombination klassischer
und agiler Anséatze

Neu! Prasentationen auf den Punkt bringen

So nutzen Sie den pyramidalen Aufbau fiir Ihre Ziele. Wer kennt das nicht: Prasentationen, E-Mails, Analysen,
Ergebnisberichte. Die Kommunikation in der Arbeitswelt ist vielseitig und komplex. Noch herausfordernder wird
es, wenn man diese Inhalte an unterschiedliche Zielgruppen vermitteln muss. Das Ziel ist es, Informationen
klar, pragnant und gut strukturiert zu vermitteln und dabei das Interesse der Empfanger nicht aus den Augen zu
verlieren. Lernen Sie mithilfe des pyramidalen Prinzips, komplexe Inhalte empfangerorientiert zu formulieren
und exakt auf den Punkt zu bringen. Priorisieren Sie Ihre Kernaussagen, untermauern Sie diese mit einer fundierten
Argumentation und behalten Sie dabei Ihr Publikum im Blick. Dann kommt Ihre Botschaft an!

ol Zielgruppe

- Mitarbeitende aller Ebenen
- Projektleitungen, Teamleitungen

@ Ihr Nutzen
= Bringen Sie komplexe Inhalte auf den Punkt
= Formulieren Sie Ihre Inhalte empfangerorientiert
- Das pyramidale Prinzip als vielseitiges Tool im
Berufsalltag einsetzen

@ Seminarinhalte

Mit der pyramidalen Methode den
kommunikativen Herausforderungen

im Berufsalltag begegnen

Das Grundprinzip der pyramidalen Struktur
Der Aufbau der pyramidalen Struktur:

das Wesentliche am Anfang, systematisch
untermauert

Pyramidale Kommunikation setzt bei den
Erwartungen des Empfangers an
Beispiele zur Anwendung der pyramidalen
Struktur in der Geschaftskommunikation

83

N
=
[}
—
[}
o
S
o
X
(2]
‘o0
=
35
—
ES
3
L
Eel
(=
S5
&
(=
Q
(S
(0]
‘o0
©
=
(1}
=



http://www.berlitz.com/de-de/business-service

) [

Zurlick zum K 7
Inhaltsverzeichnis Management- und Fiihrungskompetenz | Personliche und soziale Kompetenzen O

Zum Online-
Beratungsformular

Kompakt
auch als Onliné

Live geminar
puchbar!

Storytelling im Arbeitsalltag

Mit Geschichten begeistern. Geschichten berihren emotional, stofsen kreative Prozesse an und sorgen dafiir,
dass durch sie vermittelte Botschaften lange im Gedachtnis bleiben. Sie helfen, bisher unbekannte Situationen in
einen verstandlichen Kontext zu stellen. Mit ihnen werden Zahlen, Daten und Fakten lebendig und greifbar. Wie Sie
sich die Vorteile von Geschichten flir Ihr Business, Ihre Visionen, Produkte oder Unternehmensziele zunutze machen
konnen, lernen und erarbeiten Sie in unserem Seminar. Nutzen Sie die Macht der Geschichten!

o»

~» Zielgruppe @ Seminarinhalte

* Manager
» Fach- und Fihrungskrafte
- Mitarbeitende in kommunikativen Berufen

@ Ihr Nutzen

+ Die Macht von Geschichten im Arbeitsalltag

+ Basisstruktur von Storytelling

 Tool-Kits: Dos und Don’ts

 Einsatz von Storytelling fir Unternehmens-
ziele

- Sie lernen, die Kraft von Storytelling flr Ihre
Ziele zu nutzen

- Erfahrene Experten weihen Sie in die
Geheimnisse des Storytellings ein

= Nie mehr sprachlos durch die richtige Story
oder Analogie

Kompakt
auch als Onliné

Live Seminar

o o o e hbar!
Effizient kommunizieren B

Ihre Kommunikations-Toolbox. Eine fehlgeleitete und ineffiziente Kommunikation bringt Projekte zum Scheitern,
fuhrt in Kundengesprachen zum vertrieblichen Misserfolg und lasst Teamarbeit zum unproduktiven Neben- und
nicht Miteinander geraten. Mit welchen einfachen Mitteln solchen Situationen entgegengewirkt werden kann, zeigt
Thnen unser Kommunikationsseminar. Wir legen den Fokus darauf, wie man ber Sprache mit dem Gesprachs-
partner eine moglichst effiziente und wertschatzende Verbindung entstehen lassen kann — sei es in einer personlichen
Unterhaltung oder im (E-Mail-)Schriftverkehr. Die Devise dabei: mit einfachen, aber effektiven Tools zum positiven

Ergebnis.
ol Zielgruppe @ Seminarinhalte

= Nachrichten klarer schreiben

- Pragnanter, knapper und interessanter
formulieren

+ Mit Sprachbildern mehr Wirkung erzielen

« E-Mails und Telefonate effizienter gestalten

-+ Fach- und Fihrungskrafte
- Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen
« Ihre Toolbox fir eine klare Kommunikation
- Sie optimieren Ihre Sprache mit ganz einfachen
Mitteln
- Praktische und direkte Anwendungs-
moglichkeiten
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Wertschatzend kommunizieren

Durch gute Gesprachsfiihrung mehr erreichen. Das Geheimrezept flr gute Leistungen, effektive Zusammenarbeit
und erfolgreiche Kundenbeziehungen lasst sich in einem Wort zusammenfassen: Wertschatzung. Entscheidend
fur die Kommunikation auf Augenhohe sind die Faktoren Empathie und Verstandlichkeit. Entdecken Sie in diesem
Seminar die Vorteile und Starken eines wertschatzenden Kommunikationsstils. Scharfen Sie Ihre innere Haltung
und erhalten Sie einen Methodenkoffer fiir ein wertschatzendes Agieren — selbst in Stress- und Konfliktsituationen.

2 Zielgruppe @ Seminarinhalte

-+ Fach- und Fihrungskrafte
- Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen
= Erkennen und nutzen Sie wertschatzende
Kommunikation als Erfolgsfaktor
+ Machen Sie die Sprache zu Ihrem Werkzeug
= Auch in Konfliktsituationen und unter Stress
wertschatzend bleiben

Erfolgreiche Teamarbeit

Kommunikation im Berufsalltag
Das Erfolgsrezept wertschatzender
Kommunikation

Auf die Haltung kommt es an
Immer auf Augenhdhe: die Basics
der Transaktionsanalyse

Auch unter Stress wertschatzend
kommunizieren

Gemeinsam mehr erreichen. Eine gute Kommunikation und Kooperation sind Erfolgsfaktoren flr die Teamarbeit.
Denn so kdnnen die unterschiedlichen Starken und Personlichkeiten jedes Einzelnen genutzt werden. Geschickt
eingesetzt geht dadurch die Leistung im Team weit Uiber die Potenziale der einzelnen Teammitglieder hinaus. In
diesem Seminar lernen Sie, Gruppendynamik ganz neu und positiv zu nutzen. Entdecken Sie Ihr Teampotenzial!

o»
[=Y

Zielgruppe
- Mitarbeitende aller Ebenen

@ Ihr Nutzen
- Die Erfolgsfaktoren flr erfolgreiche
Kooperation und Kommunikation im Team
- Sie verwenden die Kraft der Gruppendynamik
zur Weiterentwicklung des Teams
- Individuelle Starken erkennen und Team-
potenziale nutzen

[% Seminarinhalte

Grundlagen der Teamarbeit:

Was macht ein Team erfolgreich?
Phasen der Teamarbeit

Rollen im Team

Gruppendynamik positiv nutzen
Feedback als Instrument zur Férderung
der Teamkultur

Unsere Empfehlung: Fir die Forderung der Zusammenarbeit
in agilen Teams beachten Sie bitte auch unser Seminar
,Collaboration — erfolgreiche Zusammenarbeit in agilen
Teams® auf der folgenden Seite.
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Collaboration — erfolgreiche Zusammenarbeit in agilen Teams

Das Praxistraining fir mehr Effizienz in Ihrem agilen Teamalltag. Agiles Arbeiten ist die Organisationsform der
Zukunft. Kommunikation und Interaktion spielen eine zentrale Rolle in agilen Teams. Kombiniert mit agilen Prinzipien
wie selbst organisierte Teams, Kundeneinbindung oder haufige Releases ergeben sich neue Herausforderungen an
die Zusammenarbeit im Team. Spannungen, Missverstandnisse und ein schleichendes Aufweichen agiler Prinzipien
sind typische Anzeichen. Damit leiden oft der Projekterfolg und die Stimmung im Team. Erleben Sie in unserem
Training die Erfolgsfaktoren agiler Teams. Die Inhalte orientieren sich an Ihren Bedurfnissen und werden wahrend
des Seminars auf die Gruppe zugeschnitten.

ol Zielgruppe @ Mogliche Seminarinhalte
« Flhrungskréafte, Projektleitungen, « Selbstorganisation in agilen Teams
Teilprojektleitungen « Agiles Mindset im Team entwickeln
- Projektmitarbeitende « Kommunikation/Interaktion in agilen Teams
- Mitarbeitende aller Ebenen - Rollenklarheit bei geteilter Verantwortung
+ Agile Teamentwicklung
@ Ihr Nutzen -+ Entscheidungsstrategien fir agile Teams
- Starkung Ihrer agilen Soft Skills fir - Erfolgsstorys agilen Arbeitens
erfolgreiche Teamarbeit - ,Vertraute” Welt versus VUCA Welt live:
- Gestalten Sie das Training aktiv und Ubongo Flow Game

nach Ihrem Bedarf
- Sie erschliefsen das volle Potenzial agiler
Entwicklungsmethoden flr Ihr Team Unsere Empfehlung: Ein Online Live Seminar zur Nachbereitung

unterstitzt Sie in der Umsetzung Ihrer Vorhaben und steigert
die Verbindlichkeit.

Konflikte im agilen Teamalltag

Selbst- und Zeitmanagement

Optimal organisiert fiir mehr Effektivitat und Effizienz. Zeit gilt heute wohl als eine der seltensten, aber wertvollsten
Ressourcen fur erfolgreiches Arbeiten. Enge Zeitfenster und Stress sind oft untrennbar miteinander verbunden. Der
wachsende Berg unerledigter Aufgaben tut sein Ubriges. Umso wichtiger ist es, die eigene Zeit gewinnbringend zu
nutzen. In unserem Seminar lernen Sie, Thre Arbeitsweisen und -ablaufe zu analysieren, zu strukturieren und mithilfe
von Zeitmanagement-Tools zu optimieren. Fokussieren Sie sich auf Ihre Prioritaten und gestalten Sie Ihre personlichen
Strategien gegen Ablenkung. Unsere Teilnehmenden sind oft (iberrascht, wie einfach es sein kann, sich von Stérern
und Zeitdieben zu befreien. Werden Sie zum Zeitgewinner!

ol Zielgruppe @ Seminarinhalte
- Mitarbeitende aller Ebenen = Analyse Ihres personlichen Arbeitsstils
+ Fach- und Fihrungskrafte - Effizientes Prioritaitenmanagement
+ Manager und Projektleitungen + Zeit sparen durch Zeitbegrenzung:
die Time-Box
@ Ihr Nutzen + Fokussierung und effiziente Strategien
- Die besten Zeitmanagementtools fur Ihre gegen Ablenkungen
Selbstorganisation - Zeitdieben und standigem Aufschieben
- Direkter Transfer in den eigenen Arbeitsalltag entgegentreten

zur schnellen Umsetzung
= Wirkungsvolle Stressreduktion durch einen
achtsamen Umgang mit der eigenen Zeit
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Schliisselkompetenz Kreativitat

Innovativ denken, flexibel handeln. In der modernen Arbeitswelt ist Kreativitat zu einer zentralen Schlisselkom-
petenz geworden. Nur wer sein Handeln und seine Produkte innovativ und kreativan immer neue Gegebenheiten
anpassen kann, ist langfristig erfolgreich. Oft wird Kreativitat verkirzt gedacht und unter dem Begriff ,nur” die
Anwendung von Techniken verstanden. Doch Kreativitat ist mehr. Kreativitét ist Mindset, [6sungsorientiertes Denken,
Disziplin und Training. In unserem Seminar wecken wir Ihre Kreativitatspotenziale. Erkennen Sie den Zusammenhang
von Kreativitat und Denken und wie Sie mit den richtigen Fragen und Ansatzen zu neuen Ideen kommen. Sie
erweitern Ihre Problemlésekompetenz und erschliefsen sich Wege zu neuen Ideen und Ansatzen. Machen Sie mehr
aus Ihrem kreativen Potenzial!

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
+ Flhrungskrafte + Was ist Kreativitat?
- Mitarbeitende aller Ebenen » Mindset und Problemlosekompetenz
+ Denkmuster flr den kreativen Ertrag
@ Ihr Nutzen + So wecken Sie Thre Innovationskraft
* Sie trainieren Ihre Kreativitat auf eine + Neue Ansatze fir die Praxis

vollig neue Weise

» Neue Innovationskraft und Problem-
l6sefahigkeiten

« Wirksame Strategien zum Erhalt der
personlichen Kreativitat

Effiziente Problemlésung und Entscheidungsfindung

Ihr Methodenkoffer fiir sichere Entscheidungen. Zunehmende Selbstverantwortung verlangt von Mitarbeitenden
und Fihrungskraften auch in schwierigen Situationen klare und schnelle Entscheidungen. Hier sind hohe Analyse-
fahigkeit, sichere Komplexitatsreduktion und systematisches Vorgehen gefragt, damit die eigene Entscheidung
wirksam und fir andere nachvollziehbar ist. Was wie Kunst aussieht, ist in der Regel reine Methodik und Praxis.
Unser Seminar vermittelt Ihnen die wirksamsten Techniken zur Komplexitatsreduktion und strategischen Analyse.
Lernen Sie, praktische Methoden zur effizienten, effektiven und transparenten Entscheidungsfindung anzuwenden.

Im Aufbauseminar ,,Entscheidungsprozesse in der Gruppe® starken Sie IThre Kompetenz flr gruppenbasierte
Entscheidungsprozesse in Organisationen und Teams. Lernen Sie neben den wichtigsten Entscheidungsstilen die
Erfolgskriterien und Tools fur effiziente Gruppenentscheidungen kennen.
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2 Zielgruppe [% Inhalte zum Grundlagenseminar
- Mitarbeitende aller Ebenen = Von der Problemanalyse zur
= Fach- und Fihrungskrafte aller Ebenen Entscheidungsfindung
- Projektleitungen, Projektmitarbeitende, = Wichtige Entscheidungstools fiir die Praxis
Projektteams + Der Vorteil des prozessorientierten Vorgehens
- Entscheidungen selbst treffen oder delegieren
@ Ihr Nutzen « Kommunikation von Entscheidungen
- Ihr Methodenkoffer zur strategischen
Problembearbeitung Zu den Inhalten des Aufbauseminars kontaktieren Sie bitte
+ So geht’s: Das zeichnet effektive, effiziente seminare@berlitz.de. Grundlagen- und Aufbauseminar kdnnen
und transparente Entscheidungen aus in Kombination oder unabhangig voneinander gebucht werden.

+ Sie steigern Ihre Fahigkeit zur Komplexitats-
reduktion
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Souveran auftreten

Reden mit Nachdruck, Auftritt mit Eindruck. Die Schliisselelemente eines gelungenen Vortrags sind eine pro-
fessionelle Performance, die Zuhorer anregt und begeistert, passende Stilmittel und tberzeugende Argumentation.
Wer Eindruck hinterlassen will, muss Ausdrucksweise und Korpersprache gezielt einsetzen und Spontanitat
trainieren. In unserem Seminar lernen Sie die Grundlagen wirkungsvoller Kommunikation kennen. Sie erfahren,
wie Sie Ihr Publikum durch Sprache und Gestik in den Bann ziehen und sich gegen Stérungen durchsetzen.

Im erganzenden Seminar ,Wirkungsvolle Prasentationen gestalten“ wird der Fokus auf die Strukturierung und
Gestaltung einer Prasentation gelegt.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
+ Fach- und Fihrungskrafte « Sprache als Stilmittel
- Mitarbeitende und Fihrungskrafte im Verkauf - Impression Management: die eigene
und Vertrieb und mit kommunikativen Aufgaben Wirkung durch Koérpersprache und Stimme
- In Diskussionen Uiberzeugen — Angriffen
@ Ihr Nutzen standhalten
- Sie optimieren Stimme, Sprache und + Videoanalyse mit konstruktivem Feedback
Korpersprache
* Souveraner Umgang mit Storern Unsere Empfehlung: Buchen Sie das Seminar als zweitagiges
- Sie starken mit gezielten Techniken Ihre Training und erproben Sie Ihr neu gewonnenes Wissen mit
Ausstrahlung und Uberzeugungskraft einer Videoanalyse und professionellem Feedback.

Wirkungsvolle Prasentationen gestalten

Bleiben Sie in Erinnerung. Inhaltliche Substanz, eine unterhaltsame Performance, der wirkungsvolle Einsatz von
Medien und ein begeistertes Publikum, das zum Nachdenken angeregt und nachhaltig beeindruckt wird — das sind
die Erfolgsfaktoren flir eine Uberzeugende Prasentation. In unserem Seminar lernen Sie die wirksamsten Prasen-
tationstechniken kennen und wenden diese umgehend an. Aufserdem erhalten Sie die besten Tipps, wie Sie sich
durch Lampenfieber und Blackouts nicht aus der Ruhe bringen lassen.

Im erganzenden Seminar ,.Souveran auftreten” wird der Fokus verstarkt auf Ihre personliche Ausstrahlung und Thren
professionellen Auftritt vor Publikum gelegt und kann durch eine Videoanalyse mit professionell angeleitetem
Feedback erweitert werden.
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2 Zielgruppe @ Seminarinhalte
+ Fach- und Fihrungskrafte + Die gute Vorbereitung: Inhalte strukturiert
-+ Mitarbeitende in kommunikativen Berufen gestalten
- Mitarbeitende und Fihrungskrafte im Verkauf + Mit dem richtigen Prasentationsmedium
und Vertrieb zur grofseren Wirkung
- Die vier Merkmale der Verstandlichkeit
@ Ihr Nutzen = Gewinnen Sie den Kampf gegen Lampen-
- Die richtige Prasentation fir die passende fieber und Blackout
Zielgruppe
+ Sie entwickeln Spaf$ an der Performance Unsere Empfehlung: Buchen Sie das Seminar in Kombination
- Die besten Tipps gegen Lampenfieber mit ,Souveran auftreten als zweitagiges Training, um mehr

Raum zur praktischen Anwendung und zur personlichen
Weiterentwicklung Ihrer rhetorischen Fahigkeiten zu haben.
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Kompakt
auch als Onliné

Live seminar
puchbar!

Konfliktmanagement

Konflikte friihzeitig erkennen und l6sen. Einem Konflikt sollten Sie so schnell und konstruktiv wie moglich begegnen.
Rasche Ursachen- und Symptomanalyse sind hier ebenso wichtig wie die Einschatzung des Konfliktverhaltens der
Beteiligten. Nur, wer sein eigenes Konfliktverhalten kennt und das seines Partners einschatzen kann, wird einen
nachhaltigen Losungsansatz finden. In unserem Seminar erarbeiten Sie auf Basis Ihres eigenen Konfliktverhaltens
wirkungsvolle Ansatze zur Konfliktlosung. Fallbeispiele bereiten Sie auf Thre nachste Konfliktbearbeitung vor.

Unser Aufbauseminar ,Uberzeugende Deeskalation in herausfordernden Konflikten* widmet sich schwierigen
Konfliktsituationen, in denen besondere Interventionen gefragt sind. Erweitern Sie in praxisnahen Fallstudien Ihr
personliches Konfliktmanagementrepertoire.

2 Zielgruppe @ Inhalte zum Grundlagenseminar
+ Fach- und Fihrungskrafte « Selbstanalyse: mein individuelles Konflikt-
verhalten
@ Ihr Nutzen + Konfliktarten, -ursachen und -auspragungen
- Sie kennen die Grundlagen eines l6sungs- + Losungsorientiertes Handeln statt Problem-
orientierten Konfliktmanagements orientierung
» Methoden zur Selbst- und Fremdeinschatzung « Wertschatzende Kommunikation im
im Konfliktfall Konfliktfall
- Wertschatzend kommunizieren statt vorwurfs- + Tools zur Konfliktlésung und -pravention
voll agieren

Zu den Inhalten des Aufbauseminars kontaktieren Sie bitte
seminare@berlitz.de. Grundlagen- und Aufbauseminar kénnen
in Kombination oder unabhangig voneinander gebucht werden.

kompakt
auch als online

Live seminar
puchbar!

Umgang mit Veranderungen

Den Change als Chance nutzen. Strategische Verdnderungsprozesse in Unternehmen bedeuten oft grofse fachliche
sowie emotionale Herausforderungen fiir Mitarbeitende: Strukturen werden aufgebrochen, Aufgaben und Ver-
antwortlichkeiten neu verteilt. Haufig vermissen die Mitarbeitenden eine transparente Kommunikation und eigene
Einflussmoglichkeiten auf den Prozess. Leichter fallt die Situation, wenn man seine eigene Rolle, seine Starken
und die mit jedem Change-Prozess einhergehende Veranderungskurve kennt. In unserem Seminar lernen Sie,
Strategien zu entwickeln, um mit der Implementierung von Veranderungen besser umzugehen. Ein Perspektiv-
wechsel auf die haufigsten Ursachen fir Veranderungen in Unternehmen unterstitzt bei der Einordnung der personli-
chen Situation. Sie analysieren Ihre individuellen Handlungsmuster und klaren Ihr Rollenverstandnis wie auch Ihre
innere Haltung in Change-Prozessen. Erkennen Sie, wie Sie die Veranderung fir sich positiv nutzen konnen!
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2 Zielgruppe @ Seminarinhalte
- Mitarbeitende aller Ebenen « Was ist ein Change-Prozess?
+ Meine Erfahrungen mit Veranderung
@ Ihr Nutzen - Die Change-Kurve und ihre Auswirkungen
+ Sie scharfen Ihre eigene Rolle im Change- + Meine Rolle und innere Haltung im Prozess
Prozess = Perspektivwechsel: Griinde fiir Change-
+ Sie kdnnen auch mit emotionalen Momenten Prozesse in Unternehmen
in Change-Prozessen professionell umgehen - Kritische Faktoren flr das Gelingen oder
- Sie betrachten Veranderungsprozesse aus Scheitern von Veranderungsprozessen

unterschiedlichen Perspektiven

Wir empfehlen eine zweitagige Durchfihrung des Seminars.
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Mit Durchsetzungsvermogen zum Erfolg

Eine starke Personlichkeit fiir starke Ziele. Sie haben ein bestimmtes Ziel, erreichen es aber wegen zu vieler
Widerstande nicht? Sie mochten starker gehort werden? Durchsetzungsvermdogen zu entwickeln, ist leichter als
man denkt! Mit den richtigen Tools vertreten Sie Ihre Standpunkte konsequenter und verfolgen Ihre Ziele, ohne
die Geflhle anderer zu verletzen. In unserem Seminar unterstitzen wir Sie im Kampf gegen personliche Zurlck-
haltung, indem Sie wirkungsvolle Kommunikationstechniken kennenlernen, mit denen Sie sich besser verbal und
nonverbal durchsetzen kénnen. Uben Sie mit unseren erfahrenen Trainingsexperten, wie man Forderungen und
Bitten bewusst und wertschatzend formuliert und bei Bedarf auch mal ,,Nein“ sagt.

Das Aufbauseminar ,,Sich durchsetzen in herausfordernden Situationen® widmet sich dem Auftritt in typischen
Geschaftssituationen. Sie arbeiten an Ihrer durchsetzungsstarken Kommunikation abgestimmt auf bestimmte
Anlasse, zum Beispiel der Positionierung im Meeting.

2 Zielgruppe @ Inhalte zum Grundlagenseminar

+ Flhrungsnachwuchs, Management-Trainees + Meine Ziele sind SMART: Was mdéchte ich?

+ Mitarbeitende im Kundenservice und Verkauf + ,Ich bin OK — Du bist OK" — Basiswissen

- Mitarbeitende aller Ebenen der Transaktionsanalyse

« Hauptmerkmale des durchsetzungsstarken

@ Ihr Nutzen Verhaltens

= Sie machen Kommunikation zu Ihrem - ,Nein“sagen und standhaft bleiben

Werkzeug im Durchsetzungsprozess + Bitten, Wiinsche und Forderungen
* Sie lernen, mit Konsequenz ,,Nein“ zu sagen Uberzeugend formulieren

- Ziele verfolgen und erreichen

Zu den Inhalten des Aufbauseminars kontaktieren Sie bitte
seminare@berlitz.de. Grundlagen- und Aufbauseminar kdnnen
in Kombination oder unabhéngig voneinander gebucht werden.

Persoénliche Effizienz durch Selbstfiihrung

Potenziale wecken — Ziele erreichen. Selbstreflexion kann der Schlissel fir IThre personliche Entwicklung und
das leichtere Erreichen Ihrer individuellen Ziele sein. Wer die richtigen Fragen stellt, kann Hindernisse Gberwinden,
neue Motivationsquellen nutzen und neue Ressourcen entdecken. Gewinnen Sie in diesem Seminar Klarheit iber
Ihre Herausforderungen, indem Sie Thre Personlichkeit und BedUrfnisse analysieren und die richtigen Stellhebel
identifizieren. Das Erfolgsrezept fir effiziente Selbstfihrung basiert auf Offenheit, Methodik und Wollen. Sie lernen,
das eigene Verhalten bewusst zu interpretieren, die richtigen Fragen an sich selbst zu stellen und mit den richtigen
Werkzeugen und Techniken l6sungsorientiert Ihr Potenzial voll auszuschopfen.
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2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
- Flhrungskrafte, Projektleitungen, Berater = So funktioniert’s: mit Selbstmotivation
- Mitarbeitende aller Ebenen innere Hirden tUberwinden
« Ziele SMART erreichen: Techniken zur
@ Ihr Nutzen Erhéhung der Erfolgswahrscheinlichkeit
- Sie setzen sich bewusst Ziele fr Ihre + Ihre personliche Veranderungsdynamik
personliche Motivation - Umgang mit eigenen Herausforderungen
- Sie schopfen Ihr Potenzial voll aus = Mobilisierung der eigenen Ressourcen
- Die personliche Analyse fir mehr Erfolg
und Energie
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Vertriebserfolg

Kundenbediirfnisse erkennen, Kundenbedarfe decken. Wer seine Kunden kennt oder zumindest eine klare Strategie
hat, ihre Bedarfe erst zu erfahren, um sie dann optimal zu decken, ist klar im Vorteil — denn wie schnell kommt es
zu Missverstandnissen und letzten Endes dann auch zum misslungenen Verkaufsabschluss? In diesem zweitagigen
Verkaufsseminar lernen Sie, die Kaufmotive der Kunden besser zu erkennen, Ihre Kundenbetreuung kreativ auszubau-
en und Gberzeugend im Verkaufsgesprach zu kommunizieren. Vom Small Talk Giber die Produkt- und Leistungsdiskus-
sion und Einwandbehandlung bis hin zu Abschlusstechniken vermitteln wir Ihnen notwendige Tools des erfolgreichen
Verkaufens und der erfolgreichen Kundenbetreuung. Indem Sie Ihre Prasentationstechnik optimieren, tiben Sie
Kundenprasentationen und arbeiten gleichzeitig auch an Ihrer Haltung und Rolle als Verkaufer. Und auch fir
Beschwerdesituationen geben wir Thnen Handwerkszeug mit, damit Ihr Verkauf ein Erfolg wird. Darauf aufbauend
trainieren Sie die Inhalte anhand konkreter Verkaufssimulationen mit Videoaufzeichnung und strukturiertem

Feedback.
2 Zielgruppe @ Seminarinhalte
« Vertriebsmitarbeitende + Bedirfnisse und Motive des Kunden kennen
- Mitarbeitende im Verkauf - Die Sprache des Kunden sprechen
- Selbststandige, die ihre Verkaufstatigkeit - Die Dramaturgie des Verkaufsgesprachs
optimieren mochten -« Verkaufsgesprache rhetorisch lenken
« Tools kreativer Kundenbetreuung
@ Ihr Nutzen + Die Basics des Beschwerdemanagements
= Optimieren Sie Ihre Verkaufskommunikation - Verkaufssimulation mit Videoaufzeichnung
 Sie wissen, wie Sie ein Verkaufsgesprach und Feedback

effektiv lenken konnen
 Tipps und Tools fur die praktische Anwendung

Neu! Professionelle Bedarfsanalyse

Die Basis eines guten Verkaufsgesprachs. Jedem gelungenen Verkaufsabschluss gehen verschiedene Phasen
voraus. Unbestritten haben sie alle ihre Berechtigung und doch legt die Bedarfsanalyse das Fundament fir den
weiteren Gesprachsverlauf. Es reicht nicht mehr aus, dass sich Ihre Produkte oder Dienstleistungen in ihren Eigen-
schaften, im Preis und Service von denen Ihrer Mitbewerber unterscheiden: Heute machen Sie anders den Unter-
schied! Mit einer gelungenen Bedarfsanalyse vermitteln Sie Ihren Kunden echtes Interesse an ihren Wiinschen
und Bedrfnissen. Nehmen Sie sich fir Ihre Kunden Zeit und zeigen Sie mit Frage- und Hinhérkompetenz den echten
Willen zu verstehen, was Ihre Kunden wollen.
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2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
- Vertriebsmitarbeitende - Die Basis des erfolgreichen Verkaufs-
- Alle, die ihre Verkaufstatigkeit optimieren gesprachs: die Bedarfsanalyse
mochten « Verstehen Sie Thre Kunden:
Wie Kaufentscheidungen wirklich fallen
@ Ihr Nutzen + Was bewegt Thre Kunden: Bedirfnisse
= Sie verstehen, wie Kunden ihre Kauf- und Motive
entscheidungen treffen « Ihreinnere Einstellung zum Kunden ist
= Optimieren Sie Ihre Frage- und Hinhor- entscheidend: die Transaktionsanalyse
kompetenz « Wer fragt, der flhrt: Anwendung verschie-
+ Aktive Kundenbindung durch eine gelungene dener Fragetechniken in der Bedarfsanalyse
Bedarfsanalyse = Horen ist nicht gleich Verstehen: die Kunst

des aktiven Zuhorens
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Stark im Kundenservice

Eloquent, kundenorientiert, professionell. Mitarbeitende im Kundenservice sind Wunscherfiller, Anlaufstelle fiir
Beschwerden, Alleswisser, Kundenzufriedensteller und vieles mehr. Diese vielseitige Aufgabe setzt nicht nur eine
grundlegende Freundlichkeit, Flexibilitat sowie eine umfassende Produkt- und Servicekenntnis voraus, sondern
auch eine klare Definition der eigenen Haltung gegeniiber dem Kunden wie auch hervorragende kommunikative
Fahigkeiten. Im ersten Modul unseres in zwei Modulen aufgebauten Seminars nehmen wir diese beiden Aspekte
besonders in den Fokus. Gemeinsam mit Gruppe und Trainer scharfen Sie Ihr Rollenverstandnis und welche
Auswirkungen dieses auf das eigene Verhalten hat. Weiterhin erhalten Sie effektive Tipps und Werkzeuge fir eine
kundenorientierte mindliche Telefonkommunikation wie auch fiir den E-Mail-Schriftverkehr.

Im zweiten Modul stehen der Umgang mit herausfordernden Situationen und Beschwerden im Mittelpunkt. Anhand
von effektiven Techniken des Beschwerdemanagements lernen Sie hier, wie Sie Beschwerden zu Chancen machen.
Praktische Ubungen und alltagsnahe Rollenspiele unterstiitzen Sie dabei, fiir jede Situation gewappnet zu sein.

2 Zielgruppe [% Unsere Module im Uberblick
+ Mitarbeitende im Kundenservice Modul 1
+ Kundenservice-Teams Wertschatzende und wirksame
Kundenkommunikation
@ Ihr Nutzen « Kundenerwartungen kennen
= Schnell umsetzbares Handlungswissen - Die eigene Haltung und Rolle: selbst-
fur die Praxis bewusst und wirkungsstark
- Die passende Losung fur Ihren speziellen + Wertschatzende Kommunikation am Telefon
Kundenservice = Wertschatzend, effektiv und klar in
- Sie wissen effektiv und eloquent mit schriftlicher Kommunikation

Beschwerden umzugehen
Modul 2
Erfolgreiches Beschwerdemanagement
» Beschwerden als Chancen erkennen und
effektiv behandeln
- Die Beschwerdegesprachsdramaturgie
« Die eigenen Starken nutzen
- Effektive Strategien gegen Stress

Die beiden Module konnen auch getrennt gebucht werden.
Bei Bedarf kann dieses Training auch fiir Kundenservices im
Ausland oder interkulturelle Kundenservices gebucht werden.
Zur Sensibilisierung auf internationale Markte und Kunden
empfehlen wir unser vielseitiges Online-Tool Cultural Navigator®
mit dem Selbstanalyse-Tool Cultural Orientations Indicator®.
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Neu! Professionelle Telefonkommunikation

Sympathisch, glaubwiirdig, liberzeugend. In einer Zeit, in der Internet und elektronische Nachrichten zu einem
grofsen Teil die Kommunikation zwischen Unternehmen und Kunden mitbestimmen, ist das Telefon neben dem
personlichen Gesprach immer noch das wichtigste Medium, das den direkten Kontakt zum Kunden herstellt. Rund
70 % der taglichen Geschaftskommunikation lauft ber das Telefon und jedes Abheben des Telefonhdrers bedeutet
damit das Uberreichen einer akustischen Visitenkarte. Lernen Sie in unserem Seminar, wie Sie mit IThrer Stimme
und der richtigen Wortwahl dem Kunden das Gefiihl geben, dass er trotz der Distanz an erster Stelle steht und
ernst genommen wird. Erweitern Sie Thre Kommunikationstechniken und somit Ihre Souveranitat am Telefon. Hinter-
lassen Sie einen bleibenden Eindruck — auch ohne Blickkontakt!

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
-+ Mitarbeitende im Kundenservice und Verkauf « Grundlagen der Kommunikation
« Kommunikation auf den Punkt gebracht:
@ Ihr Nutzen der Einfluss von Koérpersprache, Stimme
= Souveran auch ohne Blickkontakt und Inhalt am Telefon
- Sie bleiben mit Ihrer personlichen Visitenkarte - Die richtige Wortwahl ist entscheidend:
im Ohr einfach, klar und pragnant formulieren
- Effektive Kommunikationstechniken zum Aufbau « Kommunikationstechniken am Telefon:
langfristiger Kundenbeziehungen Thre Toolbox

« Thre personliche Visitenkarte am Telefon
- Herausfordernde Situationen am Telefon
souveran meistern

Professionelle Verhandlungsfiihrung

Mit der richtigen Strategie zum erfolgreichen Abschluss. Kluge Verhandlungsfiihrung basiert auf vielen Faktoren.
Sie braucht eine gute strategische wie auch mentale Vorbereitung, starke Argumente und Faktenwissen, eine
liberzeugende Korpersprache und sichere Gesprachsfihrung, verhandlungspsychologisches Know-how sowie ein
klares Ziel, das konsequent bis zum Abschluss verfolgt wird. All diese Aspekte lassen sich gezielt weiterentwickeln.
Erfahren Sie in unserem Training, mit welchen konkreten Techniken Sie Thren eigenen Verhandlungsstil optimieren
konnen und trainieren Sie, Ihre Argumente rhetorisch geschickt und tberzeugend aufzubauen, Gegenargumente
zu entkraften und Manipulationsversuchen entschieden entgegenzutreten.
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ol Zielgruppe @ Seminarinhalte
-+ Fach- und Fihrungskrafte + Selbsttest: Thr Verhandlungsprofil
 Ein- und Verkaufer  Strategisch argumentieren und iberzeugen
- Geschaftsfihrer - Die drei Phasen der Vorbereitung
- Selbststandige - Fahigkeiten zur Verhandlungsfiihrung
« Aus der Praxis fir die Praxis: Fallbeispiele
@ Ihr Nutzen und Verhandlungssimulation

- Das eigene Verhandlungsprofil kennen
und geschickt nutzen

* Sie argumentieren souveran

- Professionalisierung Ihres Auftretens in
der Verhandlungssituation
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Erfolgreiches Stressmanagement

Gelassen die Balance finden. Stress ist allgegenwartig: auf der Arbeit, wahrend des Pendelns, selbst in der Freizeit.
Im schlimmsten Fall kann Stress sogar krank machen. Auf jeden Fall aber raubt er uns Arbeitszeit und Energie —
und hat damit einen deutlich negativen Einfluss auf unsere Produktivitat. Die gute Nachricht: Das muss nicht sein.
In unserem Seminar lernen Sie, Stresssignale und -symptome rechtzeitig zu erkennen und richtig zu deuten.
Nutzen Sie wirksame Techniken, um Ihren Stress effektiv zu reduzieren und dauerhaft leistungsfahig und gesund

zu bleiben.
2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
- Mitarbeitende aller Ebenen » Was ist Stress? Wie man ihn erkennt und
reduziert
@ Ihr Nutzen « Entspannungstechniken fir Korper und Geist
- Sie entwickeln ein starkeres Bewusstsein fir - Neue Energie aufbauen und hohe
Stressfaktoren Anforderungen mit mehr Power meistern

- Sofort anwendbare wirksame Techniken zur
Stressreduzierung
« Neue Ideen und Anregungen fiir einen

+ Selbstanalyse: So identifizieren Sie Thre
personlichen Stressoren
« So geht’s: gelassen, aufmerksam und

gelasseneren Umgang mit Stress fokussiert

Kompakt
auch als Onliné

Live Seminar
buchbal‘!

Resilienz im Arbeitsalltag

Mehr Widerstandskraft durch innere Starke. Wie konnen Sie Herausforderungen, Konflikten oder Stress im
Arbeitsalltag ressourcenorientiert und gestarkt entgegentreten? Das effektivste Mittel ist Resilienz, also die
psychische Widerstandskraft. Sie hilft, in belastenden Situationen einen Schutzmechanismus in Form von innerer
Starke zu entwickeln. Wie das geht? Zum Einsatz kommen zum Beispiel mentale Techniken, die Kraft positiver
Routinen und individuelle Best-Practice-Strategien. Lernen Sie, herausfordernde Situationen fir sich selbst
einzuschéatzen, und trainieren Sie Thre innere Widerstandskraft. In unserem Seminar vermitteln wir dazu die
wirksamsten Resilienz-Tools und -Methoden.

Im Aufbauseminar ,,Resiliente Teamarbeit” erweitern wir den Fokus von Ihnen als Einzelperson auf die Gruppe
und das Team. Lernen Sie die wichtigsten Techniken kennen, wie Sie eine resiliente Zusammenarbeit in Ihrem
Team auf- und ausbauen und so die Starken des Teams weiterentwickeln kdnnen.

2 Zielgruppe @ Inhalte zum Grundlagenseminar

- Mitarbeitende aller Ebenen « Resilienz im Arbeitsalltag: die eigenen
= Flhrungskrafte, Projektleitungen, Starken erkennen und nutzen
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Teamleitungen

@ Ihr Nutzen
- Interaktives Impuls-Seminar, das Sie sofort
aktiviert
- Starken Sie die eigenen Ressourcen gegen
Widerstande
- Einfache Methoden mit grofser Wirkung

* R.E.S.O.U.R.C.E. — das Rad der Resilienz

- Situative Resilienz — Selbsteinschatzung

- Die wichtigsten Schlisselelemente flr den
Aufbau von innerer Starke

- Best-Practice-Strategien fir die schnelle
und direkte Umsetzung

Zu den Inhalten des Aufbauseminars kontaktieren Sie bitte

seminare@berlitz.de. Grundlagen- und Aufbauseminar kénnen
in Kombination oder unabhangig voneinander gebucht werden.
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Effiziente Selbstfiihrung durch Achtsamkeit

Eigene Starken aktivieren — gelassen Herausforderungen meistern. In Zeiten standiger Veranderung wird
ressourcenorientierte Selbstfihrung zur Schlisselqualifikation fir Ihren beruflichen und personlichen Erfolg. Es
gibt immer wieder Phasen, in denen uns ein hohes Arbeitsaufkommen, knappe Ressourcen oder eine schwierige
Situation viel abverlangen. Wichtig ist, das zermurbende Geflihl zu bekampfen, es trotz aller Anstrengungen sich
selbst und anderen nicht mehr recht machen zu kdnnen und dabei selbst zu kurz zu kommen. Denn dann kostet
der Alltag zunehmend Energie und es wird immer schwieriger, den Akku wieder aufzuladen. Dieses Training zeigt
Thnen Moglichkeiten auf, bewusst die eigenen Starken zu aktivieren, um gelassener und entspannter mit den
taglichen Herausforderungen umzugehen. Reaktivieren Sie IThre Ressourcen!

Das Besondere: Wir bieten dieses Seminar als Blended Learning an — 90 Minuten Online-Vorbereitung, Live-
Training, 90 Minuten Online-Nachbereitung. Ein zusatzlicher Transferworkshop oder ein zusatzliches Online Live
Seminar nach ca. 8 Wochen sichert effektiv die Verbindlichkeit Ihrer individuellen Umsetzungsziele.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
- Mitarbeitende aller Ebenen - Strategien der Selbstflihrung: Selbst-
« Flhrungskréafte, Projektleitungen, beobachtung, Achtsamkeit, individuelle
Teamleitungen Ressourcen erkennen und nutzen,
Selbstmotivation
@ Ihr Nutzen « Die Ebenen der Stressreaktion
+ Praxisnahe Handlungstipps fiir mehr  Tipps und Tricks fir den Alltag: mit
Achtsamkeit und neues berufliches kleinen Schritten zur Veranderung
Engagement + Selbstflihrung — der Schlissel zur
+ Sie lernen Selbstbeobachtung und Achtsamkeit Aktivierung Ihrer Ressourcen
als wesentliche Erfolgstechniken der Selbst- = Innere Antreiber und typische Verhaltens-
fihrung kennen weisen

= Erkennenvon ,inneren Bremsern® und Neu-
definition Ihrer inneren und aufseren Haltung
gegeniiber Herausforderungen

E@ Das sagen unsere Kunden:
,Als globaler Dienstleister arbeiten unsere Mitarbeiter an verschiedenen Standorten fir unterschiedliche
Kunden, mehr als 50 Orte alleine in Deutschland. Berlitz bietet uns die notige Agilitat, um sowohl in
virtuellen als auch in personlichen Umgebungen rasche Lernerfolge zu erzielen. Die Zufriedenheit der

Mitarbeiter mit dem Lernangebot ist flir uns entscheidend.”
TATA
CONSULTANCY

Tata Consultancy Services Deutschland GmbH SERVICES
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Train-the-Trainer

.. o . KA
Management- und Fiihrungskompetenz | Multiplikatorentrainings (@)

K N

Das Ausbildungsprogramm fiir Ihren Trainingserfolg. Die Erwartungen an einen Trainer sind heute sehr vielfaltig.
Neben inhaltlichem Fachwissen soll er sehr gute didaktische Kenntnisse haben, kommunikativ stark sein, die

Teilnehmenden mit Methodenreichtum und ausgefallenen Ideen begeistern sowie auch in schwierigen Situationen
liberzeugen. Teilnehmerorientiert, klar, authentisch — das sind Eigenschaften, die einen guten Trainer auszeichnen.
Die Grundlage, um diese Wirkung zu erzeugen, ist professionelles Handwerk gepaart mit Kreativitat und Fantasie.

Erleben Sie in unserer Trainerausbildung, worauf es wirklich ankommt: von A bis Z, dem Anfang des Trainings
bis zu den zufriedenen Teilnehmenden am Ende. Gewinnen Sie ein klares Rollenverstandnis, arbeiten Sie an Ihrer
motivierenden Uberzeugungskraft und fillen Sie in den vielen Praxisteilen Ihren personlichen Methodenkoffer fiir
erfolgreiche Trainings.

o»
[ ¥

@

Zielgruppe
- Angehende Trainer

= Experten, die in Trainings Wissen vermitteln

Ihr Nutzen

+ Schnell umsetzbares Handlungswissen fir
die Praxis

- Sie arbeiten an Rolle, Haltung, Prasenz und
Methodik

- Flr jede Trainingssituation gewappnet —
mit Threm vielseitigen Methodenkoffer

[% Unsere Module im Uberblick
Modul 1
Als Trainer liberzeugen (2 Tage)
+ Meine Rolle und Haltung als Trainer
= Mit der richtigen Vorstellung liberzeugen
+ Der erfolgreiche Trainingseinstieg
+ Das richtige Erwartungsmanagement
« Die Zielgruppe im Blick: Lernziele definieren
= Mit passgenauen Konzepten begeistern

Modul 2

Das erfolgreiche Training (2 Tage)

« Trainingsplanung: roter Faden und
Zeitmanagement

+ Teilnehmeraktivierung: die richtige
Methode flir jede Situation

« Kommunikativ Gberzeugen

= Durch die richtigen Fragen Lernerfolg
ermoglichen

+ Aktives Zuhoren und Feedback gewinn-
bringend einsetzen

Modul 3

Alle Teilnehmende gewinnen (2 Tage)

« Ihr Auftritt: Stimme, Sprache und
Kbrpersprache

- Die Uberzeugende Kraft von Visualisierungen

+ Tipps und Tricks zum Medieneinsatz

« Schwierige Situationen im Training meistern

« Der Umgang mit herausfordernden
Teilnehmenden

Die einzelnen Module werden durch Vorbereitungsaufgaben
und Transferaufgaben begleitet. Optional kann diese Train-the-
Trainer-Mafsnahme mit einem Zertifizierungsmodul abge-
schlossen werden.

Flr mehr Informationen zum Zertifizierungsmodul sowie zu
weiteren Weiterbildungsangeboten fiir Trainer kontaktieren Sie
bitte seminare@berlitz.de.
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Kompaktausbildung Online Live Trainer

Das Ausbildungsprogramm fiir Ihren virtuellen Trainingserfolg. Wissen virtuell im Unternehmen auch tber
Landergrenzen hinweg weiterzugeben, ist langst State of the Art. Nicht immer braucht es fur die Spezialthemen
teures Know-how von aufsen. Oft sind Fachexperten im eigenen Unternehmen vorhanden, die das richtige Wissen
besitzen. Dieses Wissen an andere Mitarbeitende kompakt und verstandlich in Form eines virtuellen Trainings
weiterzugeben, kann allerdings eine grofse Herausforderung sein — besonders, wenn keine oder nur geringe
Vorerfahrungen in der Arbeit mit dem virtuellen Lernraum vorhanden sind.

Unser Ausbildungsprogramm zum Online Live Trainer vermittelt Ihnen in 10 Stunden die wichtigsten Kenntnisse
zu Online Live Seminaren sowie ihre Besonderheiten: von der Planung und Struktur eines virtuellen Trainings tUber
die Anpassung an spezielle Zielgruppen bis hin zu Methoden, um ein produktives und motivierendes Lernumfeld
zu schaffen.

S5 Zielgruppe @ Unsere Module im Uberblick
= Trainer, die Online Live Seminare halten wollen Modul 1
- Experten, die anderen Mitarbeitenden Wissen Training im virtuellen Lernraum (120 Minuten)
virtuell vermitteln « Worauf es virtuell ankommt
 Die technischen Voraussetzungen
@ Ihr Nutzen + Planung/Konzeption des virtuellen
- Kompakte Vorbereitung auf Ihr nachstes Trainings
Online Live Seminar
» Schnell umsetzbares Handlungswissen fiir Modul 2
die Praxis Die besondere Methodik und Didaktik
= Gewusst wie: so erzeugen Sie virtuell Prasenz (120 Minuten)

« Lerninhalte medial aufbereiten

« Erfolgreicher Ablauf einer Online-
Trainingseinheit

- Die vorhandenen Tools des virtuellen
Lernraums gezielt nutzen

« Teilnehmende aktivieren

Modul 3

Interaktion foérdern, schwierige Situationen

meistern (120 Minuten)

- Erfolgreiche Kommunikation im virtuellen
Klassenraum

+ Einsatz von Stimme und virtuellen Prasen-
tationswerkzeugen

- Umgang mit schwierigen Teilnehmenden
im virtuellen Raum
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Modul 4 und 5
Online Live Training (2 x 120 Minuten)
« Ihr personlicher Live-Check
(15 bis 20 Minuten pro Teilnehmenden)
- Individuelle Ubungseinheit mit Feedback
vom Trainer und der Gruppe

Die einzelnen Module werden durch eine Vorbereitungsaufgabe
und Transferaufgaben begleitet. Optional kann diese Train-the-
Trainer-Mafsnahme mit einem Zertifizierungsmodul abge-
schlossen werden.

Fir mehr Informationen zum Zertifizierungsmodul kontaktieren
Sie bitte seminare@berlitz.de.
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Mit Visualisierungen liberzeugen

Prasentationen inspirierend gestalten. Sie glauben, Sie haben kein Talent zum Zeichnen? Wir beweisen IThnen
das Gegenteil! Nutzen Sie die Macht der Bilder, um andere zu begeistern. In unserem Seminar iben Sie konkrete
Visualisierungen fiir Meetings und Prasentationen. Sie lernen, wie Sie komplexe Inhalte bereits mit wenigen Strichen
nachhaltig auf den Punkt bringen und so Menschen mit Leichtigkeit von Ihren Ideen Uberzeugen kénnen.

2 Zielgruppe @ Seminarinhalte

- Mitarbeitende aller Ebenen + Die Macht der Bilder

- Projektleitungen und Projektmitarbeitende + Mit Skizzen besser liberzeugen

« Trainer, Berater und Coaches - Visualisieren — so geht’s

+ Die Integration von Zeichnungen in

@ Ihr Nutzen Meetings und Prasentationen

- Sie wissen, wie man ganz einfach komplexe « Skizzen im eigenen Arbeitsalltag

Inhalte bildlich darstellen kann erfolgreich einsetzen

» Neue Prasentationstechniken fiir Thren
Arbeitsalltag

- Mehr Uberzeugungskraft durch den Einsatz
von Visualisierungen

Change Agents als Botschafter im Veranderungsprozess

Change-Projekte aktiv mitgestalten. Change-Prozesse verlaufen erfolgreicher, wenn sie nicht nur von oben gesteuert,
sondern auf Mitarbeiterebene begleitet werden. Change Agents sehen Vorteile des Change, stehen als Ansprechpartner
fur Mitarbeitende zur Verfligung, reagieren auf Stimmungen und Kommunikationsbedarfe und sprechen fir die
Gruppe. So treiben sie das Thema positiv von unten. Unser Programm erweitert die Handlungskompetenz von Change
Agents, verbindet Fach- mit Methodenwissen, sensibilisiert fir Fallstricke und unterstiitzt beim Aufbau Ihres person-
lichen Unterstitzungsnetzwerks. Die Module werden mit Zwischen- und Transferaufgaben begleitet.

- Sie kennen die wichtigen Herausforderungen
und wie Sie ihnen begegnen

2 Zielgruppe @ Unsere Module im Uberblick D
- Mitarbeitende, die den Change-Prozess von Modul 1 g

unten begleiten Die Rolle des Change Agents (2 Tage) ?ﬂ

- Mitarbeitende, die eine aktive Rolle als + So wird Change erfolgreich S
Change Agents wahrnehmen - Die Rolle des Change Agents =

« Erwartungs- und Stakeholdermanagement ."'C',

@ Ihr Nutzen + Informelle Netzwerke erkennen und nutzen 5
- Rollenklarheit und Methodenkompetenz =

. . Modul 2 o

+ Schnell umsetzbares Handlungswissen fiir . £

. . Beeinflussen und steuern als Change Agent )

die Praxis 00

(2 Tage) &

]

=

« Andere gewinnen: Motivmanagement

+ Glaubwiirdigkeit und Konsistenz als wichtige
vertrauenshildende Faktoren

- Interessenkonflikte erkennen und ausgleichen

+ Mit Widerstanden umgehen

Modul 3

Mit schwierigen Situationen umgehen (2 Tage)
+ Systemische Fragetechniken und Tools

- Die richtigen Interventionen setzen

= Nach oben flihren

- Erfahrungsaustausch und Fallbearbeitung
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Teamkulturanalyse

Potenziale fordern — Zusammenarbeit starken. Eine neue Teamzusammenstellung, neue Herausforderungen,
Aufgaben oder neuer Arbeitsdruck — es gibt unzahlige Konstellationen, in denen sich zeigt, ob ein Team gut zu-
sammenarbeitet oder Potenziale ungenutzt bleiben. Wenn es knirscht, ist oft die Frage, wie Erwartungen, Anspriiche
und Differenzen angesprochen werden kdnnen, chne maoglicherweise weitere Spannungen zu erzeugen. Eine sehr
gute Moglichkeit bietet sowohl fiir nationale als auch internationale Teams der Cultural Orientations Indicator®,
der die personlichen kulturellen Praferenzen im Arbeitsumfeld ermittelt. Anhand der Praferenzen werden im darauf
aufbauenden Workshop im Team neue Starken und Synergiemaoglichkeiten erarbeitet.

ol Zielgruppe @ Seminarinhalte
- Teams und ihre Teamleitungen = Zur Vorbereitung: Ausflllen des Cultural
Orientations Indicators®
@ Ihr Nutzen « Unsere Praferenzen und Starken im Team
 Sie kennen die Praferenzen Ihrer Teammit- « Erwartungen an den Einzelnen
glieder im Arbeitskontext = So erzeugen wir mehr Synergien
+ Bessere Zusammenarbeit — héhere Leistungs- - Gemeinsam mehr erreichen

fahigkeit
+ Ein auf Ihr Team abgestimmter Workshop

Kollegiale Beratung

Interdisziplindr und effektiv Losungen finden. Ob Flihrungskrafte oder Expertenteams, oft wird auf guten Rat
von extern zurlickgegriffen. Bekanntlich ist dieser allerdings nicht nur teuer, oft werden die internen Ressourcen
schlichtweg unterschatzt. In Zeiten von sich schnell wandelnden Markten und einem erhéhten Anspruch an die
Anpassungsfahigkeit von Unternehmen und dem Einzelnen gehen die Erwartungen und die Arbeitskultur immer
mehr in Richtung Selbstverantwortung, Steigerung der Selbstwirksamkeit und Férderung von Wissensaustausch.
Gerade aber bei Letzterem wird Gberwiegend an technische Losungen gedacht. Dabei ist der Vorteil einer zwischen-
menschlichen Gruppenldésung so naheliegend wie einfach: Die Intelligenz der Gruppe liefert schnell, innovativ und
auf die Situationen zugeschnittene Losungen, aufbauend auf einem reichhaltigen Erfahrungsschatz. Heben Sie Thr
ungenutztes Potenzial durch Etablierung der Kollegialen Beratung. Unser Trainer unterstiitzt Sie bei der Einfiihrung
dieser selbst gesteuerten Lernkultur.

2 Zielgruppe @ Seminarinhalte
-« Flhrungskrafte aller Ebenen, Projektleitungen, = Grundlagen der Kollegialen Beratung
Teilprojektleitungen « Aufbau der Kollegialen Beratung:
- Experten, HR die sechs Phasen
* Rollen und Haltung
@ Ihr Nutzen « Struktur und Setting
= Schnelle Losungen von hoher Qualitat = Aktive Methoden und mehr:
- Eine neue Wertschopfung des internen Thre personliche Toolbox
Wissens
- Sie erzeugen und fordern eine l6sungsorientierte
Lernkultur
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Internationale Change-Projekte steuern

Kulturelle Unterschiede nutzen - interkulturelle Zusammenarbeit fordern. Kommunikation, Kooperation und
Projektplanung sind haufig Faktoren, wenn Projekte scheitern. Wenn die internationale Ebene und damit die inter-
kulturelle Kommunikation und Kooperation hinzukommen, potenzieren sich die méglichen Fehlerquellen um ein
Vielfaches. In unserem Seminar erfahren Sie, wie Sie unterschiedliche Potenziale, Wissensstande und Erfahrungen
gewinnbringend zueinanderfiihren. Mit dem Cultural Navigator® bieten wir Ihnen eine Plattform, mit der Sie sich
auf die Zusammenarbeit mit Projektpartnern aus mehr als 100 Nationen vorbereiten konnen. Analysieren Sie mit
dem Cultural Orientations Indicator® Ihre eigenen kulturellen Praferenzen und vergleichen Sie diese mit denen
anderer Kulturen. Das Seminar baut auf diesen Erfahrungen auf und gibt wertvolle Tipps fir Ihr personliches Projekt.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
« Flhrungskrafte aller Ebenen, Projektleitungen, « Change-Prozesse und ihre Wirkung
Teilprojektleitungen - Rationale und emotionale Faktoren
« Experten, HR  Die wichtigsten kulturellen Praferenzen fir
Change-Projekte
@ Ihr Nutzen + Kommunikation im Projekt
= Schnell einsetzbares Praxiswissen fir Ihr + Umgang mit Fiihrung und Hierarchie
nachstes Projekt + Realistische Terminplane und Risiko-
- Sie fordern Ihre interkulturelle Handlungs- management
kompetenz
* Interkulturelle Fallstricke vermeiden — Wir empfehlen eine zweitagige Durchfiihrung des Seminars.
Projekte zum Erfolg fihren Bei geringerer Vorerfahrung in der virtuellen Zusammenarbeit

empfehlen wir als Erganzung unser Berlitz Online Live Seminar
,Virtuelle Teamarbeit®.

Internationale HR-Projekte zum Erfolg fiihren

In der interkulturellen Zusammenarbeit mehr erreichen. HR-Projekte setzen im Herz der Organisation an — dort,
wo Kultur am wichtigsten ist — sei es zur Gewinnung, Bindung oder Entwicklung von Mitarbeitenden. Oft werden
diese Projekte im Headquarter erdacht, von Entscheidern beschlossen und sollen dann ausgerollt werden. In-
formelle Vorabstimmungen werden meist vernachlassigt. Die Konsequenz ist Widerstand, die Projektumsetzung
l[auft in den einzelnen Landern sehr unterschiedlich und damit insgesamt schleppend. Nutzen Sie unser Seminar,
um Ihre interkulturellen Kompetenzen speziell fiir HR-Projekte zu scharfen. Mit dem Cultural Navigator® bieten wir
Thnen eine Plattform, mit der Sie sich auf die Zusammenarbeit mit Projektpartnern aus mehr als 100 Nationen
vorbereiten kdnnen. Analysieren Sie mit dem Cultural Orientations Indicator® Ihre eigenen kulturellen Praferenzen
und vergleichen Sie diese mit denen anderer Kulturen. Das Seminar schliefst an diese Erfahrungen an und zeigt,
wie Sie dieses Wissen in Ihren HR-Projekten nutzen kénnen.

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
« HR-Flhrungskrafte und -Mitarbeitende - Die Auswirkung von Kulturpraferenzen auf
- Projektleitungen, Teilprojektleitungen, Projekt- HR-Projekte
mitarbeitende « Ideen verkaufen — Sparringspartner gewinnen
+ Konflikten vorbeugen
@ Ihr Nutzen + Umgang mit Fihrung und Hierarchie
= Schnell einsetzbares Praxiswissen fur Ihr + Gemeinsames Zielmanagement
internationales HR-Projekt - Realistische Terminpléne und Risiko-
= Weniger Reibung durch Berlcksichtigung management

der interkulturellen Unterschiede

* Bereiten Sie sich auf Ihr nachstes Wir empfehlen eine zweitdgige Durchfiihrung des Seminars.
internationales HR-Projekt optimal vor Bei geringerer Vorerfahrung in der virtuellen Zusammenarbeit
empfehlen wir als Erganzung unser Berlitz Online Live Seminar
JVirtuelle Teamarbeit®.
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Bewerbungsgesprache mit internationalen Bewerbern

Interkulturelles Know-how fiir Ihren Recruiting-Prozess. Im War for Talents gewinnen Bewerbungsgesprache
mit internationalen Bewerbern eine immer grofsere Bedeutung. Um die personliche und fachliche Eignung eines
Bewerbers zu ermitteln, reichen in diesem Fall ein gutes Anforderungsprofil, ein strukturierter Leitfaden und die
richtige Fragetechnik nicht aus. In diesem Gesprach ist auch interkulturelles Know-how gefragt, damit die Passung
des Bewerbers auf die Stelle iberpriift werden kann. Der Cultural Navigator® dient Thnen als Plattform, mit der
Sie sich im Vorfeld auf die landerspezifischen Kulturpraferenzen Ihres Bewerbers vorbereiten kdnnen. Das Gesprach
bietet dann eine gute Gelegenheit, potenzielle kulturelle Gaps auszuloten und eine Passung herzustellen. Auf
Wunsch kann der Interviewpart oder das komplette zweitagige Training auch in englischer Sprache stattfinden.

Bewerbungsgesprach
- Gewappnet gegen Denken in Stereotypen
+ Sie gewinnen Handlungssicherheit fir Ihre

2 Zielgruppe [% Seminarinhalte
» HR-Flhrungskrafte, -Experten und « Klare Ausgangslage: das Anforderungsprofil
-Mitarbeitende + Vergleichbarkeit durch ein strukturiertes
« Flhrungskrafte Interview
+ Die Vorbereitung: Klarheit tiber Kultur-
@ Ihr Nutzen praferenzen
- Interkulturelles Praxiswissen flir Thr nachstes « Beobachtungsfehler und Stereotypen

Erfolgreiche Fragetechniken
Auf Wunsch: Sondersituation virtuelles
Interview

internationalen Bewerbungsgesprache

Eﬁ Das sagen unsere Kunden:
»Sehr professionelle Trainings, wir sind mit der Durchfiihrung und den Lernerfolgen hochzufrieden.”

Eleni Markopoulos
HR Policies & Corporate Training
Deutsche Borse AG

DEUTSCHE BORSE
GROUP
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Berlitz Online Live Seminare

Unser Erfolgsprogramm: kompakt, interaktiv, virtuell. Zufriedene Teilnehmende aus 82 Nationen sind der Beweis —
langst hat sich unsere kompakte Online-Lernvariante bei vielen Kunden zum Erfolgsformat entwickelt. Unsere Berlitz
Online Live Seminare sind immer dann die richtige Wahl, wenn Sie wertvolles Wissen in kompakter Form virtuell
vermitteln wollen. Wir erzielen in drei Stunden mit den Teilnehmenden einen nachhaltigen Lerneffekt. Die Trainings
finden in zwei Teilen und live im virtuellen Klassenraum und mit paralleler Telefonkonferenz statt. Vorbereitungs-,
Zwischen- und Nachbereitungsaufgaben unterstiitzen den auf das Thema mafsgeschneiderten Lernprozess.

Genutzt werden die Berlitz Online Live Seminare beispielsweise fiir die Weiterbildung internationaler Teams, weltweite
Projekt-Roll-outs oder als sparsame Variante, um auch Mitarbeitende mit engen Zeitfenstern oder ohne Reisebudgets
weiterzubilden. In der englischen Variante dienen sie als gleichzeitiges Soft-Skills- und Sprachtraining und ergéanzen
so eine Sprachausbildung. Die Einsatzmaoglichkeiten sind vielfaltig.

Sie haben keine geschlossene Gruppe fir eine Durchfihrung? Kein Problem. Wir bieten die Berlitz Online Live Seminare
auch als offenes Seminarangebot und mit gemischten Gruppen an. Unsere Sonderbroschiire mit allen Themen und
aktuellen Terminen finden Sie unter www.berlitz.de/bols.

2 Zielgruppe

- Flhrungskrafte aller Ebenen, Projektleitungen, Teilprojektleitungen
- Experten, Mitarbeitende aller Ebenen
- Internationale Mitarbeitende und Teams

@ Ihr Nutzen
+ Kompaktes Handlungswissen in kurzer Zeit
- Ideal fir Mitarbeitende an verschiedenen Standorten
- Preisglinstige Alternative zum kurzen Prasenztraining

Feedback unserer Kunden

,Sehr kurzweiliges und hilfreiches Seminar.

Ich konnte viel zur direkten Umsetzung mit- ,1 was really impressed of how interactive this

nehmen.” seminar was, although it was virtual. It was
great!”
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»The trainer was helpful with examples and really
made sure there was equal participation of all
the participants.”

,Hat meinen Horizont erweitert und mir tolle Denkanstofse
sowohl fir mein berufliches als auch fir mein Privatleben
gegeben. Wirklich super — vielen Dank!*
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Die Themenvielfalt der Berlitz Online Live Seminare

Accomplishing More with Less
(3 x 90 Minuten)

Collaboration — erfolgreiche
Zusammenarbeit in agilen Teams

Collaboration — Working
Successfully in Agile Teams

Seite 86

Einfluss nehmen ohne Macht

Influencing Without Authority

Neu! Erfolgreiche
Zusammenarbeit mit Japan

New! Successful Collaboration
with Japan

Seite 66

Konfliktmanagement
Conflict Management

Seite 89

Professionelles
Stakeholdermanagement

Professional Stakeholder
Management

Storytelling im Arbeitsalltag
Storytelling for Business Impact

Seite 84

Virtuell prasentieren

Virtual Presentation Skills

Basisworkshop
interkulturelle Kompetenz

Seite 65

Neu! Delegieren mit Methode

New! Toolbox Delegation

Neu! Erfolgreiche
Zusammenarbeit mit China

New! Successful Collaboration
with China

Seite 66

Feedback geben und nehmen

How to Give and
Receive Feedback

Kreativitatstechniken

Creativity Techniques

Resilienz im Arbeitsalltag
Resilience on the Job

Seite 94

Umgang mit Verdanderungen
Dealing with Change
Seite 89

Neu! Coachingtools fiir
Flihrungskrafte

New! Coaching Tools for Leaders

Effizient kommunizieren
Efficient Communication

Seite 84

Neu! Erfolgreiche
Zusammenarbeit mit Indien

New! Successful Collaboration
with India

Seite 66

Interaktive Meetings moderieren

Facilitating Interactive Meetings

Managing Your Email Inbox
Effectively Using Outlook

(Dieses Seminar wird nur in
englischer Sprache durchgefihrt.)

Ressourcenaktivierung und
Achtsamkeit

Mindfulness for the
Workplace and Beyond

Virtuelle Teamarbeit

Working in Virtual Teams
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Einzelcoaching

Steigern Sie Ihre Selbstwirksamkeit. Coaching gilt als eine der wirksamsten und wertvollsten Arten von Weiter-
bildung. Die Eins-zu-Eins-Beziehung, das Arbeiten auf Augenhohe, die professionelle Prozessbegleitung und
besonders die hohe Losungs- und Zielorientierung machen Coaching so erfolgreich. Immer wieder zeigen Meta-
analysen der aktuellen Weiterbildungsstudien: Coaching wirkt!

Das Besondere ist: Coaching wird individuell auf die Bedurfnisse und die Situation des Coachees ausgerichtet. In
einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung auf Augenhohe unterstiitzt Ihr Coach Sie auf der Prozessebene. Damit ist
gemeint, dass Ihr Coach Ihnen keine direkten Losungsvorschlage liefert, sondern Sie dazu anregt, personliche Ziele
zu hinterfragen, neue Strategien zu entdecken und eigene Losungsanséatze zu entwickeln. Coaching ist immer
dann die richtige Mafsnahme, wenn es darum geht, den eigenen Einflussbereich zu verandern, neue Wege zu gehen
und sich selbst und den eigenen Handlungsrahmen zu erweitern. Gerade dann hilft ein zweiter, professioneller
Blick von aufsen dabei, Dinge anders zu sehen und neu zu bewerten.

Wie aber findet man einen guten Coach? Wie bewertet man die Professionalitat und Leistung? Als Weiterbildungs-
experten unterstiitzen wir Sie in diesem Auswahlprozess. Wir wahlen unsere Coaches nach besonderen Qualitats-
merkmalen flr IThr Business-Coaching aus. Eine fundierte Ausbildung, langjahrige Erfahrung, ein klares Coaching-
Verstandnis, eine hohe Ziel- und Ergebnisorientierung, methodische Vielfalt und Stéarke sowie eine integre und
empathische Personlichkeit sind neben weiteren wichtige Anforderungskriterien in unserem Auswahlprozess.

Sie wollen als Team oder Fihrungsmannschaft an ausgewahlten Themen arbeiten? Viele unserer Coaches stehen
Thnen gerne auch fir Kleingruppen-Coachings zur Verfligung.

Speziell fir Ihre Entsendung ins Ausland oder Ihre Rickkehr bieten wir spezielle Coachings mit ausgewahlten
Experten an. Das Relocation Coaching finden Sie auf Seite 67 und unser Repatriation Coaching auf Seite 68.

o] Zielgruppe [% Coaching-Anlasse
+ Flhrungskréafte aller Ebenen « Personliche Standortbestimmung
- Projektleitungen, Teilprojektleitungen - Ubernahme einer neuen Funktion
- Experten, Mitarbeitende « Veranderungsprozesse

« Performancemanagement

@ Ihr Nutzen - Karriereentwicklung/-planung

+ Sie entwickeln individuelle Losungen fur Ihre * Resilienz und Stressbewaltigung
personlichen Fragestellungen (auch im agilen Umfeld)

- Begleitung auf Augenhche « Flhren ohne hierarchische Macht
- Klarheit und neue Ressourcenaktivierung « Agiles Mindset

= Auftritt vor Kamera
= Krisenkommunikation
- Executive Coaching

Fir weitere Informationen zum Thema Coaching kontaktieren
Sie uns bitte unter seminare@berlitz.de.
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Charta der Vielfalt. Berlitz ist Unterzeichner der
,Charta der Vielfalt“ mit der Selbstverpflichtung,
eine Organisationskultur frei von Vorurteilen zu
pflegen, die von gegenseitigem Respekt und
Wertschatzung gepragt ist. Denn Vielfalt bedeutet
Chancen!

Monterrey, Mexiko
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Beratung

Wir stehen Ihnen gerne zur Verfiigung

Flr eine Beratung oder weitere Informationen zu unseren Sprachkursen und Business Seminaren bieten wir

Thnen verschiedene Moglichkeiten.

« Online: Aktuelle Informationen zu unserem Weiterbildungsangebot finden Sie unter www.berlitz.de. Hier
haben Sie auch die Méglichkeit, ein Kontaktformular auszufillen oder sich auf den jeweiligen Centerseiten
Ihren Wunschtermin flir eine Beratung zu reservieren.

 Lokal: Sie konnen sich fiir eine personliche Beratung vor Ort natirlich auch direkt an das Berlitz Center in Threr
Nahe (Adressen auf den Seiten 124/125) wenden. Unser Kundenberatungs-Team steht Thnen bundesweit zur
Verfligung und besucht Sie gerne in Threm Unternehmen.

= Zentral: Sie haben Fragen oder wiinschen weitere Informationen? Senden Sie einfach eine E-Mail an
info@berlitz.de oder rufen Sie uns an: +49 69 666 089 0.

Dauer, Zeit und Ort

Sprachkurse
 Je nach Trainingsformat (Einzeltraining, Gruppenkurs etc.) findet das Sprachtraining in einem Berlitz Center
montags bis freitags zwischen 8 und 21:30 Uhr sowie samstags zwischen 8 und 14 Uhr statt.

« BeiInhouse-Gruppen richten sich Trainingszeit und -ort nach den Anforderungen Ihres Unternehmens.
« Die Dauer der Sprachkurse ergibt sich aus der Trainingsfrequenz und den gesetzten Sprachzielen.

» Business English Workshops dauern im Durchschnitt zwei Tage oder konnen auf mehrere Tage aufgeteilt
werden. Bei Inhouse-Trainings werden die Workshops inhaltlich an Ihre BedUrfnisse angepasst.

« Das Sprachkurs-Angebot kann in den einzelnen Berlitz Centern variieren.

= Virtuelle Sprachtrainings sind ortsunabhangig. Dauer und Zeit bestimmen Sie in der Regel selbst.

Seminare
« Den Seminartermin und Seminarort — ob direkt in Ihrem Unternehmen, im Berlitz Center in Ihrer Nahe oder
sogar online — bestimmen Sie!

= Inhouse-Seminare dauern einen Tag oder l[anger — je nach gewlinschter inhaltlicher Tiefe.
= Wir empfehlen in der Regel Trainingszeiten von 9 bis 17 Uhr oder 10 bis 18 Uhr.

« Unsere kompakten Shorties sind fiir 4 Stunden konzipiert.

« Coaching erfolgt in den meisten Fallen in einzelnen Sitzungen von ca. 90 bis 120 Minuten.

= Unsere Online Live Seminare sind ortsunabhangig und in der Regel aufgeteilt in zwei Sessions a 90 Minuten.
Sie werden flr geschlossene Firmengruppen und als offene Termine angeboten. Weitere Informationen finden
Sie unter www.berlitz.de/bols.

E& Das sagen unsere Kunden:
»Berlitz ist fir unsere Herausforderungen der richtige Partner. Dank der Professionalitat und der nahen
und personlichen Betreuung durch Berlitz profitieren unsere Mitarbeiter und Fiihrungskrafte von passend
zugeschnittenen Lernformaten und Kursen.“

Markus Kambach
Personalentwicklung
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Zurlick zum
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Q Zum Online-
Beratungsformular

Trainingssprachen

EN DE FR ES IT Alle Sprachen
Sprachkurse”
Einzeltraining °
Firmeninterne Gruppenkurse °
Offene Gruppenkurse ° ° ° ° °
Sprachprogramme fir Kids & Teens ° ° ° °
Berlitz Virtual Classroom °
E-Learning-Plattform CyberTeachers ° ° ° °
Einzeltraining per Telefon/Skype ° ° ° ° °
Berlitz Study Abroad °
Business Seminare o ° Andere Trainingssprachen gerne auf Anfrage
Offene Berlitz Online Live Seminare ° °

*Das Angebot kann in einzelnen Berlitz Centern variieren.

Einstufung der Sprachkenntnisse

Zur Einstufung in unsere Berlitz Sprachprogramme stehen Ihnen drei allgemeine Sprachtests zur Verfigung:

eBerlitz Audit
« Online-Einstufung und Bedarfsanalyse fiir CyberTeachers und Einzeltraining per Telefon/Skype
(Dauer ca. 30 Minuten)

= Adaptiver Multiple-Choice-Test mit 60 Fragen in den Bereichen Wortschatz, Grammatik und Horverstandnis

« Verflighar flr die Sprachen Englisch, Franzésisch, Italienisch, Spanisch und Deutsch (14 Anleitungssprachen)
= Definition der Lernziele und des Berufsfeldes (Liste mit 218 Berufsprofilen und 28 Branchen verfiighar)

« Einstufung anhand der eBerlitz Punkteskala von 0O bis 30 mit Zuordnung zu den CEF-Stufen und Berlitz Levels
« Online-ReTest am Ende des Trainings

« Ergebnisse sind fiir Unternehmen Gber das Bildungscontrolling-Tool NetReporting in Echtzeit abrufbar
Online Placement Test

= Adaptiver Multiple-Choice-Test flir Hor- und Leseverstandnis (Dauer ca. 35 Minuten)

- Verflighar flr die Sprachen Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Spanisch und Deutsch (15 Anleitungssprachen)
« Zusendung detaillierter Einstufungs-Ergebnisse per E-Mail (Angabe des Berlitz Levels und der CEF-Stufe)

« Fir Unternehmen zur Einstufung von Mitarbeitenden: auf Wunsch Erstellung eines ,,Customized Links“ und

individuelle Anpassung der Einstufungs-Registrierungsseite, z. B. mit Logoeinbindung

Oral Placement Test

« Mindlicher Einstufungstest im Berlitz Center, im Unternehmen oder telefonisch zur Feststellung der Sprach-
kenntnisse. Zusatzlich kann der Oral Placement Test in Verbindung mit dem Berlitz Online Placement Test
eingesetzt werden (Dauer ca. 15 Minuten).
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Zum Online-
Beratungsformular

Staatliche Forderung

Weiterbildung, die sich fiir Sie und Ihr Team rechnet
Man lernt nie aus. Das gilt besonders flir die Arbeitswelt. Eine regelmafsige Weiterbildung sichert die
Wettbewerbsfahigkeit und bietet neue Chancen in der globalisierten Wirtschaft.

Der Staat hat die Zeichen der Zeit erkannt und bietet Unternehmen verschiedene Forderprogramme zur
Qualifizierung ihrer Angestellten auf allen Ebenen.

 Das Qualifizierungschancengesetz fordert Mitarbeitende in Unternehmen. Von der Agentur fir Arbeit werden
sowohl Lehrgangskosten erstattet als auch Arbeitsentgelt bezuschusst. Die Hohe der Férderung hangt von der
Unternehmensgrofse ab, Azubis werden zu 100 % gefordert.

» Das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) Gibernimmt auf Antrag 50 % der Kosten, wenn
auslandische Mitarbeitende Ihrer Firma an einem Modul der berufsbezogenen Deutschférderung teilnehmen.
Fr Auszubildende und Aufstocker ist die Teilnahme sogar kostenlos!

Zudem unterstiitzt der Staat Sie und Ihre Angestellten mit folgenden Forderungen:
 Bildungspramie: Angestellte und Selbststandige erhalten einmal pro Kalenderjahr bis zu 50 % ihrer
Kursgebihren fur die berufliche Weiterbildung (maximal 500 Euro) als staatliche Férderung.

« Bildungsurlaub: Beschaftigte haben in den meisten Bundeslandern Anspruch auf eine bezahlte Freistellung
fur ihre berufliche Weiterbildung. Ausnahmen bilden nur Bayern und Sachsen.

« Landerspezifische Férderungen, zum Beispiel in Brandenburg, Hamburg, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen,
Rheinland-Pfalz, Sachsen und Schleswig-Holstein

Berlitz hat jahrelange Erfahrung mit geforderten Weiterbildungsprogrammen. Wir machen es Ihnen leicht, von einer
staatlichen Forderung zu profitieren! Als offiziell anerkannter Bildungstrager klaren wir Ihre Anspriiche und legen mit
Thnen gemeinsam individuelle Qualifizierungsmafsnahmen fest.

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Betreuung von Unternehmen und den individuell zugeschnittenen Trainings.

_.. -—l-.."

Zusammenarbeit, |
die sich fur Sie rechnet

|
Q Bundesagentur % Bundesamt
fiir Arbeit fiir Migration
und Fliichtlinge

el

(D Interessant fiir Sie:
Vereinbaren Sie gleich einen Termin und lassen Sie sich unverbindlich beraten!
Kontaktieren Sie Ihr Berlitz Team unter Telefon +49 69 666 089 0 oder foerdermittel@berlitz.de.
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Zum Online-
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Berlitz Sprachtrainer

Erfahren, speziell geschult und muttersprachlich
Wahrscheinlich wissen Sie es noch aus der Schule: Eine gute Lehrkraft entscheidet mafsgeblich tber die eigene
Motivation und den Lernerfolg.

Deshalb stellt Berlitz an alle Sprachtrainer hochste Anforderungen. Die Aus- und Weiterbildung unserer
Trainer ist fester Bestandteil des zertifizierten Qualitatsmanagements nach DIN ISO 9001.

« Rekrutierung im In- und Ausland
 Beruflicher Hintergrund tUberwiegend aus der Wirtschaft
 Interkulturelles Know-how

= Intensive Ausbildung in den Bereichen:
- Berlitz Methode®
 Trainingsmaterial
« Trainingsdidaktik
 Classroom Management

« Teaching Knowledge Tests:
 Spezielle Trainer-Prifungsserie der University of Cambridge
« Zertifiziert didaktische und methodische Kenntnisse sowie das Wissen in puncto
Sprachkonzepte und Trainingspraxis

B Cambridge Assessment
English

Authorised Exam Centre
« Qualitatssicherung durch lokale padagogische Teams

 Qualitatsgarantie durch fortlaufende Hospitation

Zusatzausbildung und -qualifikation der eBerlitz Trainer
Spezielles Trainingsformat, spezielle Anforderungen: Alle eBerlitz Trainer besitzen besondere Kompetenzen
fir den Unterricht mit virtuellen Formaten.

« Kommunikation im virtuellen Raum

« Interaktive und motivierende Lernatmosphare

« Nutzung der technischen Méglichkeiten (Whiteboard, Tools fir die Teilnehmenden, Webcam)

If__? Das sagen unsere Kunden:
LWir arbeiten seit Uiber 5 Jahren mit Berlitz zusammen und haben sehr gute Erfahrungen gemacht.
Unsere Mitarbeiter erhalten bei Berlitz neben dem Unterricht durch einen Muttersprachler ein hohes
Mitbestimmungsrecht bezlglich der Lerninhalte. So kann eine individuelle Abstimmung auf die
Bedurfnisse erfolgen. Wir konnen Berlitz jederzeit weiterempfehlen.”

Andrea Chiamulera [ ¢ fl e
Senior Manager Corporate University J SO a l'e

Software AG Freedom as a Service

n
(O]
&
f—
(&)
=
7
c
(O]
n
i
ie]
c
=
c
o
=
(4]
2
c
(]
jel)
s
(@]

110


http://www.berlitz.com/de-de/business-service

Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis

Zum Online-
Beratungsformular

] [

Organisation und Wissenswertes | Berlitz Sprachtrainer

Ausgewahlte Sprachtrainer im Kurzprofil

Brian Phillip Browne

Arbeitserfahrung:

Trainingssprache:

Diploma in Education (Secondary Science and Mathematics), University of Western Australia

Forschungsassistenz im Fachbereich Chemie, Lektoratsarbeiten,
Ubersetzungen, langjéhrige Erfahrung im Unterrichten von
Kindern und Erwachsenen, Englischtrainer bei Berlitz seit 1986,
festangestellte Lehrkraft seit 1989, Stammtrainer bei Firmen-
kunden, u. a. fiir die Themen English for the Office, Business
Small Talk, Presentations, Negotiations, Meetings, Telephoning,
Insurance

Englisch

Dr. Ansgar Gerstner

Arbeitserfahrung:

Trainingssprachen:

Master of Arts (mit Auszeichnung), Dr. phil., Sinologie und Anglistische Literaturwissenschaft

Autoren- und Vortragstatigkeit, Lehrveranstaltungen an
verschiedenen deutschen und 6sterreichischen Universitaten,
Fihrungskrafte-Coaching (Shi Bisset & Associates, Shanghai,
2010-2013), interkulturelle Coachings zu China, Deutschtrainer
seit 2014

Deutsch, Mandarin

Simone Hinrichsen

Arbeitserfahrung:

Zusatzqualifikationen:

Trainingssprache:

Master of Arts Deutsche Literaturwissenschaft, Deutsche Sprachwissenschaft,
Neuere und Mittlere Deutsche Geschichte

Beschaftigung in den Bereichen Museum und Unternehmens-
beratung, Unterricht im Bereich Legasthenie (Kinder) und an
der Universitat (auslandische Studierende), Deutschtrainerin
und Local Instructional Supervisor bei Berlitz (Schwerpunkte:
u.a. Medizin/Pflege, Orthografie, Schreiben)
Zusatzqualifizierung fir Lehrkrafte in Integrationskursen seit
2008, Priferin fir DTZ seit 2012

Deutsch

Perry Koontz

Arbeitserfahrung:

Zusatzqualifikation:
Trainingssprache:

Bachelor of Science Meeresbiologie, Associate of Arts in Journalism

Meereshiologe, Kriminalberichterstatter, Justizvollzugsheamter,
polizeilicher und medizinischer Ausbildungsleiter, Reprasentant
des Datensystems der Strafverfolgung, Reprasentant des
nationalen kriminologischen Informationszentrums, Lehrer an
der Polizeischule, Verwaltungsangestellter fir die internationale
Polizeiausbhildung, Englischtrainer bei Berlitz seit 2007
Cambridge ESOL Teaching Knowledge Test Certificate

Englisch
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Ausgewahlte Sprachtrainer im Kurzprofil

Dalinda Maamar
Master of Arts Germanistik, Philosophie und Rechtswissenschaften

Arbeitserfahrung: Schauspieldramaturgin, PR-Referentin, Veranstaltungs-
management, Lektorin, Theaterpadagogin, Dozentin,
Deutschtrainerin seit 2004

Zusatzqualifikationen:  Zusatzqualifizierung fur Lehrkrafte in Integrationskursen,
Mediatorin

Trainingssprache: Deutsch

Alaa Makraz
Bachelor of Arts Creative Writing and Film, Manchester Metropolitan University
(Manchester, England)

Arbeitserfahrung: Projektmanagement im Bereich Social Work, Internationale
Projektkooperation im Bereich Stadtmarketing, Sprachtrainer
bei Berlitz seit 2014 (Schwerpunkte: u. a. Wirtschaft und Recht),
Local Manager of Instruction bei Berlitz seit 2016

Zusatzqualifikation: TESOL-Zertifizierung

Trainingssprachen: Englisch, Franzosisch, Spanisch

Sylvia Jane Morton
Kauffrau im Grofs- und Aufsenhandel

Arbeitserfahrung: Beschaftigung als medizinische Fachangestellte, kaufmannische
Tatigkeiten im Grofs- und Aufsenhandel (inkl. Buchhaltung,
Einkauf und Verkauf), Assistenz der Geschaftsfliihrung, Englisch-
trainerin bei Berlitz seit 2006

Zusatzqualifikation: Cambridge ESOL Teaching Knowledge Test Certificate

Trainingssprache: Englisch

Kamber Ruth
Bachelor of Arts in Sociology, Master of Arts in Strategic Public Relations,
Master of Philosophy in Modern Society and Global Transformation

Arbeitserfahrung: Assistant Director Training & Quality (ADTQ) bei Berlitz,
Englischtrainerin, Kommunikationsberaterin in der IT-Branche,
Wissenschaftliche Assistentin an der University of Southern

California
Zusatzqualifikation: Cambridge ESOL Teaching Knowledge Test Certificate
Trainingssprache: Englisch
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Nicola Ryder

Organisation und Wissenswertes | Berlitz Sprachtrainer

Bachelor of Arts in Applied Languages

Arbeitserfahrung:

Zusatzqualifikationen:

Trainingssprache:

Berufserfahrung in den Bereichen Kundenservice, Verkauf und
Versicherungen, Local Instructional Supervisor bei Berlitz seit
2008, Berlitz Englischtrainerin seit 2005

Cambridge ESOL Teaching Knowledge Test Certificate, English
UK/LCCIEB Certificate in Teaching English for Business
Englisch

Markus Schallwich

Master of Arts Germanistik und Geschichte, Zusatzstudium Deutsch als Fremdsprache
(DaF), Bachelor of Arts Germanistik und Geschichte

Arbeitserfahrung:
Zusatzqualifikationen:

Trainingssprache:

Deutschtrainer bei Berlitz seit 2010, mehr als 23.000 Lehrstunden
telc Priferlizenz (A2/B1); Orientierungskurs-Lizenz (Politik und
Geschichte)

Deutsch

Nelly Shulman

Master of Arts in hebraischer Sprache

Arbeitserfahrung:

Zusatzqualifikation:
Trainingssprachen:

20 Jahre Unterrichtserfahrung in Sprachschulen und Unter-
nehmen, Autorin zahlreicher Studiengange, finf Buchveroffent-
lichungen, Tatigkeiten als Ubersetzerin und Redakteurin,
Fihrungserfahrung, Sprachtrainerin bei Berlitz seit 2017
CELTA-Zertifizierung

Englisch, Russisch

Stuart Vine

Postgraduate Diploma (Pg. Dip.) Publishing and Business Studies (Aberdeen, Schottland),
Bachelor of Science General Science (Stirling, Schottland)

Arbeitserfahrung:

Zusatzqualifikationen:

Trainingssprache:

Berufserfahrung in den Bereichen Management, Training,
Human Resources und Recruiting, Englischtrainer bei Berlitz
seit 2002, Local Manager of Instruction seit 2008
Cambridge ESOL Teaching Knowledge Test Certificate, TKT
Assessor, zertifizierter TOEIC-Testleiter

Englisch
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Berlitz Businesstrainer

Hoch qualifizierte Experten fiir Ihren Trainingserfolg
Berlitz verfligt Uiber ein weltweites Trainernetzwerk. Auf den folgenden Seiten stellen wir Thnen exemplarisch eine
Auswahl unserer Uberwiegend in Deutschland tatigen Trainer vor.

Eine Gemeinsamkeit aller unserer Trainer: Sie sind Experten aus der Praxis mit viel nationaler und internationaler
Trainings- und Beratungserfahrung. Neben ihrer fachlichen Expertise bringen sie auch fundierte methodische
Kompetenz mit, um ein Hochstmafs an Interaktion und Erfolg zu gewéhrleisten.

« Komplexes Auswahlverfahren

» Langjahrige Arbeitserfahrung im In- und Ausland

- Umfassende Zertifizierungen im Weiterbildungsbereich, zum Beispiel Training, Coaching, Moderation,
agile Methoden und Assessment

« Qualitatssicherung durch Supervision und fortlaufendes Feedback
 Kontinuierliche Weiterbildung zu topaktuellen Seminarthemen

 Zertifizierung zum Cultural Orientation Approach Practitioner nach dem Berlitz/TMC Cultural Orientations Modell

lf__? Das sagen unsere Kunden:
»,Im Rahmen unserer Fortbildungsinitiative haben wir zum wiederholten Mal unsere Mitarbeiter zu Berlitz
geschickt. Das Feedback hatte nicht besser ausfallen konnen: Alle Teilnehmer waren erneut rundum
begeistert. Von dem Seminar und den Impulsen, die der Trainer gegeben hat, werden wir mit Gewissheit
nicht nur intern profitieren, sondern auch bei kommmenden Prasentationen vor Kunden. Es wird auf jeden
Fall nicht das letzte Mal sein, dass wir auf Berlitz zurtickgreifen.”

Yvonne Molek

Geschaftsflihrende Gesellschafterin/Managing Director W'i lde & Pa rtner

w&p Wilde & Partner Public Relations GmbH
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Ausgewahlte Businesstrainer stellen sich vor

Maurice Angres

,Als zertifizierter Trainer, systemischer Business Coach und MSc in Global Human Resource
Management sehe ich meine Trainings im Spannungsfeld der Teilnehmenden zwischen
den Anforderungen der Arbeitswelt und den Entwicklungsbedirfnissen der Einzelnen.
Mein Hauptanliegen ist es, durch Methodenvielfalt und Hands-on-Mentalitat mit lebens-
nahen Beispielen den Teilnehmenden die Méglichkeit zu Erkenntnisgewinn und Verhaltens-
anderung zu bieten. Hierbei greife ich auf umfangreiche Erfahrungen als Selbststandiger
mit mehreren Gastronomiebetrieben sowie von knapp 20 Jahren Trainings- und Work-
shop-Gestaltung zurlck.

Zu meinen Starken gehort die ausgepragte Anpassungsfahigkeit an die Teilnehmenden,
sodass meine Zielgruppen sowohl Fiihrungskrafte aller Ebenen als auch Nachwuchsfiih-
rungskrafte und Mitarbeitende umfassen. Thematischer Schwerpunkt ist neben Fiihrung,
Kommunikation und Arbeitstechniken auch das Thema Resilienz, welches mir sehr am
Herzen liegt.”

Marc Bayer

,Seit 2008 arbeite ich hauptberuflich als Berater, Trainer und Coach fiir Fach- und Flihrungs-
krafte in international operierenden Unternehmen verschiedener Branchen. Meine Themen-
bandbreite reicht von Fihrung und Kommunikation bis zu Selbstmanagement, Stress-
management und Business-Coach-Ausbildungen. Von 2008 bis 2013 war ich festan-
gestellt als Consultant bei einem Unternehmen spezialisiert auf Weiterbildung, Seminare
und Trainings. Davor studierte ich Volkswirtschaftslehre mit Wahlfach Psychologie und
absolvierte wahrend meines Studiums mehrere zertifizierte Aus- und Weiterbildungen
passend zu meinen heutigen Arbeitsfeldern.

Aus eigener Erfahrung weifs ich, dass Menschen am meisten von einem interessanten,
unterhaltsamen und praxisorientierten Lernumfeld profitieren. Entsprechend gestalte ich
meine Coachings und Trainings. Mir ist sehr wichtig, dass meine Kunden einen deutlichen
Mehrwert flr sich ganz personlich herausziehen und nachhaltig fir die Anliegen und den
Alltag profitieren. Entsprechend gestalte ich meine Arbeit in enger Abstimmung mit den
jeweiligen Zielen und Wiinschen der Menschen.”

Sabina Benoit

»Trainerin und Coach ist fiir mich kein Beruf, sondern meine Berufung. Als Trainerin
setze ich mir zum Ziel, eine entspannte Atmosphare zu schaffen, in der die Teilnehmenden
mit Freude, Kreativitat und einer Prise Humor miteinander und voneinander lernen.
Erwachsenenbildung bedeutet fiir mich ,Wissensvermittlung auf Augenhohe’, denn mit
Winston Churchill bin ich Uberzeugt: ,Die meisten Menschen sind bereit zu lernen, aber
nur die wenigsten, sich belehren zu lassen.’ Im Coaching-Prozess begleite ich Menschen
dabei, anhand von persénlichen Fragestellungen ihre individuellen Begabungen und
Ressourcen zu erkennen und nutzbar zu machen. Beide Male steht fir mich der Mensch
mit seinen personlichen Bedurfnissen im Vordergrund.

Meine didaktischen Fahigkeiten erwarb ich wahrend meines Studiums der Padagogik und
meiner Zertifizierung als Trainerin, Coach und Mediatorin. Meine Fachkenntnisse zu den
Themen Kommunikation, Kundenservice und Vertrieb eignete ich mir in meiner mehrjahrigen
Tatigkeit als Verkauferin im Einzelhandel sowie als Trainerin und Coach innerhalb der
Automobilbranche an.”
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Ausgewahlte Businesstrainer stellen sich vor

Linda Block

»Mein Ziel ist, kooperativ mit den Teilnehmenden zu arbeiten, um eine unterstiitzende,
wertschatzende und sichere Lernatmosphare zu schaffen, damit die Teilnehmenden sich
so aus ihrer Komfortzone wagen kénnen. Ich lege viel Wert auf praxisorientierte Seminare,
sodass neue Ideen und Methoden im Arbeitsalltag angewendet werden kdnnen. Das
Ergebnis ist, dass die Teilnehmenden ihre Ziele schneller und effektiver erreichen.

Bevor ich im Jahr 2005 aus den USA nach Deutschland gezogen bin und mich als Trainerin
fir Kommunikation und Soft Skills selbststandig gemacht habe, habe ich im Bereich
Gesundheitswesen und im offentlichen Dienst gearbeitet. Dort habe ich wertvolle Er-
fahrungen als Fiihrungskraft und Kommunikationsexpertin gesammelt, die ich bei meinen
Seminaren zu den Themen Prasentieren und Rhetorik, interkulturelle Kompetenz sowie
Zeit- und Selbstmanagement einfliefsen lassen kann. Zu meinen Zielgruppen zahlen
Berufseinsteiger bis zu Fiihrungskraften und alles dazwischen. Als Englisch-Muttersprach-
lerin kann ich nicht nur Inhalt vermitteln, sondern meinen Teilnehmenden auch helfen,
immer die richtigen Worte zu finden.”

Prof. Dr. Michelle Cummings-Koether

»Ich bin in den USA geboren und dort im Silicon Valley sowie in Deutschland aufgewachsen.
Diese Erfahrung fliefst in meine Trainings mit ein, genauso wie meine Aufenthalte in Kanada
und den USA, wo ich auch langer gelebt habe. Der internationale Hintergrund hat mein
Leben gepragt und mich zu einer Expertin fir interkulturelle Kommunikation und interkul-
turelles Management werden lassen. Seit 2007 gebe ich mein Wissen als zertifizierter
Business Coach an Fach- und Fihrungskrafte weiter, sensibilisiere sie fur kulturelle
Unterschiede und bereite sie auf Auslandsaufenthalte in den USA, Kanada oder Grof3-
britannien vor. Seit 2018 vertrete ich das Fach Intercultural Management als Professorin
am European Campus der Technischen Hochschule Deggendorf.

In meinen Trainings und Seminaren ist mir besonders wichtig, dass nicht nur alle etwas
Neues lernen, sondern dass wir zusammen auch Spafs am Lernen haben.”

Jasmin Franz

,Als zertifizierte Trainerin achte ich in meinen Seminaren besonders darauf, dass sowohl
der nachhaltige Transfer zwischen Theorie und Praxis erfolgt als auch der Spafs beim Lernen
nicht zu kurz kommt. Daher sehe ich es als meine Aufgabe, den Teilnehmenden durch
abwechslungsreiche Methoden einen langfristigen Lernerfolg zu erméglichen und neben
Wissen auch passende Handlungskompetenzen zu vermitteln. Dabei schopfe ich aus
meinen Erfahrungen im Projektmanagement in verschiedenen Non-Profit-Organisationen
und meiner Zeit als Unternehmensberaterin in der Chemie- und Pharmabranche.

Seit acht Jahren bin ich als Trainerin tatig. Dabei liegt mein Schwerpunkt vor allem auf den
Themen Kommunikation, Personlichkeitsentwicklung, Visualisierung, Selbst- und Zeit-
management und Train-the-Trainer. Zu meinen Starken zahle ich eine gute Anpassungs-
und Kommunikationsfahigkeit, sodass ich die unterschiedlichen Zielgruppen meiner
Trainings von Berufseinsteigern bis zu Nachwuchsfiihrungskraften stets einbinde.”
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Marina Hahn

»Als erfahrene und weit gereiste Wirtschaftspsychologin und Historikerin bin ich seit 1997
auf dem deutschen Weiterbildungsmarkt und in der Schweiz in meinen Funktionen als
geschaftsfihrende Gesellschafterin, Trainerin und Coach fir Fihrungs- und Nachwuchs-
fUhrungskrafte rund um die Themen Kommunikation, interkulturelle Handlungskompetenz,
Personlichkeitsentwicklung und Arbeitstechniken mit viel Engagement fir meine Teilneh-
menden sehr erfolgreich. Ich stehe fir zielgerichtete, wirksame, Uber den Tellerrand
weisende Weiterbildungsmafsnahmen auf Deutsch und Englisch in allen Wirtschaftssektoren.

Meine Weiterbildungsmafsnahmen zeichnen sich in besonderem Mafse durch intensive
Vorbereitung, profundes Wissen und sinnvoll angewandte Didaktik (dazu zahlt auch

Methodik) ausgerichtet auf die Menschen, die mir anvertraut sind, sowie ein hohes Mafs
an Flexibilitat und Freude aus. Ihre Einschatzung: ,Diese Weiterbildungsmafsnahme hat
sich fir unser Unternehmen und unsere Mitarbeitenden gelohnt!’, ist meine Mafsgabe.”

Sabine Hahn

,Bei der Durchfihrung meiner Workshops freuen sich meine Teilnehmenden Gber eine
Mischung aus Theorie und Praxis und eine Vielfalt an Methoden, um Inhalte nachhaltig zu
vermitteln und im eigenen Alltag anzuwenden. Sie schatzen die langjahrige Erfahrung,
die ich durch internationale Projekte und bei globalen Konzernen in den Bereichen Bank,
Consulting, IT und Healthcare, aber auch durch soziale Projekte in Costa Rica und im
Senegal gesammelt habe. Meine Zertifizierungen (PMP®, PRINCE2®, Change Management
Practitioner, COA Practitioner, Certified Facilitator Cultural Detective u.a.) geben meiner
praktischen Erfahrung ein Fundament und eine Struktur flir meine Workshops zu den
Themen Projektmanagement und interkulturelle Kompetenz, die ich auf Englisch, Deutsch,
Italienisch und auch Spanisch und Franzoésisch durchfihre.

Zielgruppen flir meine Workshops sind Projektmanager, internationale Projektteams und
Flhrungskrafte, die sich mit ihrer Familie auf einen Auslandseinsatz vorbereiten.”

Daniel Hirschler

»Alle Veranderung beginnt im Kontakt, unser Lernen braucht Begegnung und Prasenz:
Als Trainer und Transformationslotse kommt meine Professionalitat aus der Bereitschaft,
mich auf die Herausforderungen meiner Kunden einzulassen, aufzunehmen, was ,dran
ist, um mit mafsgeschneiderten Losungen positive Entwicklungen zu unterstiitzen — mit
Blick auf den Einzelnen ebenso wie auf das Gesamte, seien es Teams, Abteilungen oder
Gesamtunternehmen, mit denen ich arbeite. Als ausgebildeter Organisationsentwickler,
ehemaliger Journalist, Moderator und Prozessbegleiter schopfe ich aus vielseitiger
Erfahrung, meinem eigenen Lernen und langjahriger internationaler Tatigkeit.

Wie geht Fihrung, wie gelingt Veranderung, wie die Zusammenarbeit in technisch wie
menschlich komplexen Situationen — das sind die Fragen, fir die ich mich begeistere und
fur die ich gemeinsam mit den Kunden die ihrer Situation angemessenen Antworten suche.”
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Raoul Koether

»Als Unternehmensberater und zertifizierter Projektmanager erlebe ich oft Projekte in der
Krise und Change-Prozesse in Schieflage. Vieles davon wéare vermeidbar, wenn Projekte
und Prozesse besser vorbereitet gewesen und zum Beispiel Kommunikationspléane,
Risikoszenarien und Fehlermanagement-Prozesse klar abgesteckt worden waren — bevor
etwas schieflauft. Deswegen sind Fortbildung und Coaching von Fihrungskraften und
Mitarbeitenden so wichtig, bevor das Schiff in stirmisches Wetter kommt, besser noch,
bevor es Uberhaupt in See sticht. Das ist auch der Schwerpunkt meiner Vorlesungen in
Projektmanagement, Kommunikation und International Management, die ich als Dozent
an einer privaten und einer ¢ffentlichen Hochschule halte. Als Ingenieur spreche ich die
Sprache vieler Beteiligter.

Ich verkaufe Bauchthemen fiir Kopfmenschen — auf allen Hierarchieebenen, ob CxO,
Fachkrafte oder High Potentials, im Start-up genauso wie beim Global Player.”

Jiri van den Kommer

,Als Trainer ist es mir wichtig, praxisnah zu arbeiten. Mein Ziel ist immer, dass die Teilneh-
menden das Gelernte in ihren Alltag umsetzen. Ich bringe 14 Jahre Erfahrung in der inter-
nationalen Unternehmensberatung mit und meine Themenschwerpunkte sind die inter-
kulturelle Zusammenarbeit, internationales Management, Teamentwicklung, Projekt- und
Change Management sowie Soft Skills. Ich gestalte meine Seminare mit viel Abwechs-
lung und durchdachten und spannenden Inhalten. Ich habe Arbeits- und Trainingserfah-
rung in 40 Landern und vielen unterschiedlichen Bereichen (Ol & Gas, IT, Banken, Telekom,
Pharma, Produktion, Handel u.a.) kennengelernt.”

Monika Krause

»,Mein Trainerverstandnis: Ich bin fir die Teilnehmenden da, nicht umgekehrt. In meinen
Trainings gehe ich flexibel auf die Anliegen der Seminarteilnehmenden ein und es macht
mir Freude, gemeinsam auf Augenhohe Losungen zu entwickeln. Ich bin zertifizierte inter-
kulturelle Trainerin, Coach und Sinologin und seit zehn Jahren selbststandig. Die Teilneh-
menden profitieren von meiner eigenen Erfahrung als Expatriate in China und meiner
langjahrigen Tatigkeit im Asiengeschaft eines grofsen deutschen Industrieunternehmens.
Dort leitete ich als Projektmanagerin ein internationales Team mit Mitarbeitenden
verschiedener Nationalitaten.

Unterstltzung von Fach- und Flihrungskraften in Bezug auf ihre interkulturellen Frage-
stellungen, die individuelle Vorbereitung und Begleitung von Expatriates bei Ausreise und
Wiedereingliederung in den deutschen Arbeitsalltag sowie eine gelungene virtuelle
Zusammenarbeit iber Grenzen hinweg sind mir in meinen Trainings und Coachings ein
besonderes Anliegen.”
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Karin Radtke

,Das Training ist FUR die Teilnehmenden. Daher verbinde ich die Inhalte des Trainings mit
ihren individuellen Bedurfnissen. Mich begeistert es, Menschen dabei zu unterstitzen, neue
Erkenntnisse fur sich zu gewinnen und daraus neue Sichtweisen, Haltungen und Hand-
lungen zu ermoglichen. Meine Auftraggeber und Kursteilnehmenden bestatigen, dass es
mir schnell gelingt, eine vertrauensvolle Umgebung zu schaffen und Teilnehmende in
Trainings zu motivieren, sich offen mit den anstehenden Themen auseinanderzusetzen.
Starkes Qualitatsbewusstsein, wertschatzender und offener Umgang, hohes Engagement
sowie Struktur und Kreativitat zeichnen meine Arbeit aus. Meine langjahrigen praktischen
Berufserfahrungen in den Bereichen kaufmannische Ausbildung, Marketing/Kommuni-
kation, Produktmanagement und Personalentwicklung sind fir Trainings und Coachings
sehr hilfreich, ebenso wie mein Studium der Publizistik und Psychologie sowie meine
Erfahrungen als Scrum Master.

Flhrungskrafte und Nachwuchsflihrungskrafte unterschiedlicher Ebenen und aus unter-
schiedlichen Branchen gehdren genauso zu meiner Zielgruppe wie Mitarbeitende und
Teams. Mit ihnen beschaftige ich mich ziel- und nutzenorientiert mit den Themen
Kommunikation, Fiihrung, Resilienz, Selbst- und Zeitmanagement, Selbstbehauptung,
Veranderungen und Teamarbeit.”

Dr. Daniel Spielmann

»,Nach dem Studium der Sprachlehrforschung und Amerikanistik promovierte ich in der
Padagogik zu den Themen E-Learning und Reflexion. Seit 2019 bin ich Manager Training
Development/Personalberater bei Berlitz. Meine Trainings in den Bereichen Kommunikation,
Flhrung und Strategie richte ich stark am Bedarf meiner Kund*innen aus, weshalb meine
Arbeit stets mit einem gezielten Sondierungsgesprach beginnt. Mein Trainerhandeln fufst
dann auf vier Saulen, die die Konzeption meiner Trainings anleiten und die ich fur Teilneh-
mende erfahrbar mache: abstrakte Konzeptualisierung erganze ich mit reflexiver Beob-
achtung, konkreter Erfahrung und aktivem Experimentieren. Ich lade Teilnehmende ein,
ausgehend von ihrem Handeln Gber dieses Handeln nachzusinnen, daraus haltbare Gene-
ralisierungen abzuleiten und schliefslich Plane fir zuklnftiges Handeln zu entwickeln.

So realisiere ich Lernen aus der Praxis fur die Praxis.

Ich bin Gberzeugt, dass jeder Lernprozess von einer emotionalen Involvierung profitiert
und lege daher Wert auf die Gestaltung eines positiven, lerndienlichen Gruppenklimas.
In meine Arbeit fliefst meine Erfahrung aus Weiterbildungen u.a. zum zertifizierten E-Trainer,
systemischen Berater, Scrum Master und Certified Zentangle Teacher ein. Ich trainiere auf
Deutsch und Englisch.”

E@ Das sagen unsere Kunden:
,Wir arbeiten seit vielen Jahren erfolgreich mit Berlitzzusammen und konnen sowohl die Sprachkurse
als auch die Shorties in jeder Hinsicht empfehlen. Berlitz erweist sich immer als kooperativer und

kompetenter Dienstleister.”
*APTIV-
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Dr. Stefanie Watzka

,Bei der Konzeption und Durchfiihrung meiner Trainings lege ich als Trainingsentwicklerin
und dvct-zertifizierte Trainerin mit knapp 15 Jahren Erfahrung in der Erwachsenenbildung
besonderen Wert auf eine nachhaltige Wissensvermittlung. Eine breite Methodenvielfalt,
die Aktivierung der Teilnehmenden sowie eine emotionale wie auch intellektuelle Anre-
gung zeichnen meine Seminare aus. Ich motiviere die Teilnehmenden durch Humor und
einen wertschatzenden Umgang dazu, offen zu sein, sich Handlungswissen anzueignen
und durch die Praxisanwendung ihre eigenen Fertigkeiten auszubauen.

Die Themen (Team-)Kultur, interkulturelle Kompetenz und interkulturelle Kommunikation
sind mir dabei besonders wichtig, nicht zuletzt aufgrund eines langeren Auslandsaufent-
halts in Indien, wo ich auch als Business- und Sprachtrainerin tatig war.”

Alexander Wurz

,Seit mehrals 21 Jahren bin ich Trainer fur Interkulturelles Management, Leadership,
Powerful Presentations und andere Soft Skills-Themen. Mein Beruf ist meine Leidenschaft
und die Teilnehmenden schatzen in meinen Trainings nicht nur die vielen Praxisbeispiele
sondern auch die lockere Stimmung mit viel Humor. Ich arbeite viel mit Emotionen (von
Uberraschung, Lachen, Erstaunen bis zu kleinen Frustrationen), da ich (iberzeugt bin, dass
unser Gehirn das Gelernte so am Besten in Erinnerung behalt. Ich habe zehn Jahre in
Frankreich gelebt und war dort als Consultant und dann als Managing Director Europe &
Middle East tatig. Ich war in meinem Leben in 57 Landern unterwegs, von anderen
Kulturen zu lernen, ist meine grofste Leidenschaft. Ich habe mit fast allen Branchen gear-
beitet, von der Automobilindustrie tGber die Nahrungsmittelindustrie bis zur Pharmaindustrie
und hier vom Schichtleitenden bis zum Vorstand.

’

Meine Zertifizierung zum Coach und zu verschiedenen Themen der Neuroscience helfen
mir, meine Trainings immer den Teilnehmenden anzupassen, sodass die Zeit schnell
verfliegt und sie inspiriert nach Hause gehen. Ich trainiere in deutscher, franzdsischer und
englischer Sprache.”

E& Das sagen unsere Kunden:

»Mit Berlitz haben wir ein neues Konzept des unternehmensweiten Sprachtrainings erprobt. Bei der Aus-
wahl und Zusammenstellung der Module und Mafsnahmen hat uns Berlitz stets sehr gut beraten. Pass-
genaue Angebote flir das Sprachniveau unserer Mitarbeiter haben sichergestellt, dass jeder nach seiner
Fasson und seinem Ausgangsniveau trainieren konnte. Wir haben so die ersten Erfahrungen mit Online-
und Telefon-Trainings gemacht. Die Flexibilitat und Professionalitat der Mafsnahmen hat uns sehr tber-
zeugt. Stets hatte Berlitz fiir uns ein aktuelles, prozessbegleitendes Controlling griffbereit und uns auch
wahrend der Trainingsphase gut beraten. Wir werden die Zusammenarbeit mit Berlitz sicher fortsetzen,
um noch mehr vom modularen, passgenauen und individuellen Lernkonzept zu profitieren, das ganz den
personlichen Lernbedirfnissen angepasst ist.”

Stefanie Schneider —ﬂlﬂ—
Personalleiterin, Gebrider Rhodius GmbH & Co. KG GEBRUDER RHODIUS

n
(O]
&
f—
(&)
=
7
c
(O]
n
i
ie]
c
=
c
o
=
(4]
2
c
(]
jel)
s
(@]

120


http://www.berlitz.com/de-de/business-service

= 8 g
Bildung ist §

I3

Zukunft &

te

Die Berlitz Stiftung. Mit der Berlitz Stiftung setzen

wir uns aktiv fir eine Welt ein, in der jedes Kind

eine Chance auf Bildung und die damit verbundene

positive Zukunftsperspektive hat. Mehr zur Berlitz

Stiftung erfahren Sie auf den Seiten 128 und 129. Johannesburg, Siidafrika

‘




Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis

Zum Online-
Beratungsformular

] [

Ein Auszug aus unserer Kundenliste

ENEEN
BASTEI
LUBBE

£ BiLFINGER

@

Ideal Standard

Miele

“PURINAJ

Ihr Haustier, it

>

NVIDIA.

L)

St
SAGAFLOR

talanx.

e Bundesagentur

fiir Arbeit

EM SAMSUNG

@DM DRWOLFF-GROUP
@_PERlOR (N0 warove tusruments
@) Méhlenhoff  MITSUBA

=TILL OTIS
B HAVI ® vodafone

O ECKART O BYK
SBAUERFEIND®  HENKELL X FREIXENET
EnnElleDIS

smart solutions
DIE CAD/GAM EXPERTEN

Organisation und Wissenswertes | Referenzen

TATA "
CONSULTANCY Th;,'n';
SERVICES Cook
f glass O software~

Freedom as a Service

FLENSBURGER sopra ;:'_‘:_geric:
H=ENNIG=S PAYONE

Bravtex ) LID=

E

Pump Technology

€YMAUSER

Packaging Solutions

¥*
sodexo

GUALITY OF LIFE SERVICES

KURZ

TRELLEBORG

*APTIV-

7N\

122

n
(O]
&
f—
(&)
=
7
c
(O]
n
i
ie]
c
=
c
o
=
(4]
2
c
(]
jel)
s
(@]



http://www.berlitz.com/de-de/business-service

E Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis

Q Zum Online-
Beratungsformular

Organisation und Wissenswertes | Das sagen unsere Kunden

5 Das sagen unsere Kunden

,Der Berlitz Virtual Classroom ist bei Weitem die beste Wahl, die ich in den letzten 10 Jahren in Bezug auf
mein Englisch-Training gemacht habe. Das Lernformat ist flexibel, bietet hervorragende Lehrer, ansprechendes
Material und eine flexible Organisation. Ich finde das sehr lernerorientiert. Das Beste ist, dass man an einem
Kurs einfach dort teilnehmen kann, wo man sich gerade befindet. Ich war mit allen drei Berlitz Lehrern, bei
denen ich Unterricht hatte, immer sehr zufrieden.”

Alexander Kopcik
Boehringer Ingelheim

,Wir schatzen die Professionalitat der Trainer sowie die unkomplizierte und gute Kommunikation mit Berlitz
sehr. Auch von unseren Mitarbeitern bekommen wir sehr positives Feedback zu den Sprachkursen. Ein grofser
Vorteil bei den Berlitz Kursen ist auch, dass der Unterricht von Trainern in ihrer Muttersprache gefiihrt wird
und dass der Redeanteil der Teilnehmer wahrend des Kurses sehr hoch ist.”

Michael Jahn
Personalleiter

AN AN S
FFG Flensburger Fahrzeugbau Gesellschaft mbH [ [ |

,We are very happy with the tuition Berlitz offers to us and enjoy the high standard of English lessons
we receive at our company premises in Geesthacht.”

Geschaftsleitu ng incoatec GmbH innavative coating technologies

,Als optimale Erganzung zum bestehenden Prasenz-Sprachtraining haben wir uns fir die E-Learning-Plattform
CyberTeachers entschieden, mit der unsere Mitarbeiter selbststandig und individuell auf sie abgestimmt weiter
an ihren Sprachkenntnissen arbeiten konnen. Besonders hilfreich und haufig genutzt sind die Learning Tools im
CyberTeachers, die unsere Mitarbeiter zum Beispiel beim Verfassen von E-Mails und Briefen in der Fremdsprache
unterstitzen. Allgemein ist die gute Verzahnung von Prasenz- und Online-Sprachtraining ein grofses Plus in der
Zusammenarbeit mit Berlitz.“

Dr. Ridiger Keller
Apollo-Optik Holding GmbH & Co. KG

LWir fihren bereits seit 2015 Sprachferiencamps in Englisch mit Berlitz durch. Jedes Jahr in den Osterferien
bieten wir zwei Camps in den Altersklassen 6—9 Jahre und 10-13 Jahre an. Die 24 Platze sind schnell ausge-
bucht. Die Resonanz bei den Kindern ist immer sehr positiv, denn die Trainer von Berlitz schaffen es immer, die
Kinder zu begeistern.”

Heike Kaballo
Assistant Human Resources Development
thyssenkrupp Rasselstein GmbH
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Berlitz ist auch in Ihrer Nahe

Aachen

Mostardstrafse 1
52062 Aachen

Telefon (0241) 4 47 71

Augsburg”

Karlstrafse 12

86150 Augsburg

Telefon (0821) 508 29 80

Berlin Charlottenburg
Kurflirstendamm 21
10719 Berlin

Telefon (030) 88 77 43 20

Berlin Mitte

IHZ Friedrichstrafse 95
10117 Berlin

Telefon (030) 2 04 21 24

Berlin Tegel

Am Borsigturm 13
13507 Berlin

Telefon (030) 4 6510 11

Bielefeld

Jahnplatz 6

33602 Bielefeld

Telefon (0521) 52017 10

Bonn

Oxfordstrafse 24

53111 Bonn

Telefon (0228) 65 50 05

Braunschweig
Waisenhausdamm 7
38100 Braunschweig
Telefon (0531) 12 53 13

Bremen

Hanseatenhof 6—-8
28195 Bremen

Telefon (0421) 32 15 07

Darmstadt

Rheinstrafse 40-42
64283 Darmstadt
Telefon (06151) 2 68 38

Dortmund

Hohe Strafde 1

44139 Dortmund

Telefon (0231) 1 38 50 60

Dresden

Webergasse 1, Haus B/2
01067 Dresden

Telefon (0351) 4 96 30 35

Duisburg
Obermauerstrafse 1-3
47051 Duisburg
Telefon (0203) 2 71 68

Diisseldorf

Hittenstrafse 4

40215 Dusseldorf

Telefon (0211) 302 7210

Erfurt

Schlésserstrafse 5

99084 Erfurt

Telefon (0361) 5 62 6590

Eschborn

Hauptstrafse 81-85
65760 Eschborn

Telefon (06196) 40 04 50

Essen

Kennedyplatz 6

45127 Essen

Telefon (0201) 22 21 57

Flensburg

Holm 22

24937 Flensburg

Telefon (0461) 313 27 00

Frankfurt

Kaiserstrafse 6

60311 Frankfurt am Main
Telefon (069) 2 99 24 70

Freiburg

Bismarckallee 2a
79098 Freiburg

Telefon (0761) 27 30 74

Freising

Obere Hauptstrafse 17
85354 Freising

Telefon (08161) 1483410

Hamburg

Kurze Mihren 2

20095 Hamburg

Telefon (040) 32 08 26 80

Hannover Joachimstrafde
Joachimstrafse 1

30159 Hannover

Telefon (0511) 36 3011

Hannover Standehausstrafde
Standehausstrafse 2—3
30159 Hannover

Telefon (0511) 32 76 06

Heidelberg

Sofienstrafse 7 a

69115 Heidelberg
Telefon (06221) 16 40 04

Heilbronn

Marktplatz 13

74072 Heilbronn

Telefon (07131) 594 48 09

Ingolstadt

Moritzstrafse 13

85049 Ingolstadt

Telefon (0841) 1 42 80 44

Karlsruhe
Kaiserstrafse 215
76133 Karlsruhe
Telefon (0721) 2 66 25

Kassel
Rudolf-Schwander-Strafse 4-8
34117 Kassel

Telefon (0561) 40 07 00

Kiel

Alter Markt 13

24103 Kiel

Telefon (0431) 9 44 14
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Koblenz

Stegemannstrafse 44
56068 Koblenz

Telefon (0261) 97 37 11 00

Koln

Schildergasse 72-74
50667 Koln

Telefon (0221) 27 73 90

Krefeld

Ostwall 85-87

47798 Krefeld

Telefon (02151) 3114 14

Leipzig

Petersstrafse 32—-34
04109 Leipzig

Telefon (0341) 2114817

Liibeck

Wahmestrafse 2—-20
23552 Libeck

Telefon (0451) 7 10 93

Magdeburg
Hasselbachplatz 3

39104 Magdeburg
Telefon (0391) 541 46 88

Mainz

Stadthausstrafse 6
55116 Mainz

Telefon (06131) 231513

Mannheim

P7,10-15

68161 Mannheim
Telefon (0621) 2 19 95

Monchengladbach
Berliner Platz 12

41061 Ménchengladbach
Telefon (02161) 170 77

Miinchen
Kaufingerstrafse 9
80331 Mlinchen

Telefon (089) 2 12 68 00

* Dieses Sprachcenter ist ein eigenstandig gefiihrtes Franchise-Unternehmen von Berlitz.

Organisation und Wissenswertes | Berlitz Center in Deutschland

Miinster

Ludgeristrafse 7/8

48143 Minster

Telefon (0251) 1 33 22 70

Nirnberg

Konigstrafse 2

90402 Nirnberg
Telefon (0911) 22 45 85

Offenbach

Herrnstrafse 51

63065 Offenbach

Telefon (069) 80 10 18 55

Ratingen

Bahnstrafse 29-31
40878 Ratingen

Telefon (02102) 13 52 90

Regensburg

Friedenstrafse 28

93053 Regensburg

Telefon (0941) 78 52 07 41

Reutlingen

Gartenstrafse 10

72764 Reutlingen

Telefon (07121) 4 33 55 45

Rosenheim
Luitpoldstrafse 9

83022 Rosenheim
Telefon (08031) 23 26 70

Rostock

Kropeliner Strafse 48
18055 Rostock

Telefon (0381) 4 90 07 80

Saarbriicken
Bahnhofstrafse 77
66111 Saarbriicken
Telefon (0681) 38 92 20

Stuttgart

Konigstrafse 82

70173 Stuttgart

Telefon (0711) 2 22 95 20

Ulm

Minsterplatz 6

89073 Ulm

Telefon (0731) 176 25 20

Wiesbaden
Moritzstrafse 6

65185 Wieshaden
Telefon (0611) 37 10 61

Wolfsburg

Porschestrafse 78

38440 Wolfsburg

Telefon (05361) 60 06 70

Wuppertal

Poststrafse 20

42103 Wuppertal
Telefon (0202) 44 76 10

125

n
(O]
&
f—
(&)
=
7
c
(O]
n
i
ie]
c
=
c
o
=
(4]
2
c
(]
jel)
s
(@]



http://www.berlitz.com/de-de/business-service
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/koblenz
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/koblenz
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/koblenz
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/koblenz
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/koeln
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/koeln
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/koeln
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/koeln
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/krefeld
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/krefeld
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/krefeld
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/krefeld
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/leipzig
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/leipzig
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/leipzig
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/leipzig
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/luebeck
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/luebeck
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/luebeck
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/luebeck
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/magdeburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/magdeburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/magdeburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/magdeburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/mainz
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/mainz
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/mainz
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/mainz
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/mannheim
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/mannheim
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/mannheim
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/mannheim
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/moenchengladbach
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/moenchengladbach
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/moenchengladbach
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/moenchengladbach
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/muenchen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/muenchen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/muenchen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/muenchen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/muenster
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/muenster
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/muenster
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/muenster
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/nuernberg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/nuernberg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/nuernberg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/nuernberg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/offenbach
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/offenbach
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/offenbach
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/offenbach
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/ratingen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/ratingen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/ratingen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/ratingen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/regensburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/regensburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/regensburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/regensburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/reutlingen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/reutlingen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/reutlingen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/reutlingen
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/rosenheim
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/rosenheim
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/rosenheim
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/rosenheim
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/rostock
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/rostock
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/rostock
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/rostock
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/saarbruecken
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/saarbruecken
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/saarbruecken
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/saarbruecken
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/stuttgart
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/stuttgart
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/stuttgart
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/stuttgart
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/ulm
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/ulm
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/ulm
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/ulm
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wiesbaden
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wiesbaden
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wiesbaden
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wiesbaden
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wolfsburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wolfsburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wolfsburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wolfsburg
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wuppertal
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wuppertal
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wuppertal
https://www.berlitz.com/de-de/sprachschulen/wuppertal

] [

Zuriick zum

Inhaltsverzeichnis Organisation und Wissenswertes | Berlitz Center weltweit

Zum Online-
Beratungsformular

Weltweit prasent

@ Nordamerika Oregon Cuernavaca” Indonesien
Kanada Portland Guadalajara (2)° Jakarta (2)"
Calga*ry* Pennsylvania Leon” Japan
Laval® Philadelphia Metepec Aichi (5)
Markham* Texas Mexiko-Stadt (10) Chiba (3)
Montreal Austin Monterrey (2) Fukuoka
Ottawa’ Dallas Oaxaca’ Fukuyama®
Toronto” Houston Playa del Carmen” Hamamatsu®
Vancouver” o Puebla Hiroshima (2)
USA \T’"g'"'ac Querétaro Hyogo (3)
Arizona ysons Lorner Reyhosa Kanagawa (10)
Phoenix Sa“'“O. Kyoto (2)
Colorado Latelna.\n?erlka San Lg|s f’ot05| (2) Miyagi
Denver Argentinien Tampico Okayama”
be Buenos Aires (2) Tijuana” Osaka (5)
Washington, DC Bolivien foluca . saitama
stom Santa Cruz (2) Veracruz’ Sendai”
Florida i . ;
o e Brasilien Villahermosa Shizuoka (2)
o Alphaville” Panama Tokyo (28)
Ofan:do* Belo Horizonte Panama-Stadt” Pakistan
Pembroke Pines” Campinas Paragg:ay ) ISlamapad )
Illinoi Curitiba” Asuncion (2) Karachi (2)
inois . .
Chicago Porto Alegre Peru Lahore
Rio de Janeiro Lima (3) Philippinen
Kalifornien 4 ; *
Soverty Hils Simto Andrz * Puerto Rico Manila (2)
Sri\o Bernardo Arecibo Singapur
Costa Mesa Sao Paulo (4) ) :
Carolina/Isla Verde Singapur
Palo Alto Sorocaba” Hato R .
Pasadena hil ato Rey Stidkorea
San Diego Chile . Ponce Seoul (2)
San Francisco gontc‘iepC|z):) Uruguay Thailand
Maryland antiago Montevideo Bangkok (3)
Costa Rica L
Odenton San José (3)° Venezuela
Massachusetts Caracas (3) Europa
Boston Dominikanische Lecherias Belgien
(.)S (.) Republik Maracaibo Antwerpen
Michigan ' Santiago de los Caballeros”  puerto Ordaz Briissel
Troy/Detroit Santo Domingo” Valencia Gent
Minnesota Ecuador Littich
Minneapolis Quito Asien/Pazifik Waterloo
New Jersey Guatemala Australien Bosnien und
Princeton Guatemala-Stadt (2)* Sydney” Herzegowina
Ridgewood Kolumbien China Banja Luka”
Summit Barranquilla Beijing Bulgarien o
New York Bogoté (5) Guangzhou Sofia” E
Garden City Cali (2) Shanghai (3) Danemark a
C
Rockefeller Center Medellin Suzhou Kopenhagen® 7
White Plains Pereira Tianjin Deutschland =
North Carolina Mexiko Hongkong Aachen =
Raleigh Aguascalientes” Hongkong Augsburg” 2
Ohio Cancun” Indien Berlin (3) 2
Cincinnati Ciudad del Carmen” Gurgaon” Bielefeld ,8
o
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Zum Online-
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Bonn
Braunschweig
Bremen
Darmstadt
Dortmund
Dresden
Duisburg
Dusseldorf
Erfurt
Eschborn
Essen
Flensburg
Frankfurt
Freiburg
Freising
Hamburg
Hannover (2)
Heidelberg
Heilbronn
Ingolstadt
Karlsruhe
Kassel

Kiel
Koblenz
Kdln

Krefeld
Leipzig
Libeck
Magdeburg
Mainz
Mannheim
Moénchengladbach
Mlnchen
MUnster
Nirnberg
Offenbach
Ratingen
Regensburg
Reutlingen
Rosenheim
Rostock
Saarbriicken
Stuttgart
Ulm
Wiesbaden
Wolfsburg
Wuppertal

Estland™

Finnland
Helsinki”

Frankreich
Arras”
Bordeaux”
Boulogne-Billancourt
Cergy-Pontoise
Dunkerque”
Grenoble”

Le Havre”

Lille”

Lyon”
Marseille”
Nantes”

Paris (3)
Rouen”
Saint-Denis

Saint-Germain-en-Laye

Strafsburg”
Toulouse-Blagnac
Versailles
Villepinte
Griechenland
Athen”

Grofsbritannien
Edinburgh”
London
Manchester”
Oxford”

Irland
Dublin”
Italien
Mailand
Rom (3)
Kroatien
Zagreb”
Lettland”
Litauen™

Luxemburg
Luxemburg

Malta
St. Julians”

Niederlande
Amsterdam
Den Haag
Maastricht
Rotterdam

Norwegen
Oslo”
Stavanger”

Organisation und Wissenswertes | Berlitz Center weltweit

Osterreich
Graz

Linz
Salzburg
Wien (3)
Polen
Breslau
Danzig
Kattowitz
Krakau
Lodz
Posen
Warschau (3)

Portugal
Lissabon”

Russland
Moskau

Schweden
Goteborg”
Malmo”
Stockholm

*

Schweiz
Basel

Bern

Genf
Lausanne
Zug

ZUrich
Serbien
Belgrad (4)"
Novi Sad”

Slowakei
Bratislava“

Slowenien
Celje

Kranj
Ljubljana
Maribor
Novo Mesto

Spanien

Barcelona (2)
Madrid (3)

Palma de Mallorca
San Sebastian de los
Reyes”

Valencia
Tschechien

Prag”

* Dieses Sprachcenter ist ein eigenstandig gefiihrtes Franchise-Unternehmen von Berlitz.

Tiirkei
Ankara”
Istanbul”

Ungarn
Budapest (2)

Mittlerer Osten/Afrika
Agypten
Alexandria”
Kairo (4)~
Algerien
Algier”

Oran”
Bahrain
Budaiya“
Manama”
Israel

Be'er Scheva
Haifa
Jerusalem
Raanana

Tel Aviv
West Rishon

Jordanien
Amman’”

Katar
Doha”

Libanon
Beirut”

Marokko
Casablanca”
Rabat”
Tanger”

Oman
Muscat”

Saudi-Arabien
Al Ahsa (4)"
Al-Khobar (2)~
Jeddah (3)"
Mekka (2)"
Riad (2)"

Taif (2)°
Syrien
Damaskus”
Tunesien
Tunis (2)°
Vereinigte Arabische
Emirate

Abu Dhabi (2)"
Dubai (2)"
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Zum Online-
Beratungsformular

Die Berlitz Stiftung

Kindern ein Stiick Zukunft schenken

Sprache, Kultur, Verstandigung und Weiterbildung sind unsere DNA — seit mehr als 140 Jahren. Uberall dort, wo
Bildung fur Kinder keine Selbstverstandlichkeit ist, wollen wir helfen. Denn in vielen Landern dieser Welt fehlt es
beispielsweise immer noch an Schulen und Unterricht.

Die Berlitz Stiftung ist eine Treuhandstiftung unter dem Dach der Stiftung .
Hilfe mit Plan und setzt in Zusammenarbeit mit Plan International seit @PLAN mg Oo:-
Oktober 2006 weltweit Projekte im Bereich Bildung um, vorwiegend in Afrika, e enecnance At HED =0

Neben unseren regelmafsigen Spenden an die Stiftung helfen viele kleine und grofse Aktionen, oft aus dem Eigen-
engagement unseres Berlitz Teams heraus, den Spendentopf zu fillen. Initiativen wie ,Mit dem Rad zur Arbeit®,
der Verkauf von Mehrwegbechern in den Berlitz Centern, Tage der offenen Tir, Spendenlaufe, Tombolas und ver-
schiedene Benefizveranstaltungen unterstiitzen die Stiftung zusatzlich.

Fotocredits: Plan International/Alf Berg

%ﬂ Helfen Sie uns helfen:
Sie wollen unsere Projekte unterstiitzen? Eine Spende kénnen Sie einfach per Uberweisung ausfiihren.
Melden Sie sich bitte bei uns, wenn Sie eine Spendenbescheinigung wiinschen.

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstiitzung!

Unser Spendenkonto:

Berlitz Educational Foundation for Children
Bank flr Sozialwirtschaft

BIC BFSWDE33MUE

IBAN DE61 7002 0500 3780 2700 27
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Unser aktuelles Stiftungsprojekt: Schulbildung fiir Kinder in Malawi

Malawi ist ein Binnenstaat in Slidostafrika. Trotz bestehender Schulpflicht fir die Grundschule, kommen nur die
Halfte der Kinder zum Unterricht. Uberfiillte Klassen, fehlende Mébel und der Mangel an Lernmaterial beeintréch-
tigen die Lernbedingungen. An den beiden Grundschulen Mkoma und Malika im Projektgebiet Lilongwe fehlt es an
Raumlichkeiten. In Mkoma stehen flr 2.574 Schilerinnen und Schuler nur 16 Klassenzimmer zur Verfiigung. Der
Grofsteil der Madchen und Jungen sitzt auf dem Boden, teilweise findet der Unterricht im Freien statt. Eine ahnliche
Situation ist in Malika vorzufinden. Zudem sind die Sanitaranlagen in einem sehr schlechten Zustand, was insbe-
sondere flr die Madchen schwierig ist, deren Privatsphare es zu schiitzen gilt.

Mit dem Projekt ,,Schulbildung fir Kinder in Malawi“ sollen in den beiden Grundschulen Mkoma und Malika die
Lernbedingungen verbessert werden. Die Stiftungsgelder werden u. a. verwendet fiir:

» Bau von Klassenzimmern, Lehrerunterkinften und Sanitaranlagen

« Ausbau der Wasserversorgung

« Ausstattung mit Mébeln und Lehrmaterial

= Fortbildungen fur Lehrkrafte zu kindgerechten Lehrmethoden und Gleichberechtigung

Mit der finanziellen Unterstutzung dieses Plan International Projektes will Berlitz einen Beitrag leisten, malawischen
Schulkindern an den zwei Grundschulen ein sicheres und kindgerechtes Lernumfeld zu schaffen.

Fotocredit: Plan International/Alf Berg
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Wir sind fiir Sie da

In liber 50 Berlitz Centern deutschlandweit und unter www.berlitz.de
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