Regulamin §wiadczenia uslug droga elektroniczna w serwisie Berlitz.com
§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin") okre$la zasady $wiadczenia przez Ustugodawce ushug

edukacyjnych oraz ustug $§wiadczonych droga elektroniczng, w formie online oraz stacjonarnej, w

tym zasady zawierania i wykonywania umow, prawa i obowigzki Stron, zasady korzystania z

platform edukacyjnych i Portalu Studenta, tryb postgpowania reklamacyjnego oraz warunki

odstapienia od umowy.

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ushugodawca oraz wtadcicielem serwisu, podmiotem $wiadczacym ustugi na rzecz Uzytkownikow,

a takze podmiotem zawierajacym umowy z Zamawiajacymi, jest Berlitz Poland Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie, Aleja Jana Pawta II 19, 00-854 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000119749, NIP 5260215266, REGON

012033020 (dalej: ,,Ustugodawca").

Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy:

a) w sprawach zwigzanych z ustugami - pod adresem e-mail: admin@berlitz.pl;

b) telefonicznie pod numerem: +48 22 153 03 70;

c) listownie na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w ust. 3;

d) w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozliwy jest kontakt z inspektorem
ochrony danych pod adresem e-mail: michal.mysliwy@berlitz.pl.

Regulamin ma zastosowanie do Uzytkownikow bedacych konsumentami, do przedsigbiorcow,

ktorym przystuguja uprawnienia konsumenta, do przedsigbiorcoéw niebedacych konsumentami, a

takze w zakresie w nim wskazanym do Zamawiajacych. Postanowienia dotyczace wylacznie

konsumenta stosuje si¢ odpowiednio do przedsigbiorcy, ktéremu przystuguja uprawnienia

konsumenta.

Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umoéw zawieranych z Uzytkownikami oraz w zakresie w nim

okreslonym, ma zastosowanie do Uzytkownikow, ktorym dostep do ustug zapewnia Zamawiajacy.

Regulamin reguluje w szczegdlnosci:

a) rodzaj i zakres ustug §wiadczonych przez Ustugodawce, w tym ustug edukacyjnych oraz ustug
i tresci cyfrowych;

b) warunki i zasady zawierania oraz wykonywania umow;

c) zasady zaktadania i prowadzenia Konta oraz korzystania z Portalu i platform edukacyjnych;

d) zasady korzystania z funkcji opartych na sztucznej inteligencji;

e) zasady platnosci i wystawiania faktur;

f) uprawnienia konsumenta, w tym prawo odstapienia od umowy;

g) zasady odpowiedzialnos$ci, postgpowania reklamacyjnego oraz rozwigzywania sporow;

h) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug.

Szczegdtowe warunki §wiadczenia poszczegdlnych ustug, w szczegdlnosci kursow prowadzonych

z udziatem Lektora, moga okresla¢ dodatkowo: whasciwe regulaminy kursow, Ogoélne Warunki

Umowy (OWU), umowy zawierane z Klientem lub Zamawiajacym oraz opisy ofert. W razie

sprzecznosci tych dokumentow z Regulaminem w stosunku do konsumenta lub przedsigbiorcy,

ktoremu przystuguja uprawnienia konsumenta, pierwszenstwo maja postanowienia dla niego

korzystniejsze.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostgpna pod adresem:

https://www.berlitz.com/pl-pl/ochrona-danych. Zasady ochrony matoletnich okreslaja Standardy
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Ochrony  Maloletnich  obowigzujace ~u  Uslugodawcy, dostgpne pod  adresem:

https://www.berlitz.com/pl-pl/standardy-ochrony-maloletnich.
Regulamin jest udostepniany nieodplatnie pod adresem: https://www.berlitz.com/pl-pl/regulamin-

uslug.

Ustugodawca udostgpnia Regulamin przed zawarciem umowy, a na zadanie Uzytkownika w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie oraz zapoznanie si¢ z jego tresciag w
kazdym czasie.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed rozpoczgciem
korzystania z ustug oraz do jego przestrzegania.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia pisane wielka litera oznaczaja:

a)
b)

<)

d)

¢)

0)

p)

Al Act - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. ustanawiajgce zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji;

Cena — wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za Ustuge, wyrazone w zlotych i zawierajace
podatek VAT, prezentowane Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy;

Corporate Portal - dodatkowy panel udostgpniany Zamawiajagcemu, umozliwiajacy - w zakresie
wynikajacym z Umowy o wspolpracy - przeglad i pobieranie raportow obejmujacych statystyki
aktywnos$ci wskazanych przez niego Uzytkownikow;

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

Funkcje Al (AI Tutor) - funkcje Platformy wykorzystujace algorytmy sztucznej inteligencji,
wspierajace nauke poprzez zautomatyzowang konwersacj¢ w czasie rzeczywistym (czat lub
rozmowa), udzielanie odpowiedzi, informacj¢ zwrotng o poprawnos$ci jezykowej oraz analize¢
¢wiczen gltosowych, dostgpne w zakresie przewidzianym dla danego kursu;

Hasto - indywidualny, poufny cigg znakéw ustalany przez Uzytkownika, stuzacy do
uwierzytelnienia dostgpu do Konta;

Klient - Uzytkownik albo Zamawiajacy, ktory zawiera lub zawart Umowg z Ustugodawca;
Kodeks cywilny (KC) - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025
r. poz. 1071, ze zm.);

Konsultant Sprzedazowy - osoba upowazniona przez Ustugodawce do prezentowania oferty,
ustalania z Klientem zakresu i warunkéw Ustugi oraz obstugi procesu zawarcia Umowy;
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (art. 22! KC);

Konto - indywidualne konto przypisane do Uzytkownika w Portalu Studenta, za po$rednictwem
ktorego korzysta on z Ustug;

Kurs z Lektorem - kurs obejmujacy cykl zaje¢ edukacyjnych prowadzonych online lub
stacjonarnie przez Lektora, w formule indywidualnej lub grupowe;;

Lektor - osoba upowazniona przez Ustugodawce do prowadzenia zaj¢¢ edukacyjnych w formie
Kursu z Lektorem;

Login - indywidualne oznaczenie Uzytkownika stuzace do logowania do Konta, nadawane przy
jego tworzeniu;

Operator platnosci - dostawca ushug platniczych, za posrednictwem ktorego realizowane sa
ptatnosci za Ustugi, dziatajacy na podstawie wlasnego regulaminu;

Ogo6lne Warunki Umowy (OWU) - odrgbny wzorzec umowny stosowany przez Ustugodawcg,
okreslajacy szczegdtowe warunki $wiadczenia wybranych Ustug (w szczegolnosci Kursow z
Lektorem), udostgpniany Klientowi przed zawarciem Umowy w sposob umozliwiajacy jego
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pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie; w razie sprzecznosci OWU z Regulaminem wobec
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta pierwszenstwo majg postanowienia
dla niego korzystniejsze;

q) Platforma - platforma e-learningowa do nauki jezykow obcych udostgpniana przez
Ustugodawce m.in. Berlitz FLEX, Berlitz On Demand;

r) Portal Studenta (MyBerlitz) - system teleinformatyczny umozliwiajacy Uzytkownikowi
zarzadzanie nauka, w szczegolnosci dostep do informacji o kursie, harmonogramu, materiatow,
postepOw oraz certyfikatow;

s) Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w
art. 43! KC, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

t) Przedsigbiorca na prawach konsumenta (PPK) - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta);

u) Przedstawiciel ustawowy - rodzic lub opiekun prawny maloletniego albo opiekun osoby o
ograniczonej zdolno$ci do czynnos$ci prawnych, uprawniony do zawarcia lub potwierdzenia
Umowy w jej imieniu;

v) Regulamin - niniejszy Regulamin;

w) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

x) Standardy Ochrony Matoletnich - dokument przyjety przez Ustugodawce na podstawie ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich, okreslajacy zasady ochrony matoletnich;

y) Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (art. 2 pkt 5 ustawy o
prawach konsumenta);

z) Umowa - umowa o $wiadczenie Ushug zawierana migdzy Uslugodawcg a Uzytkownikiem, w
tym na odleglto$¢;

aa) Umowa o wspoétpracy - umowa zawierana migdzy Ustugodawca a Zamawiajacym, na podstawie
ktérej Zamawiajacy zapewnia wskazanym przez siebie Uzytkownikom dostep do Ustug, ktorej
finansowanie zapewnia Zamawiajacy;

bb) Ustuga - $wiadczona przez Uslugodawce ustuga edukacyjna lub ustuga $wiadczona droga
elektroniczng, w tym Kurs z Lektorem, dostep do Platformy oraz do Tresci cyfrowych i Ustug
cyfrowych, w zakresie okreslonym Umowa;

cc) Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Uzytkownikowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostgp do danych w postaci cyfrowej, albo na wspdlne korzystanie z
danych przestanych lub wytworzonych przez Uzytkownika lub innych uzytkownikow tej ustugi
(art. 2 pkt 5a ustawy o prawach konsumenta);

dd) Ustawa o prawach konsumenta (UPK) - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz.U. 22024 r. poz. 1796, ze zm.);

ee) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (usude) - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513, ze zm.);

ff) Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Ustlug, Platformy lub Portalu Studenta na
podstawie Umowy albo dostgpu zapewnionego przez Zamawiajacego. Strong Umowy jest
Uzytkownik posiadajacy pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych; w przypadku matoletniego
lub osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych Umowe zawiera w jego imieniu
albo potwierdza Przedstawiciel ustawowy;



gg) Zamawiajacy - Przedsigbiorca lub inny podmiot, ktory zawart z Uslugodawca Umowe o
wspolpracy, zapewniajacg dostgp do Ustug Uzytkownikom bedacym jego pracownikami,
wspotpracownikami lub innym wskazanym osobom.

§3. Rodzaj i zakres $wiadczonych uslug

Ustugodawca $wiadczy Ustugi edukacyjne oraz ustugi droga elektroniczna, w formie online oraz
stacjonarnej, na rzecz Uzytkownikow, a takze - na podstawie Umowy o wspolpracy - na rzecz
Uzytkownikow wskazanych przez Zamawiajacego.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce obejmuja w szczegdlnoscei:

a) Kursy z Lektorem - w formule indywidualnej lub grupowej, prowadzone online lub
stacjonarnie, dla dorostych oraz dla dzieci i mtodziezy;

b) dostgp do Platformy oraz do Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych (w tym Berlitz FLEX, Berlitz
On Demand, Berlitz On Demand Plus);

c) korzystanie z Funkcji Al wspierajacych nauke, w zakresie przewidzianym dla danego kursu;

d) udostepnianie materiatow dydaktycznych, testow poziomujacych oraz narzedzi wspierajacych
nauke;

e) dostep do Portalu Studenta umozliwiajgcego zarzadzanie naukg oraz dostep do certyfikatow.

Ustugi $wiadczone droga elektroniczng obejmuja:

a) nieodptatne zaloZenie i prowadzenie konta Uzytkownika w Portalu Studenta,

b) odptatnie - udostgpnianie Ustug edukacyjnych, Platformy oraz Tresci cyfrowych i Ustug
cyfrowych, w tym Funkcji Al, oplacanych przez Uzytkownika albo przez Zamawiajacego na
podstawie Umowy o wspotpracy.

Rodzaj, zakres, poziom i czas trwania danej Ustugi okresla Umowa, a w zakresie w niej wskazanym

- oferta, wlasciwe regulaminy kursow lub OWU. Dokumenty te okreslajg w szczegolnoscei: czas

trwania kursu, liczbg i czgstotliwos$¢ zajgé, poziom i zakres materiatu, Ceng i warunki ptatnosci oraz

zasady odwolywania i zmiany terminow zajec.

Umowa moze zosta¢ zawarta w jednym z nastg¢pujacych trybow:

a) zakup bezposredni przez Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta - wowczas Cena oraz warunki ptatnosci sa prezentowane Uzytkownikowi przed
zawarciem Umowy;

b) umowa indywidualna - gdy warunki $wiadczenia Uslug okresla odrgbna Umowa wraz z OWU;

¢) model Zamawiajacego - gdy dostgp do Ustug zapewnia Zamawiajacy; zakres Ustug, okres
dostgpu oraz warunki finansowe okresla Umowa o wspélpracy, a Zamawiajacy jest
zapoznawany z jej warunkami przed zawarciem.

6. Do praw i obowigzkéw Uzytkownikow korzystajacych z Ustug udostgpnionych przez
Zamawiajacego postanowienia Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio, o ile nie pozostaja w
sprzecznosci z Umowa o wspolpracy. Postanowienia Regulaminu chronigce Uzytkownika
bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta stosuje si¢ niezaleznie od
tre$ci Umowy o wspolpracy.

7. Dostgpnos¢ poszczegolnych Ushug, jezykow, poziomow zaawansowania (w skali od Al do C2
wedtug CEFR) oraz Funkcji Al moze rozni¢ si¢ w zaleznosci od oferty i wybranego kursu.
Funkcje Al sa dostgpne wylacznie wowczas, gdy zostaty przewidziane dla danego kursu.

8. Uslugi kierowane do dzieci i mlodziezy, w tym kursy przygotowujace do egzaminéw oraz
obozy jezykowe, moga podlega¢ dodatkowym warunkom okreslonym w odrebnych
regulaminach lub ofertach; do Ustug tych stosuje si¢ Standardy Ochrony Matoletnich.

§4. Wymagania techniczne



Korzystanie z Uslug wymaga spetnienia przez Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych

okreslonych w niniejszym paragrafie.

Do prawidtowego korzystania z Ustug niezbedne jest tacznie:

a) urzadzenie koncowe (komputer, laptop, tablet lub urzadzenie mobilne) z dostepem do sieci
Internet;

b) aktualna przegladarka internetowa obstugujaca standardy HTMLS5 oraz JavaScript, z wlaczong
obstuga plikow cookies;

c) stabilne polaczenie internetowe umozliwiajace transmisje danych w czasie rzeczywistym;

d) aktywne konto poczty elektroniczne;j.

Korzystanie z wybranych funkcjonalno$ci Platformy moze wymaga¢ dodatkowo:

a) dostepu do mikrofonu oraz glo$nikéw lub zestawu shuchawkowego - w szczegodlnosci w
przypadku zajgé online z Lektorem, ¢wiczen konwersacyjnych oraz funkcji opartych na
rozpoznawaniu mowy (w tym Funkcji Al);

b) dostgpu do kamery - w przypadku zaje¢ prowadzonych w formie wideokonferencji.

Brak zgody na dostep do zasobow technicznych wskazanych w ust. 3 lub niespelnienie wymagan z

ust. 2 moze ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z czgsci funkcjonalnosci, w szczegolnosci z

zaje¢ online oraz Funkcji Al

Petna funkcjonalno$¢ Ustug jest zapewniona przy spelnieniu wymagan okreslonych przez

Ustugodawce.

§5. Konto Uzytkownika

Korzystanie z Ustug w zakresie dotyczacym Platformy oraz organizacji kursu wymaga posiadania
Konta w Portalu Studenta ( Learner portal lub MyBerlitz, w zaleznosci od wykupionej ushugi).
Konto zaktadane jest automatycznie przez Ustugodawce w zwiazku z zawarciem Umowy oraz
uruchomieniem kursu; nie wymaga samodzielnej rejestracji przez Uzytkownika, jest nieodptatne i
ma charakter pomocniczy wobec Ustug edukacyjnych.

Dane dostgpowe do Konta, obejmujace w szczegolnosci Login oraz instrukcj¢ ustawienia Hasta,
przekazywane sg Uzytkownikowi droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przy
uruchomieniu kursu.

Uzytkownik zobowigzany jest do ustanowienia indywidualnego Hasta, zachowania poufnosci
danych logowania oraz nieudostepniania ich osobom trzecim.

Konto ma charakter indywidualny i nie moze by¢ udostepniane innym osobom ani
wykorzystywane przez wigcej niz jednego Uzytkownika.

W przypadku zmiany danych kontaktowych, w tym adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest
do ich niezwlocznej aktualizacji w Portalu Studenta lub poinformowania Ustugodawcy.

Portal Studenta umozliwia w szczegolnosci: dostgp do informacji o kursie, zarzadzanie
harmonogramem zaj¢é, dostgp do materiatéw edukacyjnych oraz informacji o postgpach w nauce,
a takze pobranie certyfikatow po zakonczeniu kursu.

Dane Uzytkownika wyswietlane w Portalu Studenta moga obejmowaé w szczegodlnosci imi¢ i
nazwisko, informacje o uczestnictwie w kursie oraz o post¢pach w nauce.

W przypadku dostgpu do Ustug zapewnianego przez Zamawiajacego zakres danych
udostgpnianych Zamawiajacemu, w tym za posrednictwem Corporate Portal ( dostgpny w
zaleznos$ci od wykupionej ustugi), oraz sposob korzystania z Konta moga wynika¢ z Umowy o
wspolpracy. Uzytkownik zostaje poinformowany o zakresie takiego udostgpnienia przez
Zamawiajacego lub Ustugodawce.
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W przypadku Konta przypisanego matoletniemu Umowe zawiera lub potwierdza Przedstawiciel
ustawowy, a korzystanie z Konta odbywa si¢ pod jego nadzorem, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz w Standardach Ochrony Matoletnich.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostgp do Konta w przypadku:

a) naruszenia postanowien Regulaminu;

b) naruszenia zasad bezpieczenstwa;

c) zalegtosci w platnosciach majacych wplyw na $wiadczenie Ustug - po uprzednim wezwaniu
Uzytkownika do zaptaty i bezskutecznym uptywie wyznaczonego dodatkowego terminu,
zgodnie z §14 ust. 7 lit. b.

Zastosowanie $rodkow, o ktorych mowa w ust. 11, nie narusza uprawnien Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wynikajacych z przepisow prawa oraz
z Umowy.

Uzytkownik ma prawo zada¢ usunigcia Konta po zakonczeniu korzystania z Ustug, z
zastrzezeniem obowiazku przechowywania danych przez Ustugodawce wynikajacego z przepisow
prawa lub wykazanego interesu prawnego Ustugodawcy.

§6. Zawarcie Umowy

Umowa moze zosta¢ zawarta na odleglo$¢ za posrednictwem serwisu, a takze w inny sposob

uzgodniony z Ustugodawca, w tym poprzez przyjecie indywidualnej oferty lub zawarcie odrgbne;j

Umowy wraz z OWU.

Zawarcie Umowy nastepuje z udzialem Konsultanta Sprzedazowego Ustugodawcy, w

nastgpujacym trybie:

a) Konsultant Sprzedazowy przeprowadza z Klientem spotkanie (osobiste, telefoniczne lub
online), podczas ktorego ustala zakres i warunki Ushugi;

b) po spotkaniu Konsultant Sprzedazowy przygotowuje i przesyla Klientowi dokumenty
niezbedne do zawarcia Umowy, tj.:

i.  Klientowi bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta -
jednostronicowe podsumowanie zaméwienia wraz z OWU,
ii.  Klientowi bedacemu przedsi¢biorca (model B2B) - umowe wraz z zamowieniem;

¢) Kilient akceptuje warunki Umowy poprzez jej podpisanie, w tym podpisem elektronicznym i
odestanie Ustugodawcy albo w inny wskazany przez Ustugodawceg sposob, w tym poprzez
zaznaczenie odpowiednich pol lub potwierdzenie w wiadomosci e-mail;

d) jezeli Klient korzysta z kodu rabatowego, informuje o tym Konsultanta Sprzedazowego przed
przygotowaniem dokumentow, o ktorych mowa w lit. b.

Ztozenie zamdOwienia w sposob okreslony w ust. 2 stanowi ztozenie przez Uzytkownika oferty

zawarcia Umowy, wigzacej si¢ z obowigzkiem zaptaty Ceny wskazanej w podsumowaniu

zamowienia.

Umowa zostaje zawarta z chwila przestania przez Ustugodawce na adres e-mail Uzytkownika

potwierdzenia przyjecia zamoOwienia do realizacji wraz z informacjg o uruchomieniu dostepu do

Ustugi. Potwierdzenie przesytane jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni roboczych od

dnia zaksiggowania ptatnosci, a w przypadku ptatno$ci ratalnej lub odroczonej - od dnia spetnienia

warunkow przyjetego finansowania.

W przypadku platnosci ratalnej zawarcie i uruchomienie Ustugi nastgpuja zgodnie z zasadami

przyjetego finansowania i nie sg uzaleznione od uprzedniej zaptaty peinej Ceny.



6.

10.

11.

12.

13.

Prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni, o ktorym mowa w ust. 7 i 8 oraz w §17, a takze
obowigzek potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 9, dotycza Umoéw zawieranych na odlegtos$é¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa.

Jezeli Umowa zawierana jest na odleglos¢, a jej przedmiotem jest dostarczanie Tresci cyfrowej (w
szczegllnosci dostep do nagranych materialtdow kursowych nieobejmujacych funkcji
interaktywnych), Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze wyrazi¢ zgod¢ na
dostarczenie Tresci cyfrowej przed uplywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy,
przyjmujac jednoczes$nie do wiadomosci, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Ustugodawceg utraci
prawo odstagpienia od Umowy. Zgoda wyrazana jest poprzez ztozenie odrgbnego o$wiadczenia,
ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Umowy (Oswiadczenie o zgodzie na
dostarczenie Tresci cyfrowej przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy), zaznaczenie
zawartych w nim pol oraz jego podpisanie. Os$wiadczenie sktadane jest odrebnie od akceptaciji
Ogodlnych Warunkéw Umowy. Skutki tej zgody dla prawa odstapienia okresla §17 ust. 9.

Jezeli Umowa zawierana jest na odlegtos¢, a jej przedmiotem jest Kurs z Lektorem albo Ustuga
cyfrowa, w tym dostep do Platformy, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze
zazgdaé rozpoczecia §wiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy.
Zadanie sktadane jest w sposéb wyrazny, na trwatym no$niku. W takim przypadku Uzytkownik
zachowuje prawo odstgpienia od Umowy, a w razie odstapienia po rozpoczeciu $wiadczenia
zobowigzany jest do zaplaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, obliczonej
proporcjonalnie do zakresu spetnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej Ceny (art. 35
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta). Prawo odstapienia wygasa, jezeli Ustugodawca wykonat w
petni Ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczgciem s$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Uslugodawcg utraci prawo
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, niezwlocznie po
jej zawarciu, nie pozniej jednak niz w chwili rozpoczgcia $wiadczenia, Ustugodawca przekazuje
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta potwierdzenie zawarcia Umowy na
trwatlym nos$niku, w formie wiadomosci e-mail przestanej na wskazany adres. Potwierdzenie
zawiera informacje wymagane art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Umowa zawierana jest na czas okreslony, odpowiadajacy okresowi dostgpu do Ustugi cyfrowej albo
okresowi realizacji kursu, wynikajacemu z wybranej oferty, Umowy lub OWU.

W razie braku zaptaty w wymaganym terminie Umowa nie dochodzi do skutku, a zlozone
zamoOwienie moze zosta¢ anulowane, na zasadach okreslonych w §9.

Wygasnigcie Umowy nie powoduje usunigcia Konta ani automatycznego zawarcia kolejnej
Umowy. Uzytkownik moze zawrze¢ kolejng Umowe na zasadach okreslonych w Regulaminie,
rowniez w trakcie obowigzywania poprzednie;j.

W przypadku Umowy zawieranej z Zamawiajacym lub odrgbnej Umowy indywidualnej zasady jej
zawarcia moga okresla¢ ta Umowa oraz OWU; postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢
wowczas odpowiednio.

§7. Zasady Kkorzystania z Uslug

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Ustug, w tym z Portalu Studenta, Platformy oraz narzedzi
komunikacji wykorzystywanych podczas zaj¢¢ online, zgodnie z przepisami prawa, Regulaminem,
zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ w szczego6lnosci do:

a) korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w celach edukacyjnych;



b) poszanowania praw innych Uzytkownikow, Lektorow oraz pracownikow i wspotpracownikow
Ustugodawcy;

c) powstrzymania si¢ od dziatlan mogacych zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie systemow
informatycznych Ustugodawcy.

3. Zakazane jest w szczegdlnosci:

a) dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, naruszajagcym prawa osob trzecich
lub sprzecznych z dobrymi obyczajami;

b) podejmowanie dziatan mogacych negatywnie wptywac na bezpieczenstwo, integralnos¢ lub
dostepnos¢ systemoéw informatycznych Ustugodawcy;

c) zaklocanie przebiegu zaj¢¢ dydaktycznych, w tym prowadzonych online;

d) podejmowanie prob uzyskania dostgpu do danych lub zasobow, do ktorych Uzytkownik nie
posiada uprawnien;

e) wykorzystywanie Ustug do celow innych niz edukacyjne, w szczegolnosci do dziatalnosci
komercyjnej;

f) stosowanie oprogramowania lub narzedzi zautomatyzowanych (w tym botow) w celu
korzystania z Platformy, pobierania danych lub ingerowania w jej dziatanie;

g) podejmowanie dziatan zmierzajacych do obejscia zabezpieczen systemow informatycznych
Ustugodawcy.

5. Uzytkownik zobowiazany jest do nalezytego zabezpieczenia danych dostgpowych do Konta, w
szczegolnosci Hasta oraz do ich nieudostgpniania osobom trzecim.

6. Przy korzystaniu z Funkcji Al Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania wylacznie tresci
zgodnych z prawem i Regulaminem oraz do nieprzekazywania danych naruszajacych prawa osob
trzecich ani danych szczegolnej kategorii (art. 9 ust. 1 RODO), o ile nie jest to niezbgdne do
realizacji procesu nauki. Szczegdtowe zasady korzystania z Funkcji Al okresla §13.

7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu Ustugodawca moze,
stosujac srodki proporcjonalne do naruszenia:

a) ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci;

b) czasowo zablokowac Konto;

¢) w przypadku powaznych lub powtarzajacych si¢ naruszen - trwale zablokowac¢ dostgp do Ustug
oraz podja¢ inne dziatania przewidziane przepisami prawa.

8. Zastosowanie tych srodkow, o ktorych mowa w ust. 7, nie moze narusza¢ uprawnief Uzytkownika
bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

9. Uzytkownik moze zglosi¢ zastrzezenia dotyczace dziatan podjetych przez Ustugodawce poprzez
kontakt z dzialem wsparcia; Ustugodawca rozpatruje zgloszenie w terminie do 14 dni. Uzytkownik
moze takze zglosi¢ Ustugodawcy podejrzenie naruszenia prawa lub Regulaminu w zwiazku z
funkcjonowaniem Ustlug.

§8. Bezpieczenstwo Konta Uzytkownika

1. Ushigodawca moze przesyta¢ na adres e-mail Uzytkownika wiadomosci elektroniczne zwigzane z

realizacjg Ustug, w tym w szczegdlnoscei:

a) informacje dotyczace uruchomienia i dostgpu do Konta w Portalu Studenta;

b) informacje organizacyjne dotyczace zaje¢, harmonograméw oraz zmian w kursie;
¢) informacje o postgpach w nauce oraz realizacji programu;

d) komunikaty systemowe i techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Platformy.

2. Informacje handlowe i marketingowe Uslugodawca przesyta droga elektroniczng wylacznie w
przypadku uprzedniego wyrazenia przez Uzytkownika stosownej zgody; zgoda jest dobrowolna i
moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana, bez wptywu na zgodno§¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.



W celu utatwienia korzystania z Ustug przesytane wiadomos$ci moga zawiera¢ linki umozliwiajace
dostep do Konta, w tym linki aktywacyjne lub umozliwiajace ustawienie Hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania szczegodlnej ostrozno$ci przy korzystaniu z takich
linkéw oraz do nieudostgpniania ich osobom trzecim, w celu zapewnienia bezpieczenstwa swojego
Konta.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za poufnos¢ swoich danych dostgpowych, w tym Hasta, oraz
zobowigzuje si¢ do nieudostepniania danych logowania osobom trzecim i do niezwlocznego
poinformowania Ustugodawcy o podejrzeniu nieuprawnionego dostgpu do Konta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zastosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, w
tym czasowego zablokowania dostepu do Konta, w przypadku powzigcia uzasadnionych podejrzen
naruszenia bezpieczenstwa lub nieuprawnionego dostgpu. O ile jest to mozliwe i zgodne z prawem,
Ushugodawca informuje Uzytkownika o zastosowanych srodkach.

§9. Platnosci, ceny i faktury

1. Platno$ci za Ustugi edukacyjne
Platnosc¢ za Ustugi dokonywana jest z gory za wybrany kurs lub pakiet Ustug, w wysokosci zgodnej
z Cena przedstawiong Klientowi przed zawarciem Umowy lub w przypadku obowigzywania
promocji w cenie obnizonej zgodnie z warunkami danej oferty.
W przypadku zakupu bezposredniego przez Uzytkownika platnosci nalezy dokonaé¢ w terminie
wskazanym w procesie sktadania zamoéwienia, a w razie jego nieokreslenia - niezwlocznie po
zawarciu Umowy. Brak zaptaty w wymaganym terminie skutkuje nieuruchomieniem dostgpu do
Ustug, a w przypadku ptatnosci odroczonej - moze skutkowa¢ anulowaniem zamowienia.
W przypadku zakupu bezposredniego uruchomienie dostgpu do Ustug, w szczegolnosci do Portalu
Studenta oraz Platformy, nastgpuje po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia
zaksiggowania platno$ci, niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni roboczych od dnia jej
zaksiggowania.
Okres $wiadczenia Ushug oraz dostgpu do Platformy liczony jest od dnia uruchomienia dostgpu,
chyba ze Umowa stanowi inaczej. Po uptywie okresu, na jaki Ustuga zostata aktywowana, dostep
moze zosta¢ ograniczony lub zablokowany. Uzytkownik nie ma obowiazku przedtuzania dostepu,
chyba Ze co innego wynika z odrgbnej Umowy zawartej z Ustugodawca.

2. Platnosci w modelu umownym oraz w modelu Zamawiajacego
W przypadku zawarcia odrgbnej Umowy (w tym indywidualnej) zasady ptatnosci, harmonogram
rozliczen oraz wysoko$¢ wynagrodzenia okreslaja tres¢ Umowy oraz OWU; platno$¢ moze miec
charakter jednorazowy lub roztozony na raty.
W przypadku dostgpu zapewnianego przez Zamawiajacego platno$¢ realizuje Zamawiajacy na
warunkach okreslonych w Umowie o wspolpracy; zakres i okres dostgpu Uzytkownika wynika z tej
Umowy.

3. Formy platnosci

Platnosci moga by¢ realizowane za posrednictwem Operatorow ptatnosci lub w innej formie
wskazanej przez Ushugodawce (w tym przelew bankowy, ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci
ratalne).
Przed dokonaniem ptatnosci Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z regulaminami oraz politykami
prywatnosci wlasciwych Operatoréw ptatnosci.

4. Ceny i podatki



Ceny Ustug prezentowane przez Ustugodawce sa cenami brutto, o ile nie wskazano inaczej i
zawieraja podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Cena jest prezentowana
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy lub dokonaniem ptatnosci.

W kazdym przypadku obnizenia Ceny Ustugi Ustugodawca podaje obok informacji o obniZonej
Cenie rowniez informacje o najnizszej Cenie tej Ustugi, ktora obowiazywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jezeli Usluga jest oferowana krocej niz 30 dni - najnizsza Cen¢
obowigzujaca od dnia rozpoczgcia jej oferowania do dnia wprowadzenia obnizki.

5. Faktury
Na zadanie Klienta Ustugodawca wystawia fakture dokumentujaca zakup Ustug. W celu otrzymania
faktury Klient powinien poda¢ dane niezb¢dne do jej wystawienia przed dokonaniem ptatnosci.
Klientowi bedacemu Konsumentem Uslugodawca wystawia fakture w postaci elektronicznej i
przesyla ja na wskazany adres e-mail; faktura taka co do zasady nie jest wystawiana w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF).
Faktury wystawiane na rzecz Klientow bedacych przedsigbiorcami wystawiane sg za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujacymi przepisami, od dat
wejscia w zycie obowiazku stosowania KSeF wlasciwych dla danego podatnika.

§10. Jako$¢ i ciaglos¢ Ustug, rekompensaty oraz odpowiedzialnos¢

Ushugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Ustugi, w tym dostep do Portalu Studenta oraz
Platformy, byly $wiadczone na wysokim poziomie jako$ci, zgodnie z ich charakterem i
przeznaczeniem.
Ustugodawca podejmuje uzasadnione dziatania w celu zapewnienia nieprzerwanego i
prawidtowego funkcjonowania systemow informatycznych wykorzystywanych do $wiadczenia
Ustug. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych lub
modernizacyjnych, ktore moga skutkowal czasowym ograniczeniem dostgpnosci Ustug,
Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy byly mozliwie krotkie i niezbgdne do realizacji tych prac.
W przypadku wystapienia przerw lub istotnych utrudnien w dostgpie do Platformy, na ktorej
zaplanowane byty zajecia, Uzytkownik moze zwréci¢ si¢ do Ustugodawcy o rekompensate.
Uzytkownik powinien zglosi¢ niedostgpnos¢ Ustug mozliwie niezwlocznie; opdznienie zgloszenia
nie pozbawia Uzytkownika prawa do rekompensaty, moze jednak zosta¢ uwzglgdnione przy
ustalaniu okresu, za ktory rekompensata przystuguje, w zakresie, w jakim utrudnito ustalenie czasu
trwania przerwy. Rekompensata polega w szczegdlnosci na przedtuzeniu okresu dostgpu o czas
trwania przerwy lub umozliwieniu odbycia zajg¢ w innym terminie. Ustlugodawca rozpoznaje
whniosek w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien przystugujacych

Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta,

wynikajacych z przepisow prawa, w tym z tytulu nienalezytego wykonania Umowy oraz

niezgodnosci Ustugi z Umowa.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zaklocenia lub bledy wynikajace z nieprawidtowego lub niezgodnego z Regulaminem
korzystania z Ustug przez Uzytkownika;

b) przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z przyczyn niezaleznych od Ustlugodawcy, w
szczegllno$ci awarii sieci Internet, przerw w dostawie energii elektrycznej, probleméw po
stronie dostawcow ustug telekomunikacyjnych oraz dziatania sity wyzszej;

c) decyzje podjete przez Uzytkownika na podstawie tresci generowanych przez Funkcje Al oraz
za kompletnos$¢, aktualnos$¢ lub poprawnos¢ takich tresci;



d) dziatania lub zaniechania lezace po stronie Uzytkownika, ktore uniemozliwiaja prawidlowe

swiadczenie Ustug, w szczegdlnosci brak odpowiednich warunkow technicznych.
Ograniczenia i wyltaczenia odpowiedzialno$ci okreslone w niniejszym paragrafie nie naruszaja
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci praw Konsumenta oraz
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, i nie obejmuja odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa.

§11. Tresci przekazywane przez Uzytkownika

W ramach korzystania z Ustug Uzytkownik moze wprowadza¢ lub przekazywaé tresci za
posrednictwem dostgpnych funkcjonalnosci, w szczegolnoscei:

a) Funkcji AL

b) komunikacji z Lektorem lub zespotem wsparcia

¢) formularzy dostepnych w Portalu Studenta.

Tresci wymienione w ust. 1 powinny shuzy¢ wylacznie realizacji celow edukacyjnych oraz
korzystaniu z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do nieprzekazywania za posrednictwem Ustug tresci:

a) niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujacych lub nawotujacych do przemocys;

¢) naruszajacych prawa osob trzecich, w tym prawa wlasnosci intelektualnej oraz dobra osobiste;
d) o charakterze reklamowym lub promujacych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Ustugodawcy;
e) niezwigzanych z nauka jezykow lub korzystaniem z Ustug.

Za tresci niedozwolone uznaje si¢ rowniez wprowadzanie danych w sposob, ktory moze zaktoci¢
dziatanie systeméw Ustugodawcy, w tym Funkcji Al

Uzytkownik o$wiadcza, Ze tresci przekazywane przez niego w ramach Uslug nie naruszajg
przepisOw prawa ani praw osob trzecich.

Ustugodawca nie ma obowigzku statego monitorowania tresci przekazywanych przez Uzytkownika.
Ustugodawca jest uprawniony do monitorowania sposobu korzystania z Ustug wylacznie w zakresie
niezbednym do zapewnienia ich prawidtowego funkcjonowania i bezpieczenstwa.

W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci przekazywania
tresci niedozwolonych, Ustugodawca moze zastosowaé $rodki okreslone w §7, z poszanowaniem
zasady proporcjonalnosci oraz uprawnien Uzytkownika bgdacego Konsumentem lub Przedsigbiorca
na prawach konsumenta.

Uzytkownik moze zglosi¢ zastrzezenia dotyczace dziatan podjetych przez Ustugodawce oraz
podejrzenie naruszenia prawa lub Regulaminu na zasadach okre$lonych w §7.

§12. Wiasno$¢ intelektualna

Wszelkie materiaty i tresci udostgpniane przez Ushlugodawce w ramach Ushug, w tym tresci
merytoryczne, pytania i testy poziomujace, harmonogramy nauki, materialy dydaktyczne i
szkoleniowe, a takze elementy graficzne oraz interfejs Platformy i Portalu Studenta stanowia utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.
z 2025 r. poz. 24, ze zm.) i podlegaja ochronie prawnoautorskiej, a takze odpowiednio ochronie
wynikajacej z prawa wlasnosci przemystowej. Autorskie prawa majatkowe oraz pozostale prawa do
tych materiatow i tresci przyshuguja Uslugodawcy lub podmiotom, z ktéorymi Ustugodawca zawart
stosowne umowy.

Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi czasowej, niewylacznej i
niezbywalnej licencji na korzystanie z materialdbw i tresci udostepnianych w ramach Ustug,



ograniczonej do czasu trwania Umowy i wylgcznie na wiasne potrzeby edukacyjne Uzytkownika.

Licencja obejmuje w szczegolnosci:

a) odtwarzanie materialdbw i tresci na urzadzeniach Uzytkownika w trakcie korzystania z
Platformy lub Portalu Studenta;

b) utrwalanie i zwielokrotnianie fragmentow materialdw 1 treSci w zakresie niezb¢dnym do
indywidualnego uzytku Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez ich wydruk lub zapis na
urzadzeniu na potrzeby wiasnej nauki.

Z licencji, o ktorej mowa w ust. 2, moga korzysta¢ wylacznie Uzytkownicy posiadajacy aktywny

dostep do Ustug wynikajacy z Umowy albo korzystajacy z Ustug na podstawie Umowy o

wspolpracy.

Z zastrzezeniem ust. 2 oraz bezwzglednie obowiazujacych przepisow o dozwolonym uzytku,

licencja, o ktorej mowa w ust. 2, nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) odsprzedazy, publicznego udostgpniania, rozpowszechniania ani udostgpniania osobom
trzecim materiatdw 1 tresci, w catosci lub w czgéci, a takze ich powielania w zakresie
wykraczajacym poza ust. 2 lit. b;

b) wykorzystywania materialow i tresci w celach komercyjnych;

¢) udzielania dalszych licencji;

d) usuwania, zmieniania lub zastaniania oznaczen autorskich oraz innych oznaczen dotyczacych
praw Ustugodawcy lub podmiotéw wspotpracujacych;

e) wykorzystywania materialow i tresci do trenowania, dostrajania lub tworzenia modeli
sztucznej inteligencji albo innych systemoéw automatycznego przetwarzania jgzyka;

f) prezentowania materiatéw i tresci jako wlasnych utworéw Uzytkownika lub 0sob trzecich.

Wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji, o ktorej mowa w ust. 2, jest w catosci zawarte w Cenie
zaptaconej za dang Ustluge lub pakiet Ustug.
Ustugodawca moze aktualizowaé¢, modyfikowac lub usuwaé poszczegolne materiaty dydaktyczne,
tresci kursow oraz funkcjonalnosci, w szczegdlnosci w zwiazku z dostosowaniem do zmian
technologicznych, rozwojem oferty edukacyjnej, wzgledami organizacyjnymi lub koniecznoscia
zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Ustug. Zmiany Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,
ktore istotnie i negatywnie wplywaja na dostgp Uzytkownika do tych tresci lub ustug, dokonywane
sa na zasadach okreslonych w Regulaminie, w tym wylacznie z waznych przyczyn, z uprzednia
informacja oraz z prawem wypowiedzenia Umowy przez Konsumenta.

O ile nie wskazano inaczej, prawa do treci generowanych przy wykorzystaniu Funkcji Al

udostgpnianych przez Ustugodawce pozostaja przy Uslugodawcy lub jego partnerach

technologicznych. Uzytkownik moze korzysta¢ z tych tresci wylacznie w zakresie wynikajacym z

celu edukacyjnego $wiadczenia Ustug. Postanowienie to nie dotyczy treSci wprowadzanych przez

Uzytkownika, do ktorych prawa pozostaja przy Uzytkowniku.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia cywilng lub

karng Uzytkownika, w szczegdlnosci na podstawie art. 79 oraz art. 115-119 ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych, a takze roszczeniami Ushugodawcy z tytulu ochrony autorskich
praw majatkowych, w tym zadaniem zaniechania naruszen, usunigcia ich skutkow, naprawienia
szkody oraz wydania uzyskanych korzysci.

§13. Funkcje Al Platformy

W ramach Platformy Uslugodawca udostgpnia funkcje wykorzystujace algorytmy sztucznej
inteligencji (,,Funkcje AI"), wspierajace nauke, w szczeg6élnosci poprzez: prowadzenie
zautomatyzowanej konwersacji w czasie rzeczywistym (czat lub rozmowa), interaktywne
scenariusze i symulacje konwersacyjne, w tym z wykorzystaniem awatarow tekstowych lub wideo,
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automatyczne rozpoznawanie mowy, oceng wymowy i ptynnosci, analiz¢ ¢wiczen glosowych oraz
informacj¢ zwrotna dotyczaca poprawnosci jezykowe;.

Korzystanie z Funkcji Al jest dobrowolne i opcjonalne. Nie jest ono konieczne do realizacji kursu
ani do osiagnigcia danego poziomu jgzykowego, a dostgpno$¢ i zakres Funkcji Al moga zaleze¢ od
konfiguracji wybranej dla danego kursu lub przez Zamawiajacego.

Korzystajac z Funkcji Al, Uzytkownik wchodzi w interakcj¢ z systemem sztucznej inteligencji, a
nie z czlowiekiem. Informacja o tym jest prezentowana Uzytkownikowi przed rozpoczgciem
korzystania z danej Funkcji Al

Tresci generowane przez Al sg odpowiednio oznaczane. Tresci wygenerowane lub zmodyfikowane
przez Al majace posta¢ syntetycznego obrazu, dzwigku lub wideo (w tym wypowiedzi awatarow)
sg oznaczane jako wygenerowane sztucznie, w sposob umozliwiajacy ich rozpoznanie, zgodnie z
art. 50 Al Act.

Korzystanie z Funkcji Al odbywa si¢ z inicjatywy Uzytkownika i wymaga podjgcia przez niego
dziatania (np. rozpoczgcia konwersacji lub uruchomienia ¢wiczenia gtosowego). Uzytkownik moze
w dowolnym momencie zakonczy¢ korzystanie z Funkcji Al

Wynik dziatania Funkcji Al ma charakter wytacznie pomocniczy i orientacyjny oraz shuzy wsparciu
nauki i ¢wiczeniu. Funkcje Al nie przesadzaja automatycznie o przypisaniu Uzytkownikowi
poziomu jgzykowego, dostgpie do kursu, zaliczeniu ani uzyskaniu certyfikatu i nie stanowia
zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujacego wobec Uzytkownika skutki prawne lub
w podobny sposoéb istotnie na niego wplywajacego w rozumieniu art. 22 RODO.

Wyniki Funkcji Al moga podlega¢ weryfikacji przez Lektora lub metodyka. Scenariusze, ramy
pedagogiczne i zabezpieczenia Funkcji Al sg okreslane przez Ustugodawcg i jego ekspertow.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze tresci generowane przez Al moga zawiera¢ bledy,
niescistosci lub niepeine informacje, i powinien kazdorazowo samodzielnie ocenic¢ i zweryfikowac
otrzymane informacje przed ich wykorzystaniem, w szczego6lnosci w istotnych sprawach.

Dane wprowadzane przez Uzytkownika oraz nagrania gtosowe analizowane w ramach Funkcji Al
przetwarzane sg wylacznie w celu biezacego $wiadczenia danej Funkcji Al (w szczegoélnosci
udzielenia informacji zwrotnej i przeprowadzenia ¢wiczenia). Dane te nie sg wykorzystywane do
trenowania ani ulepszania modeli sztucznej inteligencji, sa przetwarzane z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen, na serwerach zlokalizowanych na terenie Unii Europejskiej, bez
przekazywania poza Europejski Obszar Gospodarczy. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych
okresla Polityka prywatnosci (§19).

Funkcje Al moga by¢ realizowane z udzialem partnerow technologicznych Ustugodawcy;
Ustugodawca odpowiada za odpowiedni doboér, konfiguracje¢ i nadzor nad tymi funkcjami w
zakresie $wiadczonych Ustug.

Funkcje Al nie sg udostepniane dzieciom i mtodziezy (matoletnim). Ustugodawca moze uzaleznié
udostepnienie Funkeji Al od potwierdzenia spetnienia tego warunku.

Przy korzystaniu z Funkcji Al Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania wylacznie tresci
zgodnych z prawem i Regulaminem.

§14. Okres obowiazywania oraz rozwiazanie Umowy

Konto i Portal Studenta

a) Korzystanie z Portalu Studenta nastgpuje w zwiazku z zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug
migdzy Klientem a Ustugodawca.

b) Dostep do Konta przyznawany jest automatycznie w zwigzku z uruchomieniem Ushug, ma
charakter nieodptatny i pomocniczy wobec $wiadczonych Ustug edukacyjnych oraz obowigzuje



przez okres realizacji Umowy i przez czas niezbgdny do zakonczenia czynnosci z nig
zwigzanych.

¢) Uslugodawca moze ograniczy¢, zablokowac lub usuna¢ Konto na zasadach okreslonych w
Regulaminie z uwzglednieniem obowigzkow prawnych dotyczacych przechowywania danych.

Umowa o $wiadczenie Ushug edukacyjnych - kursy i Platforma:

a) Umowy o $wiadczenie Ustug edukacyjnych zawierane sa na czas okreslony, zgodnie z
warunkami wybranej oferty, Umowy lub OWU. Czas trwania Umowy obejmuje w
szczegllnosci okres realizacji kursu jezykowego - indywidualnego lub grupowego, okres
dostepu do Platformy - np. 6 lub 12 miesigcy albo inny okres wynikajacy z Umowy.

b) Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu, chyba Ze strony postanowig inaczej.

W zakresie rozwigzania Umowy:

a) do Kursow z Lektorem - indywidualnych i grupowych zastosowanie maja zasady
wypowiedzenia okreslone w Umowie lub OWU,;

b) w przypadku Ustug platformowych (Berlitz FLEX, Berlitz On Demand, Berlitz On Demand
Plus) dostep wygasa z koncem okresu, na jaki zostat przyznany.

Postanowienia ust. 3 nie naruszaja ustawowych uprawnien Uzytkownika bgdacego Konsumentem

lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, w szczeg6lnosci prawa odstapienia od Umowy zawartej

na odlegtos$¢ oraz prawa do odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania w razie niedostarczenia albo
niezgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ lub rozwigza¢ Umowg z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w

przypadku powaznego lub powtarzajacego si¢ naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, po

uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen, chyba ze naruszenie wymaga
niezwlocznej reakcji ze wzgledow bezpieczenstwa lub prawnych.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ustugodawca zwraca

Uzytkownikowi bgdacemu Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta czgéé Ceny

odpowiadajaca niewykorzystanemu okresowi dostgpu lub niezrealizowanej czgsci Ustugi.

Powyzsze nie wylacza prawa Uslugodawcy do dochodzenia na zasadach ogdlnych naprawienia

szkody wyrzadzonej naruszeniem Regulaminu przez Uzytkownika.

Wygasniecie lub ograniczenie dostgpu:

a) Dostep do Ustug moze zosta¢ ograniczony lub zakonczony w szczegdlnosci: po uptywie okresu
obowigzywania Umowy lub okresu dostgpu do Platformy, w przypadku rozwigzania Umowy
przez Klienta lub Ustugodawcg, a takze w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu
przez Uzytkownika.

b) W przypadku zalegto$ci w platnosciach Ustugodawca moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostgp do
Ustug po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu;
ograniczenie nie pozbawia Uzytkownika bgdacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta jego uprawnien ustawowych.

Model Zamawiajacego:

a) W przypadku dostepu zapewnianego przez Zamawiajacego okres obowigzywania dostepu oraz
warunki jego rozwigzania okresla Umowa o wspotpracy. Dostep Uzytkownika moze wygasnacé
w przypadku zakonczenia lub rozwigzania Umowy o wspolpracy, zaprzestania finansowania
Ushug przez Zamawiajacego albo decyzji Zamawiajacego zgodnej z postanowieniami tej
Umowy.

b) Uzytkownik korzystajacy z Ustlug udostgpnionych przez Zamawiajacego podlega
postanowieniom Regulaminu w zakresie, w jakim nie pozostaja one w sprzecznosci z Umowa
o wspotpracy lub przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

§15. Dostarczenie oraz zgodno$¢ Tresci cyfrowej i Ustugi cyfrowej z Umowa
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Ustugodawca dostarcza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa niezwlocznie po zawarciu Umowy,

chyba ze Strony uzgodnity inny termin.

Tres¢ cyfrowa uznaje si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa albo srodek umozliwiajacy

uzyskanie do niej dostepu lub jej pobranie zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub wskazanemu

przez niego urzadzeniu fizycznemu badz wirtualnemu, albo gdy Uzytkownik lub takie urzadzenie

uzyskali do niej dostgp. Usluge cyfrowa uznaje si¢ za dostarczona w chwili, gdy Uzytkownik lub

wskazane przez niego urzadzenie uzyskali do niej dostep.

Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Uzytkownik wzywa go do

ich dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy ich niezwlocznie lub w dodatkowym terminie

uzgodnionym przez Strony, Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy.

Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy bez wezwania do dostarczenia, jezeli:

a) Uslugodawca o$wiadczyl lub z okolicznoséci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej, albo

b) Strony uzgodnily, Ze termin dostarczenia ma istotne znaczenie dla Uzytkownika, a
Ustugodawca nie dostarczyt ich w ustalonym terminie.

Tres¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa sa zgodne z Umowa, jezeli w szczegdlnosci odpowiadajg

ustaleniom dotyczacym ich opisu, rodzaju, ilosci, jakosci, kompletnosci, funkcjonalnosci,

kompatybilnosci, interoperacyjnosci oraz dostgpnosci wsparcia technicznego i aktualizacji, a takze

s przydatne do szczegdlnego celu wskazanego Ustugodawcy przez Uzytkownika przed zawarciem

Umowy i przez Ustlugodawcg zaakceptowanego.

Niezaleznie od ust. 5 Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa powinny:

a) nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj wykorzystuje si¢ tego rodzaju tresci lub ustugi
cyfrowe, z uwzglgdnieniem obowiazujacych przepisoéw, norm technicznych i dobrych praktyk;

b) wystepowal w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosé,
dostepnosé, cigglosé i bezpieczenstwo, jakich mozna zasadnie oczekiwaé dla tego rodzaju tresci
lub ustug cyfrowych;

c) by¢ dostarczane wraz z instrukcjami oraz informacjami, ktorych Uzytkownik moze rozsadnie
oczekiwacd;

Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa powinny ponadto pozostawaé zgodne z wersja probng lub

zapowiedzia, ktore zostaly udostgpnione Uzytkownikowi przez Ustugodawce przed zawarciem

Umowy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z

Umowa, ktory istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili, a w

przypadku Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposob ciagty lub za brak zgodnosci,

ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa miata by¢ ona dostarczana.

Ustugi edukacyjne $wiadczone przez Ustugodawce stanowig zobowigzanie starannego dziatania.

Ustugodawca nie gwarantuje osiagnigcia przez Uzytkownika konkretnego rezultatu, w

szczegOlnosci  zdania egzaminu lub uzyskania okreslonego wyniku, co nie uchybia

odpowiedzialno$ci Ustugodawcy za zgodnos¢ Ustugi z Umowg ani uprawnieniom Konsumenta i

Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

Ustugodawca informuje Uzytkownika o aktualizacjach, w tym aktualizacjach zabezpieczen,

niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa, oraz

zapewnia je przez okres:

a) wskazany w Umowie - w przypadku §wiadczenia w sposob ciagly; lub

b) ktorego Uzytkownik moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwagg rodzaj i cel Tresci cyfrowe;j
lub Ustugi cyfrowej oraz charakter Umowy - w przypadku $wiadczenia jednorazowego lub
czgsciami.
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Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez

Ustugodawce, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci wynikajacy wytacznie

z braku aktualizacji, pod warunkiem, ze Uzytkownik zostat poinformowany o aktualizacji i skutkach

jej niezainstalowania, a brak lub nieprawidlowa instalacja nie wynikaly z bledow w instrukcji

przekazanej przez Ustugodawcg.

Uzytkownik zobowiazany jest wspoéldziata¢ z Ustlugodawca, w rozsadnym zakresie i przy

zastosowaniu najmniej ucigzliwych $rodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za brak zgodno$ci jest wylaczona, jezeli Uzytkownik zostat

wyraznie poinformowany przed zawarciem Umowy, Ze okreslona cecha Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa i najpézniej w chwili zawarcia Umowy
wyraznie oraz odrebnie ten brak zaakceptowat.

W stosunkach z Klientem nieb¢dacym Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta:

a) odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rgkojmi oraz z tytulu niezgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ushugi cyfrowej z Umowa zostaje wylaczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
prawo;

b) laczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec takiego Klienta z tytutu jednej
Umowy, ze wszystkich tytulow tacznie, ogranicza si¢ do wysokosci Ceny brutto zaptaconej za
Ustuge, ktorej odpowiedzialno$¢ dotyczy; ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzadzonej
przez Ustugodawce umyslnie (art. 473 §2 Kodeksu cywilnego).

§16. Reklamacje oraz Srodki ochrony w razie niezgodnos$ci z Umowag

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Uzytkownika:

a) droga elektroniczng na adres e-mail: admin@berlitz.pl;

b) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w §1.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby
sktadajacej reklamacje, adres e-mail, numer zamowienia lub inne dane umozliwiajace identyfikacje¢
Umowy, opis zglaszanych zastrzezen lub stwierdzonej niezgodnosci oraz zadanie sktadajacego.
Jezeli reklamacja nie zawiera danych niezbednych do jej rozpatrzenia, Ustlugodawca wzywa
Uzytkownika do ich uzupelienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje i informuje Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ przekazywana jest na papierze lub
innym trwatym no$niku, w szczegdlnoéci na wskazany adres e-mail. Wezwanie do uzupetnienia
reklamacji, o ktorym mowa w ust. 3, nie wstrzymuje biegu tego terminu; w razie braku danych
umozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji Ustugodawca udziela w tym terminie odpowiedzi w
oparciu o posiadane informacje.
Brak wudzielenia odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika bedacego Konsumentem lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, jest rownoznaczny z
uznaniem reklamacji za uzasadniona.
Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, Uzytkownik bedacy
Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zada¢ doprowadzenia ich do
zgodnosci z Umowg. Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.
Ushugodawca doprowadza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsadnym
czasie od chwili poinformowania go przez Uzytkownika o braku zgodnosci i bez nadmiernych
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niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia do zgodno$ci ponosi Ustugodawca.

Uzytkownik bedacy Konsumentem Iub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢

o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo o odstapieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w
rozsagdnym czasie lub z nadmiernymi niedogodnos$ciami dla Uzytkownika;

c) brak zgodnosci nadal wystepuje, mimo ze Ustugodawca probowat doprowadzi¢ do zgodnosci;

d) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie bez
uprzedniego zadania doprowadzenia do zgodnosci;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on do
zgodnosci w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej

warto$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowa pozostaje do ich warto$ci

zgodnej z Umowa. Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustluga cyfrowa sa dostarczane w sposob ciagly, przy

obnizeniu Ceny uwzglednia si¢ czas, w ktorym pozostawaty niezgodne z Umowa.

Uzytkownik nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny. Domniemywa sie,

ze brak zgodnosci jest istotny.

Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi Ceng nalezng wskutek obnizenia Ceny lub odstapienia od

Umowy niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia

Uzytkownika, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze

Uzytkownik wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu niewigzacy si¢ dla niego z kosztami.

W razie odstapienia od Umowy na podstawie niniejszego paragrafu Uzytkownik zobowiazany jest

niezwlocznie zaprzesta¢ korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz jej udostepniania

osobom trzecim.

Reklamacje dotyczace Kursow z Lektorem oraz innych Ustug niebedacych Trescia cyfrowa lub

Ustluga cyfrowa rozpatrywane sa w trybie okreslonym powyzej, w zakresie nieuregulowanym

Regulaminem stosuje si¢ inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

§17. Odstapienie od Umowy

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do Uzytkownika bgdacego Konsumentem lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory zawart Umowe na odleglo$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa.

Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 1, moze odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow w terminie 14 dni, z zastrzezeniem ust. 8, 91 10.

Termin do odstgpienia rozpoczyna bieg od dnia zawarcia Umowy.

Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem. O$wiadczenie moze zosta¢ ztozone w dowolny sposob jednoznacznie wyrazajacy wolg
odstapienia, w szczegdlnoscei:

a) droga elektroniczng na adres e-mail: admin@berlitz.pl;

b) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia stanowiacego Zatacznik nr 1 do
Regulaminu; skorzystanie z wzoru nie jest obowiazkowe.

Ustugodawca niezwtocznie przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu.

W przypadku skutecznego odstapienia Umowe uwaza si¢ za niezawartg. Ustugodawca zwraca
Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
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14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu.
Jezeli Uzytkownik zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ushugi, w szczegdlnosci Kursu z Lektorem
albo Ustugi cyfrowej, w tym dostepu do Platformy, przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy, w sposob okreslony w §6 ust. 8, a nastgpnie odstapit od Umowy, zobowiazany jest do
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie
do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej Ceny, zgodnie z art. 35 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje:

a) w odniesieniu do Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej niedostarczanej na no$niku
materialnym, za ktorg Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny - jezeli Ustugodawca
rozpoczat §wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Uzytkownika, wyrazong w oswiadczeniu,
o ktorym mowa w §6 ust. 7, Uzytkownik zostal poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Ustugodawceg utraci prawo odstapienia od
Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Uzytkownikowi potwierdzenie
zawarcia Umowy na trwatym nosniku, obejmujace informacje o udzielonej zgodzie (art. 38 ust.
1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta);

b) w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie Ushug, w tym Kursu lub Ustugi cyfrowej obejmujacej
dostgp do Platformy, za ktére Uzytkownik jest zobowigzany do zaplaty Ceny - jezeli
Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazna i uprzedniag zgoda Uzytkownika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt
1 ustawy o prawach konsumenta).

Prawo odstapienia nie przystuguje takze w pozostatych przypadkach przewidzianych w art. 38

ustawy o prawach konsumenta.

W razie odstapienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j:

a) Uzytkownik traci dostgp do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i zobowiazany jest zaprzestac
korzystania z niej oraz udostgpniania jej osobom trzecim;

b) Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dalsze korzystanie z Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, w szczegolnosci przez zablokowanie dostepu do Konta lub Platformy;

¢) na zadanie Uzytkownika Uslugodawca udostgpnia mu, nieodplatnie i w rozsadnym terminie,
tresci wytworzone lub dostarczone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Ushugi, inne niz
dane osobowe, z wyjatkami przewidzianymi w art. 34 ustawy o prawach konsumenta;

d) tresci, o ktorych mowa w lit. ¢, niepobrane przez Uzytkownika moga zosta¢ usuniete po uptywie
14 dni od odstapienia.

§18. Historia nauki na Koncie

Po zakonczeniu okresu obowigzywania Ustugi, w szczegélnosci po uptywie okresu dostepu do
Platformy lub zakonczeniu kursu, Ustugodawca przechowuje histori¢ nauki Uzytkownika przez
okres nieprzekraczajacy 2 lat od dnia ostatniego logowania do Portalu Studenta lub zakonczenia
korzystania z Uslug, chyba ze dluzszy okres jest niezbg¢dny do wypelnienia obowiazkow
wynikajacych z przepisdw prawa albo do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczef.

W okresie przechowywania Uzytkownik, ktory ponownie skorzysta z Ustug Berlitz, moze uzyskac
dostep do swojej historii nauki, w szczegolnosci do informacji o zrealizowanych lekcjach, postgpach
w nauce oraz wynikach ¢wiczen i testow, o ile dane te sa nadal dostgpne w ramach aktualnie
oferowanych Ustug i wykorzystywanych platform edukacyjnych.



Ustugodawca zastrzega, ze zakres dostgpnej historii nauki moze ulec zmianie w zwiazku z
aktualizacja platform edukacyjnych, zmianami programéw nauczania, rozwojem lub wycofaniem
okreslonych funkcjonalnosci.

Po uplywie okresu przechowywania dane dotyczace historii nauki zostaja usunigte lub
zanonimizowane.

Szczegodlowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, w tym cele, podstawy prawne
oraz okresy przechowywania, okresla Polityka prywatnosci §19.

§19. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow i Zamawiajacych jest Berlitz Poland Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, Aleja Jana Pawta II 19, 00-854 Warszawa (dalej: ,,Administrator").
We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z
wyznaczonym przez Administratora inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:
michal.mysliwy@berlitz.pl.
Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

a) zawarcia i wykonania Umowy oraz §wiadczenia Ustug, w tym prowadzenia Konta i obstugi
reklamacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) wypelnienia obowiagzkéw prawnych ciazacych na Administratorze, w tym podatkowych i
rachunkowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, zapewnienia bezpieczenstwa Ushug oraz
marketingu bezposredniego - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w zakresie newslettera (Klub Berlitz) oraz wybranych funkcji, w tym analizy nagran
glosowych w ramach Funkcji Al - na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktorg mozna
wycofa¢ w kazdej chwili bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy oraz korzystania
z Ushug; ich niepodanie uniemozliwia zawarcie lub wykonanie Umowy.

Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci podmioty przetwarzajace dane na zlecenie
Administratora (np. dostawcy ustug IT i platform edukacyjnych, partnerzy technologiczni Funkcji
Al, Operatorzy platnosci), a w modelu wspotpracy z Zamawiajacym - w odpowiednim zakresie
Zamawiajacy. Dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy wylacznie przy
zastosowaniu zabezpieczenn wymaganych przepisami RODO; szczegdly okresla Polityka
prywatnosci.

Dane osobowe przechowywane sa przez okres niezbgdny do realizacji celéw, o ktorych mowa w
ust. 3, a po jego uptywie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbgdny do ustalenia,
dochodzenia albo obrony roszczen.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
cofnigcia zgody, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych, informacje o
odbiorcach i okresach przechowywania, o ewentualnym profilowaniu oraz polityka plikow cookies
opisane sag w Polityce prywatnosci dostgpnej pod adresem: https://www.berlitz.com/pl-pl/ochrona-
danych.

§20. Postanowienia koncowe
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Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta i nie moze by¢ w ten sposob
interpretowane. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien przystugujacych im na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa; w razie sprzecznosci postanowien
Regulaminu z takimi przepisami pierwszenstwo maja te przepisy.
Regulamin obowiazuje od dnia[ .................... ho czasu jego zmiany lub odwotania.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w Polsce, w szczegolnoscei:
a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
b) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
c) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;
d) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
e) RODO oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa wiasciwych dla
$wiadczonych Ustug.
Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, ktorymi sa:
a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub ich wyktadni stosowanej przez
sady lub organy administracji, majaca wptyw na tres¢ Regulaminu;
b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, wytycznych, decyzji lub orzeczen
wiasciwych organow lub sadow;
¢) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug wynikajaca ze zmian technologicznych lub
funkcjonalnych Platformy lub Portalu Studenta, w tym wprowadzenie nowych albo
wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ushug;
d) wzgledy bezpieczenstwa Ustug, w tym konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom lub
naruszeniom Regulaminu;
e) zmiany o charakterze redakcyjnym lub aktualizacja danych identyfikacyjnych lub
kontaktowych Ustugodawcy, niewpltywajace na prawa i obowiazki stron.
O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik oraz Zamawiajacy zostang poinformowani z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem, w szczeg6lnosci poprzez wiadomos$¢ elektroniczng lub komunikat w
Portalu Studenta. Zmiana wchodzi w Zycie w terminie wskazanym w informacji.
Zmiana Regulaminu nie moze prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta w zakresie Umow zawartych przed
dniem jej wejscia w zycie.
Do Umoéw zawartych na czas okre$lony przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu stosuje
si¢ Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w chwili ich zawarcia, chyba ze zmiana wynika z
przyczyn wskazanych w ust. 4 lit. a lub b albo jest korzystniejsza dla Uzytkownika. Do ustug
$wiadczonych w sposob ciagly, w tym prowadzenia Konta, zmieniony Regulamin stosuje si¢ od
dnia jego wejscia w zycie; Uzytkownik lub Zamawiajacy, ktory nie akceptuje zmiany, moze w takim
przypadku wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ze skutkiem na dzien
wejScia w zycie zmienionego Regulaminu
Jezeli zmiana dotyczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposob ciagly i istotnie
oraz negatywnie wptywa na dostgp do niej lub korzystanie z niej, Uzytkownik bedacy
Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta moze wypowiedzie¢ Umowg bez
zachowania terminu wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania o zmianie, na
zasadach okreslonych w §15 oraz w art. 43q ustawy o prawach konsumenta.
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w sposob okreslony w §1.
Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostaja w mocy. W miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego stosuje
si¢ odpowiednie przepisy prawa.

[Z komentarzem [MM1]: Prosze uzupetnié.
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Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z

pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci

poprzez:

a) zwrocenie si¢ do wlasciwego miejscowo miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow;

b) skorzystanie z pomocy organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow;

c) wniosek do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie postgpowania
mediacyjnego;

d) wniosek do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy wojewoddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej o rozstrzygnigcie sporu.

Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostgpne

sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

Skorzystanie z tych sposobow jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron sporu.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego. Sadem wtasciwym do

rozpoznawania sporéow z Klientem niebedacym Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach

konsumenta jest sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy; postanowienie

to nie dotyczy Konsumentow ani Przedsigbiorcow na prawach konsumenta, wobec ktorych

wlasciwos¢ sadu ustala si¢ na zasadach ogdlnych.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgsé.


http://www.uokik.gov.pl/

Zalacznik nr 1 do: Regulaminu $§wiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie Berlitz.com
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: Berlitz Poland Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie, Aleja Jana Pawta II 19, 00-854 Warszawa,
e-mail: admin@berlitz.pl.

Ja, nizej podpisany/a, odstepuje od umowy o $wiadczenie Ustugi / o dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej zawartej z Uslugodawca.

Data zawarcia umowy: ...
Numer zaméwienia: .....................

Imiginazwisko: .....................

E-mail: ................... Tel. (opcjonalnie): ...,

Uzasadnienie (nieoboWiazKowe): .......... ..o

Skutki odstgpienia: Umowe uwaza si¢ za niezawartg. Zwrot platnosci nastapi niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty.
Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ushugi przed uptywem terminu do odstapienia, nalezna
jest zaptata za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalna do zakresu spelnionego
$wiadczenia (art. 35 ustawy o prawach konsumenta). Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadkach
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczeg6lnosci po pelnym wykonaniu ustugi
albo po dostarczeniu treSci cyfrowej za Pafistwa wyrazng i uprzednia zgoda, po uprzednim
poinformowaniu o utracie prawa odstagpienia.



