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I POSTAWOWIENIA WSTEPNE
1. Wartosci organizacji i deklaracja ochrony matoletnich.

Najwyzszg wartoscig naszej Szkoty jest dobro dziecka. Wszyscy nasi nauczyciele oraz
personel kierujg sie w swoich dziataniach najlepszym interesem ucznidw, traktujg je
podmiotowo i z szacunkiem uwzgledniajgc ich indywidualne potrzeby.

W szkole jezykowej Berlitz niedopuszczalne sg wszelkie formy przemocy, w tym: przemoc
fizyczna, stowna, wszelkie dziatania agresywne, jakiekolwiek przejawy dyskryminacji,
wykluczenia, czy przyzwalanie na stosowanie przemocy wobec dziecka przez inne dzieci.

Personel naszej Szkoty jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji na wszelkie formy
przemocy, aby zagwarantowaé dzieciom bezpieczenstwo i petng ochrone.

2. Zakres obowigzywania

Niniejsze standardy obowigzujg nauczycieli pracujgcych z dzie¢mi stacjonarnie na terenie
Szkoty, jak i w formie zdalnej.

3. Definicje i skréty
e Standardy - niniejszy dokument.

e Ustawa- ustawa zdnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym.



Szkota - szkota jezykowa Berlitz Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 69
z oddziatami w lokalizacjach: w Warszawie, todzi, Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu,
Krakowie i Katowicach.

Uczen - kazda osoba korzystajgca z ustug nauczania w szkole jezykowe Berlitz Poland
Sp. zo.o.

Dziecko — osoba ,,matoletnia” wrozumieniu przepiséw prawa - tj. kazda osoba do
ukonczenia przez nig 18 roku zycia.

Przedstawiciel Ustawowy - rodzic lub opiekun posiadajgcy petnie wtadzy rodzicielskiej
lub opiekun prawny ustanowiony przez sad.

Krzywdzenie - obejmuje zaréwno czyny zabronione i karalne, jak réwniez przypadki
zaniedbania oraz inne dziatania, ktére moga wyrzadzi¢ szkode dziecku.

Przemoc - jest forma krzywdzenia, ktéra polega na celowym dziataniu lub zaniechaniu
wobec dziecka, wykorzystujgcym przewage sit, co prowadzi do naruszenia jego praw i
dobr osobistych, powodujac cierpienie i szkody. Moze przybiera¢ rézne formy, takie jak
przemoc fizyczna, emocjonalna, seksualna oraz zaniedbanie.

a) Przemoc fizyczna - to dziatanie majgce na celu zadanie bélu, uszkodzenie ciata
dziecka lub grozenie takim dziataniem. Zachowuje ona swéj charakter bez wzgledu na
to, czy skutkuje widocznymi obrazeniami, utratg zdrowia, czy zycia dziecka.

b) Przemoc emocjonalna —-to dziatania o charakterze werbalnym lub niewerbalnym
(takie jak gesty czy mimika), ktore maja na celu ponizenie, osmieszenie lub
upokorzenie dziecka. Moze obejmowac¢ powtarzajaca sie krytyke, wcigganie dziecka w
konflikty dorostych, manipulowanie nim, oraz odmowe udzielenia wsparcia w
uzasadnionych sytuacjach.

c) Przemoc seksualna - polega na angazowaniu dziecka w aktywnos$¢ seksualng przez
osobe dorosta. Moze przyjmowac forme bezposredniego kontaktu fizycznego (np. ,,zty
dotyk” lub stosunek seksualny) oraz dziatan, ktére nie obejmujg bezposredniego
kontaktu fizycznego, takich jak prezentowanie dziecku materiatéw pornograficznych,
obnazanie sie w jego obecnosci, podgladanie dzieci czy nieupowaznione
fotografowanie, zwtaszcza w sytuacjach intymnych.

d) Zaniedbanie -przejawia sie w braku podejmowania dziatan w sytuacjach, ktére
wymagaja interwencji. Moze obejmowac¢ odmowe podania niezbednego lekarstwa,
brak udzielenia pierwszej pomocy, niezapewnienie bezpieczenstwa, brak nadzoru,
oraz niereagowanie na sytuacje, ktére wymagajg interwencji ze strony opiekuna.

Polityka Prywatnosci - klauzula informacyjna realizujgca obowigzki wynikajace z art. 13
Ogdélnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO), dostepna w siedzibie
Szkoty lub na jej stronach internetowych.

RODO -Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



e Osoba odpowiedzialna -Osoba prowadzaca (na poziomie Szkoty) lub osoba
wyznaczona przez Osobe prowadzgca, odpowiadajgca za wdrozenie, przestrzeganie
i aktualizacje niniejszych Standardéw. Dane kontaktowe Osoby Odpowiedzialnej
dostepne sg w Szkole.

¢ Nauczyciel - osoba, prowadzaca lekcje jezyka obcego w szkole jezykowej Berlitz Poland
Sp.zo.o0.

e Osoba prowadzaca - osoba fizyczna prowadzgca Szkote.

e Rejestr-Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym dostepny elektronicznie pod
adresem: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/

e Rejestr karny- Krajowy Rejestr Karny, dostepny dla oséb upowaznionych takze
elektronicznie pod adresem: https://www.gov.pl/web/krajowy-rejestr-karny

e Niebieska Linia — Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia pogotowie telefoniczne dedykowane ofiarom
przemocy, tel. 800 120 002, www.niebieskalinia.pl

Il. Personel
1. Rekrutacja

1. Podczas rekrutacji, osoba prowadzgca zwraca szczegdélng uwage na kompetencje
pedagogiczne oraz umiejetnosc¢ pracy z dzieémi kandydatéw na stanowisko nauczyciela
jezykéw obcych.

2. Osoba prowadzaca jest zobowigzana do osobistej weryfikacji kazdej osoby
angazowanej do pracy w Szkole, niezaleznie od podstawy wspoétpracy, w Rejestrze oraz
do sprawdzenia, czy dana osoba nie byta karana za przestepstwa opisane w art. 21
Ustawy (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajowosci, handel ludzmi, znecanie sie oraz przestepstwa zwigzane
z posiadaniem, obrotem lub naktanianiem do przyjmowania srodkéw odurzajgcych,
psychotropowych lub psychoaktywnych) poprzez zgdanie okazania i wglad w aktualny,
nie starszy niz 3 miesigce, wyciag z Rejestru karnego.

3. Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr, jest ogdlnodostepny — nie wymaga zaktadania konta.

4. Informacje zwrotne otrzymane z Rejestru Osoba prowadzaca drukuje i sktada do akt
osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy — wystarczy wydrukowa¢ strone
internetowa, na ktérej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

5. Jezeli Nauczyciel lub kandydat na nauczyciela jest cudzoziemcem lub przebywat przez
okres dtuzszy niz 6 miesiecy w ciggu roku poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub
pracowat za granica, Osoba prowadzaca zobowigzana jest przedstawic¢ zaswiadczenie
z systemu stanowigcego odpowiednik Polskiego Rejestru lub Rejestru Karalnosci
a jezeli nie ma takiego odpowiednika — przedstawi¢ do podpisu i zamiesci¢ w aktach
osobowych (w przypadku zatrudnionych) lub w archiwach oswiadczenie wedtug wzoru
opisanego w Zatgczniku 6.



6. W przypadku osdéb juz zatrudnionych, Osoba prowadzgca uzupetnia informacje
o ktérych mowa w ust. 2-6 w terminie 3 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszych
Standardow.

Szkolenia

1. Kazdy cztonek personelu Szkoty zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi
Standardami iich przestrzegania, co potwierdza podpisujac oswiadczenie zgodne
z Zatgcznikiem 2.

2. W stosunku do nowo zatrudnianych pracownikéw, szkolenie obejmujace tematyke
zawartg w niniejszych Standardach jest obowigzkowym elementem szkolenia
wstepnego przed dopuszczeniem do pracy z dzie¢mi.

3. Kazdy nowo zatrudniany cztonek personelu otrzymuje kopie niniejszych standardéw
oraz dane kontaktowe Osoby Odpowiedzialnej w Szkole w wersji drukowanej lub
cyfrowe;.

4. Szkotaorganizuje nie rzadziej nizraz narok szkolenie przypominajgce zasady niniejszych
Standardéw dedykowane Personelowi szkoty.

Zasady relacji miedzy dzieckiem a personelem

1. Priorytetem kazdego cztonka personelu Szkoty, niezaleznie od petnionej funkcji, jest
zawsze dobro dziecka i jego najlepiej rozumiany interes.

2. Nauczyciel jezykdw obcych oraz pozostaty personel traktujg dziecko z szacunkiem,
biorac pod uwage jego godnos¢ i indywidualne potrzeby.

3. Przed rozpoczeciem indywidualnej komunikacji lub kontaktu z dzieckiem, Nauczyciel
lub inny cztonek personelu musi upewnic¢ sie, ze jego dziatania sg profesjonalne, nie
wyrzagdzg dziecku krzywdy ani nie zostang odebrane jako niesprawiedliwe przez danego
ucznia lub inne dzieci.

4. Personel zachowuje poufno$é w odniesieniu do informacji osobistych dotyczacych
dziecka, traktujac je jako dane o szczegdlnej ochronie i przestrzegajac obowigzujgcejw
Szkole Polityki bezpieczenstwa informacji.

5. Nauczyciel, w miare mozliwosci, stara sie ogranicza¢ indywidualne kontakty z Uczniem
do niezbednego minimum.

6. Kazdy Uczen ma prawo do prywatnosci i ochrony swojej intymnosci. Nagrywanie lub
fotografowanie dziecka — nawet jesli opiekun wyrazit zgode - jest niedozwolone, jesli
samo dziecko wyrazi sprzeciw.

7. W obecnosci dzieci, cztonkowie personelu nie stosujag wulgaryzmow, nie opowiadaja
anegdot, ktére sg nieodpowiednie do wieku i kontekstu, oraz unikaja jezyka, ktory
mogtby by¢ ponizajacy, dyskryminujacy lub wykluczajacy.



8. W Szkole zabronione jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym réwniez
podnoszenie gtosu, krzyki, wyzwiska, szarpanie, popychanie oraz tolerowanie
podobnych dziatan, zaréwno wobec dzieci, jak i miedzy nimi.

9. Cztonkom personelu surowo zabrania sig, pod grozbg odpowiedzialnosci karnej,
nawigzywania jakichkolwiek relacji seksualnych z Uczniem lub podejmowania prob
takich relacji. Zakaz ten obejmuje rowniez sktadanie dwuznacznych propozycji,
udostepnianie tresci pornograficznych oraz préby nawigzywania intymnych kontaktéw
poza godzinami pracy.

10. Zakazuje sie proponowania Uczniom substancji zabronionych, wyrobdéw tytoniowych,
alkoholu, uzywek, napojéw energetycznych, a takze sugerowania zazywania takich
Srodkéw.

11. Jesli dziatania, ktére majg charakter krzywdzenia dzieci, sg przestepstwem lub gdy
istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka, ale nie ma pewnosci co do ich kwalifikacji jako
przestepstwa, Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do zgtoszenia tego podejrzenia
do wtasciwej prokuratury.

12. Kontakt z dzieckiem lub jego opiekunem poza godzinami pracy i poza terenem szkoty
jest dozwolony jedynie w wyjatkowych sytuacjach, pod warunkiem wczesniejszego
poinformowania i uzyskania zgody od Osoby prowadzgcej Szkote.

WYIJATKI - SYTUACJE DZIECI ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI

Kontakt fizyczny miedzy cztonkiem personelu a uczniem jest dozwolony w nastepujgcych
sytuacjach, pod warunkiem uzyskania zgody zaréwno od ucznia, jak i jego opiekuna:

e pomoc dziecku z niepetnosprawnoscia, w tym wsparcie przy czynnosciach
fizjologicznych, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia dziecka;

e wsparcie w poruszaniu sie dziecku z niepetnosprawnoscia;

e udzielanie pomocy dziecku ze specjalnymi potrzebami (np. dziecku z autyzmem)
zgodnie z wytycznymi opiekuna, ustalonymi z nauczycielem lub innym cztonkiem
personelu;

e pomoc dziecku w wyzej wymienionych sytuacjach w uzasadnionych przypadkach, jezeli
ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia dziecka jest to konieczne.

Ill. Ochrona dziecka
1. Rozpoznawanie i reagowanie na podejrzenie krzywdzenia dzieci

1. Krzywdzenie dzieci jest powaznym naruszeniem podstawowych obowigzkéw
pracowniczych.

2. Personel szkoty ma obowigzek reagowac na kazde podejrzenie krzywdzenia dziecka lub
naruszenia tych Standardéw.

3. Jesli cztonek personelu zauwazy zdarzenia sugerujace krzywdzenie dzieci, ma
obowigzek natychmiast podjg¢ dziatania w celu ochrony dziecka, zgodnie z zasadami
opisanymi w tych Standardach.



4. Jesli cztonek personelu zauwazy sytuacje, w ktérej dziecko jest krzywdzone, powinien:

e natychmiast przerwac wszelkie czynnosci, ktére majg znamiona krzywdzenia;

¢ odizolowa¢ dziecko od osoby sprawiajgcej krzywde, nawet jesli sprawca jest inne
dziecko;

e niezwtocznie udzieli¢ dziecku pomocy, jesli tego wymaga (np. w przypadku ran czy
sttuczen), oraz zapewni¢ mu opieke i wsparcie w celu wzmochienia jego poczucia
bezpieczenstwa;

¢ poinformowac¢ Osobe odpowiedzialng;

e wspotpracowacé z Osobg odpowiedzialng w celu podjecia dalszych dziatan;

e sporzadza raport ze zdarzenia w postaci opisania sytuacji na formularzu zgodnym
z Zatgcznikiem 4 (Karta Interwencji) i przesyta Osobie odpowiedzialne;.

5. Jesli cztonek personelu ma podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub ze inny cztonek
personelu krzywdzi dziecko lub dziata w sposéb niezgodny z niniejszymi Standardami,
jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Osobe odpowiedzialna.

6. W sytuacji, gdy istniejg uzasadnione podejrzenia, ze cztonek personelu krzywdzi
dziecko, Osoba prowadzaca jest zobowigzana do natychmiastowego zawieszenia tej
osoby w obowigzkach oraz uniemozliwienia jej kontaktu z dzie¢mi w szkole do momentu
wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku potwierdzenia, ze cztonek personelu krzywdzi dziecko lub narusza zasady
okreslone w niniejszych Standardach, Osoba prowadzgca moze podja¢ jedng lub wiecej
z nastepujacych dziatan, w zaleznosci od okolicznosci, skutkéw i rodzaju naruszenia:

e przeprowadza rozmowe korygujgcg z cztonkiem personelu oraz ustala plan
naprawczy;

e naktada kare porzadkowa w postaci upomnienia lub nagany;

e rozwigzuje umowe o prace na mocy wypowiedzenia lub porozumienia stron;

e rozwigzuje umowe o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika;

o sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury
wtasciwej terytorialnie.

8. Kazdy przypadek potwierdzonego krzywdzenia dzieci, niezaleznie od jego charakteru i
zastosowanych Srodkéw, musi zostaé zgtoszony Osobie odpowiedzialnej oraz
Opiekunowi dziecka. Osoba prowadzaca jest zobowigzana do sporzadzenia Karty
Interwencji wedtug wzoru zawartego w Zatgczniku 4, ktérg nastepnie przekazuje Osobie
odpowiedzialnej wraz z szczegdétowym opisem zdarzenia.

9. W przypadku podejrzenia, ze dziecko moze by¢é krzywdzone poza Szkotg, w
szczegoblnosci gdy:

e zauwazone sg widoczne obrazenia ciata, ktére moga sugerowac pobicie;

e dziecko wykazuje reakcje lekowe;

e dziecko zwierza sig, ze jest krzywdzone lub wykorzystywane seksualnie;

e dziecko prezentuje widoczne zmiany w zachowaniu, takie jak izolowanie sie,
pogorszenie wynikéw szkolnych, lub nieuzasadniona agresja,



10.

11.

12.

13.

14.

cztonek personelu, ktéry zauwazyt takie sygnaty, jest zobowigzany do poinformowania
Osoby odpowiedzialnej. Jesli Osoba odpowiedzialna podziela obawy, powinna
skonsultowa¢ sytuacje z profesjonalnym psychologiem lub pedagogiem, lub
skontaktowaé sie z poradnig telefoniczng ,Niebieska Linia”. Po konsultacji Osoba
odpowiedzialna podejmuje decyzje o dalszym dziataniu, ktére moze obejmowac:
poinformowanie opiekuna dziecka (jezeli jest pewne, ze nie jest on osobg krzywdzaca),
powiadomienie dyrektora placowki szkolnej lub przedszkolnej, do ktdérej uczeszcza
dziecko, lub zgtoszenie sprawy na policje.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, niezaleznie od tego, czy sprawca jest
inne dziecko, cztonek personelu czy osoba trzecia, Osoba odpowiedzialna powinna
skonsultowac¢ sie z psychologiem lub pedagogiem. Moze takze skontaktowac sie z
Niebieskg Linig, aby ustali¢ odpowiednie metody i dziatania majgce na celu
minimalizacje skutkow krzywdy. Jesli krzywdzenie miato miejsce w Szkole lub w zwigzku
z jej dziatalnoscig, nalezy réwniez podjaé kroki zapobiegajgce podobnym sytuacjom w
przysztosci.

Jesli zachodzi potrzeba podjecia dziatan formalnych, takich jak zgtoszenie sprawy do
prokuratury, Osoba odpowiedzialna moze skorzysta¢ z pomocy prawnej, angazujac
adwokata lub radce prawnego. Zawiadomienie musi spetnia¢ wymogi formalne i by¢
podpisane oraz oznaczone przez osobe sktadajaca.

Niezaleznie od podjetych dziatan formalnych, Osoba odpowiedzialna zapewnia dziecku
opieke i wsparcie. Jesliwymagana jest specjalistyczna wiedza, a Osoba odpowiedzialna
jej nie posiada, Osoba prowadzgca moze zaangazowa¢ zewnetrznego psychologa lub
pedagoga.

Ochronadanych osobowych dziecijest zgodna z Polityka bezpieczenstwa obowigzujaca
w Szkole.

Szkota nie udziela informacji o zdarzeniach mediom ani osobom trzecim. Koordynacja
polityki informacyjnej zajmuje sie wytacznie Osoba prowadzaca, a Szkota przekazuje
wymagane informacje tylko uprawnionym przedstawicielom organoéw publicznych,
takich jak policja, prokuratura czy sady.

IV. Postanowienia koricowe

1.

1

Nadzoér nad przestrzeganiem i aktualizacja standardéw

. Za aktualizacje Standardéw odpowiada Osoba prowadzaca.

Za wdrozenie inadzér nad przestrzeganiem Standardéw w Szkole jezykowej Berlitz
Poland Sp. z 0.0. odpowiada Osoba odpowiedzialna — Dorota Sobolewska, email:
dorota.sobolewska@berlitz.pl, tel. +48 694 459 477.

Przeglad Standardow dokonywany jest nie rzadziej niz raz na dwa lata przez Osobe
odpowiedzialng.



4. Po wprowadzeniu niniejszych Standardéw, a takze przynajmniej raz w roku, Szkota
przeprowadzi szkolenia dotyczgce stosowania tych Standarddéw. Szkolenia moga
prowadzi¢ zaréwno Osoba odpowiedzialna, jak i zewnetrzni specjalisci. Osoba
prowadzgca zachowuje liste obecnosci na szkoleniu lub jej elektroniczng kopie przez co
najmniej 3 lata. W przypadku szkolen online, jako dowdd uczestnictwa traktuje sie zrzut
ekranu lub raport z aplikacji potwierdzajgcy obecnosé¢ danej osoby.

5. Niniejsze Standardy udostepniane sg w postaci elektronicznej na stronie internetowej
szkoty jezykowej Berlitz. Szkota udostepnia Standardy w wersji wydrukowanej do wgladu
osobom zainteresowanym w administracji Szkoty.

6. Na podstawie niniejszych Standarddw tworzy sie uproszczony skrot informacji dla
dzieci, ktéry jest wywieszany w Szkole w widocznym miejscu. Skrét ten zawiera dane
kontaktowe Osoby Odpowiedzialnej oraz informacje dotyczace kontaktu z Niebieska
Linig. Wzd6r dokumentu znajduje sie w Zatgczniku nr 1.

7. Dane kontaktowe osoby Odpowiedzialnej obejmujg adres e-mail takiej osoby i telefon
kontaktowy.

2. Monitoring standardow

1. Kazde zdarzenie zwigzane z krzywdzeniem dziecka dokumentowane jest przez Osobe
odpowiedzialng w formie raportu zgodnego z wzorem okreslonym w Zatgczniku 4.
Raport ten jest przechowywany w dokumentacji Szkoty przez okres 3 lat.

2. Niniejsze standardy wchodzg w zycie z dniem 20.09.2024 r.

3. Zataczniki

1. Wersja skrécona Standardéw z informacjg o Osobach odpowiedzialnych i numerach
interwencyjnych.

2. Oswiadczenie o niekaralnosci za przestepstwa seksualne oraz ozapoznaniu sie ze
Standardami.

3. Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.
4. Wzor Karty Interwencji.
5. Monitoring Standardoéw obowigzujacych w Szkole.

6. Oswiadczenie dla cudzoziemca.



