REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW O KREDYT DROGA ELEKTRONICZNA @ ba N I(

§ 1. ZAKRES PRZEDMIOTOWY ORAZ DEFINICIE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Bank ustug drogg elektroniczna.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

Bank AS Inbank dziatajacy w Polsce poprzez AS Inbank S.A. — Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie

Klient osoba fizyczna wnioskujgca o Kredyt lub pozyczke, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych

Sprzedawca przedsiebiorca, sprzedajacy towary i ustugi za posrednictwem strony internetowej. Lista

przedsiebiorcéw, z ktérymi Bank wspdtpracuje wraz z wykazem ich stron internetowych dostepna
jest pod adresem www.inbankpolska.pl.

Aplikacja aplikacja internetowa umozliwiajgca w szczegdlnosci: ztozenie wniosku o Kredyt lub wniosku o
pozyczke drogg elektroniczng, weryfikacje tozsamosci Klienta, w tym na podstawie Przelewu
weryfikacyjnego oraz zawarcie Umowy o Kredyt lub Umowy o pozyczke

Kredyt Kredyt ratalny lub Pozyczka przeznaczone na zakup towardw lub ustug z oferty Sprzedawcy

Przelew weryfikacyjny przelew na kwote 1,00 PLN, realizowany przez Klienta bedacego posiadaczem lub
wspdtposiadaczem rachunku prowadzonego przez bank dziatajgcy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, za posrednictwem krajowej instytucji ptatniczej wskazanej przez Bank, stuzgcy do weryfikacji
tozsamosci Klienta (kwota przelewu jest zwracana Klientowi niezwtocznie niezaleznie od wyniku

weryfikacji)

Umowa o kredyt/Umowa Umowa o Kredyt ratalny lub Umowa o pozyczke zawierana drogg elektroniczng

Oswiadczenie woli os$wiadczenie Klienta lub Banku dotyczace zawarcia Umowy o Kredyt lub Umowy o pozyczke drogg
elektroniczng

Kod SMS ciag znakow wysytany przez Bank na podany przez Klienta numer telefonu, stuzacy do zatwierdzania

przez Klienta O$wiadczen woli lub wiedzy, sktadanych drogg elektroniczng;
Podpis Elektroniczny podpis elektroniczny, ktérym opatrzone sg Oswiadczenia woli sktadane przez Bank

Regulamin niniejszy regulamin

§ 2. RODZAJ | ZAKRES USEUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugi $wiadczone przez Bank drogg elektroniczng polegajg na umozliwieniu Klientowi ztozenia wniosku o Kredyt i zawarciu Umowy o Kredyt drogg
elektroniczna.

§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Klient, ktéry chce zawrze¢ z Bankiem Umowe o Kredyt drogg elektroniczng powinien:

1)
2)
3)

4)
5)

posiadac obywatelstwo Rzeczypospolitej Polskiej,

posiada¢ wazny dowdd osobisty wydany przez organy administracji Rzeczypospolitej Polskiej,

dysponowac urzadzeniem (takim jak: komputer, tablet, telefon) i oprogramowaniem spetniajgcym wymagania techniczne, ktére Bank szczegétowo
podaje do wiadomosci Klientdw na stronie internetowej www.inbankpolska.pl. Urzadzenie oraz oprogramowanie z ktérego korzysta Klient powinno
umozliwiac dostep do sieci Internet oraz przegladanie plikdw w formacie PDF, a przegladarka internetowa z ktdrej korzysta Klient powinna by¢ aktualna,
posiadac rachunek bankowy prowadzony przez bank dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

posiadac konto poczty elektronicznej oraz telefon komarkowy.

2. Klient jest zobowigzany do:

1)
2)

3)

zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne zawieranie Umoéw droga elektroniczng, w tym informaciji przekazanych Bankowi dla
celow weryfikacji oraz nieudostepniania i nieujawniania innym osobom Koddw SMS,

poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub zauwazonych incydentach,
ktére mogg mie istotny wptyw na bezpieczenstwo zawierania umow drogg elektroniczng,

nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, o ktdrych mowa w § 3 ust. 1 pkt 3), za posrednictwem ktérych sktada wniosek o Kredyt i
zawiera Umowe, w celu zapewnienia bezpieczenstwa, w tym poprzez stosowanie: wytgcznie legalnego oprogramowania, aktualnego
oprogramowania antywirusowego i antyspamowego, najnowszych wersji przegladarek internetowych oraz haset zabezpieczajacych dostep do
urzadzenia,


http://www.inbankpolska.pl./
http://www.inbankpolska.pl/

4) zawierania Umow zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym niedostarczania
drogg elektroniczng tresci o charakterze bezprawnym i niewykorzystywania Aplikacji do dziatalnosci sprzecznej z prawem,
5) niezwtocznego powiadomienia Banku w przypadku podejrzenia, ze telefon, na ktéry Bank przesyta Kody SMS jest w posiadaniu osoby trzeciej.
5. Bank udostepnia na swojej stronie internetowej szczegdtowy opis srodkdw, majacych na celu zapewnienie bezpieczerstwa zawierania Umow przez
Internet oraz stosuje odpowiednie mechanizmy zapewniajgce bezpieczerstwo zawierania umoéw przez Internet.

§ 4. TRYB ZAWIERANIA UMOW ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

Umowa o Kredyt zostaje zawarta drogg elektroniczng po spetnieniu facznie ponizszych warunkdw:
1) zawarciu przez Klienta ze Sprzedawca Umowy sprzedazy towaru lub ustugi,

2) wybraniu w sklepie internetowym Sprzedawcy jako formy ptatnosci za towar lub ustuge Kredytu w Banku,
3) ztozeniu przez Klienta drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji wniosku o Kredyt,
4) dokonaniu przez Bank pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta,
5) wydaniu przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej,
6) ztozeniu przez Klienta O$wiadczenia woli o zawarciu Umowy poprzez jej podpisanie Kodem SMS,
)

7) zZlozeniu przez Bank Oswiadczenia woli o zawarciu Umowy, poprzez przestanie na podany przez Klienta adres email podpisanej podpisem

elektronicznym Umowy, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po spetnieniu ostatniego z warunkow wskazanych pkt 1-6).
§ 5. ODSTAPIENIE OD REGULAMINU

1. Klient ma prawo bez podania przyczyny odstgpi¢ od Regulaminu w terminie 14 dni od daty jego akceptaciji. Do zachowania ww. terminu do odstgpienia
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
2. JezeliKlient skorzystat z prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i Regulaminu jest ona uwazana za niezawarta.

§ 6. ROZPOCZECIE 1ZAKONICZENIE SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Rozpoczecie swiadczenia ustug drogg elektroniczng nastepuje na wniosek Klienta z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu. Klient w kazdej chwili moze
zaprzestac korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng poprzez niekontynuowanie w Aplikacji procesu wnioskowania i zawierania Umowy o Kredyt.
Bank zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Klienta ustug drogg elektroniczng z chwilg zawarcia Umowy o Kredyt.

§ 7. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

1. Klientowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji na dziatalno$¢ Banku: telefonicznie, osobiscie do protokotu w siedzibie Banku, pisemnie lub elektronicznie
na numer telefonu i adresy wskazane w § 8 ust. 1.

2. Bankrozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jezeli termin ten nie bedzie wystarczajacy do
udzielenia odpowiedszi, Bank poinformuje o tym Klienta, wskazujac przyczyny braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu 30 dni, okolicznosci
wymagajace wyjasnienia, przewidywany termin udzielenia odpowiedszi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

3. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuije Kredytobiorce pisemnie lub wytgcznie na wniosek Kredytobiorcy pocztg elektroniczng na podany adres
e-mail. Do zachowania przez Bank termindw, o ktdrych mowa w ust. 2 wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

4. Bank podlega nadzorowi wtadz nadzorczych Estonii (,,Finantsinspektsioon”) a w sprawach ochrony konsumentéw nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentdw. Bank nie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z zastrzezeniem art. 141a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
Prawo bankowe.

5. Klient niezadowolony z decyzji Banku i odpowiedzi na reklamacje moze:

1) zwrdcic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw, badz organizacji konsumenckich (www.uokik.gov.pl),

2) zazada¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (BAK) przy Zwigzku
Bankdw Polskich (www.zbp.pl),

3) wystgpic¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego (www. rf.gov.pl),

4) zazadac poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),
przy czym warunkiem rozpoczecia postepowania mediacyjnego lub sadowego jest wyrazenie na nie zgody przez obie strony sporu (www.knf.gov.pl),

5) skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma
ODR). Platforma i informacje o zasadach funkcjonowania systemu dostepne sg pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 5 powyzej, Klientowi przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do sgdu
powszechnego w Polsce, zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

§ 8. ZASADY KOMUNIKACII STRON

1. Korespondencje dotyczacg Regulaminu, w tym zapytania, oswiadczenia: o odstgpieniu od Umowy, wypowiedzeniu Umowy, reklamacje Klient moze
sktadac zgodnie z postanowieniami Regulaminu: telefonicznie pod numerem 801-805-805 albo osobiscie w siedzibie Banku, pisemnie przesytkg pocztowg
na adres do korespondencji: AS Inbank — Oddziat w Polsce, ul. Fabryczna 5A, 00-446 Warszawa, elektronicznie na adres email: kontakt@inbankpolska.pl.

2. Bank bedzie kierowat do Klienta korespondencje dotyczacg Regulaminu: w postaci elektronicznej na podany przez Klienta adres email, krétkiej wiadomosci
tekstowej (SMS) na podany przez Klienta nr telefonu albo w formie pisemnej tj. listu na podany przez Klienta adres w przypadku braku adresu email i
numeru telefonu.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spory wynikajgce lub pozostajgce w zwigzku z Umowag lub Regulaminem rozstrzyga sad powszechny w Polsce zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowania
Cywilnego. Bank i Klient bedg komunikowac sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Regulaminu i umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
jezyku polskim, a prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest prawo polskie.

2. Zasady przetwarzania przez Bank danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej Banku www.inbankpolska.pl
Bank informuije, ze prowadzi dziatalno$¢ na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z 10 stycznia 2017 r. oraz zezwolenia wtadz nadzorczych
Estonii (,,Finantsinspektsioon”). Szczegdtowe informacje o dziatalnosci Banku dostepne sg w tresci noty prawnej.
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