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INTRODUCCION

Esta politica establece los lineamientos para Eventos y Materiales de entrenamiento
que todos los Empresarios Amway deben entender, respetar, seguir y promover. El
incumplimiento de esta politica resultara en la aplicacion de medidas apropiadas por
parte del area de Principios Comerciales de Amway América Latina.

La presente Politica se rige por los Principios Comerciales, las Politicas del Negocio y esta
basada en los siguientes pilares:

1. RESPONSABILIDAD DEL MENSAJE
2. TRANSPARENCIA DEL DINERO
3. CUIDADO DEL NUEVO
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EXISTEN 6 PRINCIPIOS PARA LA ORGANIZACION DE LOS EVENTOS Y
ENTRENAMIENTOS

1. Naturaleza de los Eventos: los eventos son instrumentos de crecimiento del negocio
Amway, organizados y desarrollados en conjunto entre la empresa y los Empresarios,
bajo la proteccién y coordinacion de Amway, de tal forma que se asegure la
transparencia, calidad, viabilidad financiera y buenas practicas enmarcadas dentro de
los Principios Comerciales y las Politicas del Negocio.

2. Identidad de las comunidades en los Eventos Amway: Amway entiende la existencia de
diferentes comunidades de Empresarios que son parte del negocio y la necesidad del
trabajo en equipo. Se entiende que puede haber identidades diferentes, pero siempre
alineadas bajo una misma marca que es Amway de la cual debemos sentirnos
orgullosos. Por esta razén, el uso de las marcas en los eventos debe dejar en claro
que se trata de un evento “Amway”, debiendo ser la marca predominante y aquellos
organizadores que lo deseen podran incluir marcas adicionales en caracter de
“organizadores”, como ser el logo del Instituto de Negocios Amway y el logo o nombre
del grupo de Empresarios que organiza el evento. Ademas, los organizadores deben
asegurar que los eventos cuenten con las licencias, permisos, derechos de
autor/propiedad intelectual y mensaje de no gravar, necesarios para todos los
contenidos incluyendo musicas.

3. Cooperacion en los Eventos Amway: la cooperacién de comunidades entre si en los
eventos es totalmente voluntaria y dependera fundamentalmente de la afinidad entre
lideres que se conecten. Asimismo, es voluntaria la asistencia a los eventos y Amway
apoya la libertad de las personas de elegir el evento al que quieren asistir.

4. Responsabilidad en los Eventos: los eventos estaran bajo la corresponsabilidad de los
lideres con mayor representatividad, con aval y soporte de Amway, quien permite y
promueve que los lideres expresen y desarrollen la cultura del trabajo, siempre alineados
a los preceptos que expresen los Principios Comerciales, las Politicas del Negocio y los
parametros establecidos en la presente politica.

5. Respeto por la iniciativa de los lideres: la iniciativa de los lideres es bienvenida en el
desarrollo de los eventos y debera siempre estar apegada a la presente politica, a los
Principios Comerciales y demas politicas del negocio de Amway.

6. Finanzas saludables: la prioridad de los eventos es proveer educacion de calidad a los
Empresarios, reconocer a los que lograron desarrollarse y alcanzar nuevos niveles y
servir como plataforma de crecimiento del negocio Amway con base en la capacitacion.
No obstante, los eventos en general deberan ser planeados y manejados de manera
racional, de tal forma que mantengan un balance positivo, conservando la esencia de
nuestro negocio y evitando practicas ajenas a la misma.



Amway

Todos los Empresarios Amway tienen el derecho de recibir entrenamiento por la fuente
que decidan, siempre y cuando no hayan sido inducidos a evadir su relacién con su
linea de auspicio para efectos de capacitacion y entrenamiento. Los Empresarios
Amway Platino son responsables del entrenamiento y motivacion de los Empresarios en
linea descendente hasta el siguiente Platino en profundidad.

Amway apoya las responsabilidades que los Empresarios Amway Platino tienen con los
Empresarios en el grupo Platino descendente.

Amway exhorta a los Empresarios Amway no calificados a Platino a obtener
entrenamiento y motivacion de su auspiciador o de su Platino y los desalienta de
contactar a otros Empresarios Amway fuera de su linea de auspicio.

Si un Empresario desea participar en un evento de otra comunidad que no es parte de
su linea de auspicio, este debera comunicarse con su Auspiciador y su Platino para
compartir las razones de este interés. Dicho Empresario no podra inducir o tratar de
inducir a otros empresarios para evadir su relacion con la linea de auspicio para efecto
de capacitacion.

Si un Empresario a nivel Platino desea participar en un evento de otra comunidad, este
debera informar a su Platino o superior ascendente para compartir su decision y las
razones de este interés. De igual manera, podra informar a todos los Empresarios dentro
del grupo Platino descendente, respetando la decisién personal de cada Empresario de
cambiarse de comunidad o de permanecer en su comunidad actual.

Es importante igualmente resaltar que los Eventos deben ser abiertos, no se debe
prohibir la entrada a nadie. Los Lideres deben, como cortesia, acordar entre si la
participacion de los Empresarios en su linea descendente en los eventos de otros
Lideres. A su vez, el invitado debe respetar las costumbres y el estilo del evento al que
esta asistiendo. Si el asistente a un evento o invitado no respeta las costumbres, el estilo
y las reglas del anfitridn, le podra ser negado el ingreso o se le solicitara que abandone
el evento.

OBJETIVO Y DETALLES DE LOS EVENTOS

Los Eventos de los Empresarios Amway son parte importante del entrenamiento
integral, entendiendo que la asistencia a los eventos es completamente opcional y
voluntaria.

Todos los eventos ofrecidos por los Empresarios Amway en relacién con el negocio
Amway se clasificaran segun el Obijetivo, audiencia al que van dirigidos, duracién y
precio y deberan cumplir con esta politica.

A continuacion, se describen los eventos autorizados por Amway en los que esta
permitido el cobro de boleto para solventar los gastos administrativos y para ser
liderados por los Empresarios Amway Certificados®. Cualquier otro evento que no se
alinee con estos conceptos no podra tener costo de entrada.

Reuniones de Oportunidad de Negocio (Open, OE, Seminarios, Convenciones, etc.)
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REUNION DE SEMINARIO CONVENCION
OPORTUNIDAD
DE NEGOCIO
OBJETIVO DEL Compartir la Compartir Capacitar, inspirar y
EVENTO Oportunidad de estrategias y motivar a la comunidad
Negocio Amway técnicas de negocio | de Empresarios y
con Empresarios reconocer los logros
Amway que ayuden alcanzados por el Plan
al crecimiento de las | de Ventas y Mercadeo y
ventas. los Incentivos.
PARTES Empresario Empresario Amway Empresarios Diamante
RESPONSABLES | Amway Platinoy Platino y Superior calificados y certificados
Superior calificado y
certificado, certificado,
Autorizado por Autorizado por
Amway y con Amway y con
conocimiento del conocimiento del
Diamante Diamante
DURACION 1 hora 4 horas 2 dias (maximo) si el
MAXIMA aproximadamente evento es presencial
NUMERO DE De 40 a 50 9 por afio en los Maximo 3 al afo, con al
EVENTOS POR eventos meses en los que no | menos 3 meses de

ANO POR PAIS

(frecuencia: uno
por semana).

haya Convencién de
tu grupo Diamante y
que no creen
conflictos con los
Eventos Amway. En
los casos en que
hubiera un seminario
en el mismo mes de
una convencion de
otro grupo Diamante,
es importante evitar
que se hagan en la
misma
ciudad/provincia.
(Frecuencia: un
evento por mes)

separacion entre cada
evento.

TEMA PRINCIPAL

La Oportunidad de
Negocio Amway

Estrategias de
Construccion del
Negocio

Capacitacion y
Reconocimiento
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REUNION DE SEMINARIO CONVENCION
OPORTUNIDAD
DE NEGOCIO
-Oportunidad de | _|nformacion de la -Reconocimiento
CONTENIDO DE Negocio Comunidad de - Motivacién/Inspiracion
LA REUNION - Informacion Empresarios - Entrenamiento
sobre _ Amway - Exposicion y venta de
Entrenamientos | - Entrenamiento Productos
- Exposicion de - Reconocimientos .
P d - Desarrollo de Liderazgo
productos e acuerdo con el Inf -
; Plan de Ventas y -informacion
-Lanzamiento y de la
i Mercadeo de )
promocion de Comunidad
Amway
productos 7 de
- Testimonios - Exposicion de i
materiales Amway
_Entrenamiento de - Actualizacion sobre el
Lideres segun sea negocio
necesario por -Mejorar el compromiso
grupo de desarrollar el negocio
-Lanzamiento y -Mejorar la confianza en si
promocion de mismo y en el negocio
productos - Celebracién
ORADORES/ Lideres Platinos y _ Empresarios . Empresarios
PRESENTADORES | superiores Amway Lideres Amway Lideres
certificados. (Platinos y (Empresarios
Superiores) Diamantes y
certificados superiores
-Entrenadores calificados minimo
de ventas o a nivel esmeralda y
productos certificados
Amway - Oradores corporativos
- Oradores motivacionales
externos
GEOGRAFIA Local Local Local
*USD 5 maximo. o *USD 50 (méaximo) (1 dia)
COSTO DEL (evento *USD 20 (maximo) *USD 100 (2 dias)
BOLETO presencial)
PRESENCIAL O
VIRTUAL

MES DEL EVENTO

Todos los meses

En meses en que no
haya convenciones

Por lo menos 3 meses de
diferencia, que no cause
conflicto con la fecha de los
Seminarios de Negocios.
Debe haber al menos 15
dias de diferencia (antes o
después) respecto al
Seminario de Liderazgo y/o
el Club Diamante

*Precios del boleto: Para determinar el precio del boleto se utilizara el tipo de cambio del délar
oficial en moneda local al momento de la aprobacion del evento. La devolucion de boletos se
permitira como maximo hasta 20 dias utiles antes de la realizaciéon de una Convenciony 10
dias habiles antes de un Seminario; en el caso de que un Empresario Amway adquiera mas de
un boleto para distribuirlas a otros Empresarios en linea descendente, solo debera distribuirlas
a Empresarios que formen parte del mismo grupo Platino y no se permite revender los boletos
a un precio diferente al que se adquirio.



CRITERIOS/REQUISITOS DE LOS EVENTOS
¢ QUIENES PUEDEN ABRIR UN SEMINARIO?

Empresarios Amway, Platino o superior calificados y certificados.

REQUISITOS PARA SOLICITAR LA APERTURA DE UN SEMINARIO
La apertura de un Nuevo Seminario debe estar debidamente justificada, la cual puede
ser por: Expansion o Apertura de zona.

Para solicitar la apertura de un seminario, el Empresario Calificado y Certificado debera

enviar su solicitud de autorizacion a su afiliada. Y debera incluir:

- Datos Personales
- Justificacion de apertura
- Ubicacién y fecha solicitada

- Notificacion al Diamante inmediato

Amway revisara y evaluara la solicitud, dando respuesta al Empresario solicitante en
un lapso no mayor que 10 dias habiles. Amway, a su entera discrecion, podra aprobar
o rechazar la solicitud de apertura del Seminario.

En caso de ser autorizado, el Empresario responsable, mismo que se encargue de la
organizacion y posible ejecucion del evento, debera proceder de acuerdo con lo descrito en
esta Politica.

Entendiendo que puede haber Seminarios en los que conviven diferentes lideres que
comparten una filosofia, pudiendo ser o no de la misma linea de auspicio, debe quedar
claramente establecido quién es el Empresario Organizador del Evento (responsable).

Los Empresarios organizadores que tienen registrados Seminarios deberan asegurarse de
mantener a Amway actualizada en cuanto a quiénes seran los responsables de la ejecucion de
los eventos, asi como de informar a Amway quién sera el responsable ejecutor de cualquier
nuevo Seminario que registre.

RENTABILIDAD DE LOS SEMINARIOS:

Los Seminarios deben tener un punto de equilibrio, en caso de detectarse pérdidas en mas de
tres eventos consecutivos, se evaluara la continuidad de la vigencia de dichos eventos.

¢ QUIENES PUEDEN ABRIR UNA CONVENCION?
Empresarios Amway, Diamantes y superiores calificados y certificados por Amway.

REQUISITOS PARA LA APERTURA DE UNA CONVENCION EN NUEVAS
LOCALIDADES

Apertura en nuevas localidades: se considera una localidad nueva si hay 300 km de distancia a
la redonda de una Convencion existente o mas de 3 horas de viaje por tierra.

Apertura de un nuevo Evento en una localidad con Convencién existente:
e Contar con al menos 1,000 asistentes.
e Contar con al menos un 20% de los asistentes de la Convencion actual
e Como maximo un 60% de los asistentes pueden ser de la Convencion actual
e Ambos eventos deben tener balance financiero positivo
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QUIENES PUEDEN SER RESPONSABLES DE LAS CONVENCIONES:

Diamantes calificados que tengan representatividad en dicho Evento. La
representatividad se determina de acuerdo con la cantidad de Empresarios del Grupo
Diamante que asisten al Evento.

Si un Diamante cuenta con 50% o mas de asistencia, es el Unico responsable

Si no hay Diamantes con mas del 50%, la responsabilidad es rotativa entre los Diamantes
que tengan mas del 20% de asistencia.

Los porcentajes mencionados son considerando corte Diamante calificado de pin actual
Si no hay Diamantes con mas del 20%, la responsabilidad es rotativa entre los Diamantes
que hacen parte del evento.

RENTABILIDAD DE LAS CONVENCIONES:

Las Convenciones deben tener un punto de equilibrio, en caso de detectarse pérdidas
en mas de tres eventos consecutivos, se evaluara la continuidad de la vigencia de dichos
eventos.

La apertura de las nuevas Convenciones requiere inversion inicial, por lo que es posible
que en los primeros eventos no exista utilidad. Si el evento genera pérdidas, éstas seran
trasladadas como gasto al siguiente evento y no se repartira utilidad hasta que se
alcance el punto de equilibrio. Solo se permitiran pérdidas por un maximo de tres
eventos.

La solicitud de apertura de un nuevo evento debera ser revisada y aprobada por el area de
Eventos de LATAM. Dicha solicitud debera contar con comentarios del Diamante inmediato
superior de quien solicita la apertura.

Adicionalmente, se requiere la apertura de un nuevo evento en los casos en que se alcance una
asistencia que supere a 10.000 personas, ya que un evento con asistencia mayor a ese numero
disminuira considerablemente el efecto positivo de una Convencion por la dispersién general que
se produce en eventos grandes.
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REGISTRO DE SEMINARIOS Y CONVENCIONES

Adicionalmente, se requiere la apertura de un nuevo evento en los casos en que se
alcance una asistencia que supere a 10.000 personas, ya que un evento con asistencia
mayor a ese numero disminuira considerablemente el efecto positivo de una Convencion
por la dispersion general que se produce en eventos grandes.

Todos los eventos que tienen costo, requieren la aprobacion de Amway, conocimiento y
alineacién del diamante ascendente y registro en la plataforma de eventos, independiente del
formato por ejemplo: presencial virtual, hibrido, entre otros. Con la Unica excepcién de las OE y
Opens que permiten un cobro de hasta USD 5 en formato presencial y no requieren ser
registradas.

Es responsabilidad del lider organizador del evento solicitar la aprobacion y hacer los registro de
toda la informacién de los eventos, cumpliendo con la transparencia del manejo del dinero y la
responsabilidad con el mensaje.

Los Empresarios Organizadores podran designar a un ejecutor de cada evento. Esta designacion
debera estar debidamente documentada en la solicitud de apertura/ registro del evento a
ejecutar. El responsable designado debera ingresar toda la informacion requerida en el sistema
de registro correspondiente. Esta designacion no exime al Empresario Organizador de la
corresponsabilidad del evento.

A continuacion, enumeramos las etapas para la solicitud y el registro de eventos:

ETAPA 1 ENVIO Responsable: Empresario Amway

DEL CALENDARIO El Empresario debe enviar al coordinador de eventos de su
afiliada con 1 (un) mes de anticipacion a la promocién de los
eventos, el calendario de seminarios y convenciones para
registro y aprobacion de los eventos.

ETAPA 2 Responsable: Empresarios y Amway.
ALTA DE El Empre_s’ario registra eI_ gvento con 1 (un_) mes de
anticipacion a la promocion del evento a ejecutar en

SEMINARIOS Y el sistema de registro de eventos Amway y Amway
CONVENCIONES aprueba o rechaza la solicitud.

ETAPA 3 INGRESO Responsable: Empresario Amway.

DE INFORMACION El responsable debera actualizar la Informacion en

el sistema incluyendo el reporte de ventas y el

EN EL SISTEMA estado de resultados. El reporte de ventas debera
DE REGISTRO DE listar a los Empresarios que compraron los boletos
EVENTOS AMWAY individualmente o, en su defecto, podran
consolidarse a nivel Platino como maximo. La fecha
limite para realizar este registro sera el dia 25 del
mes.
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ETAPA 4 ENVIO DE
NOTIFICACIONES

Responsable: Amway.

El sistema envia un correo electronico
confirmando el registro exitoso de la informacion
de los eventos. Antes del dia 15 del mes siguiente,
se envia al organizador la notificacion de la
disponibilidad de la utilidad, en caso de que haya.
A los receptores de pago se les envia un correo
notificando la ganancia correspondiente.

ETAPA 5
DESCARGAR EL
CALCULO DE
DISTRIBUCION DE
GANANCIAS

Responsable: Empresario Amway.

El organizador debera descargar el reporte de distribucién
de ganancias, y tendra un maximo de 30 dias para efectuar
los respectivos pagos a partir de la recepcion de la factura
por parte de los receptores.

ETAPA 6 CARGA DE
REPORTE DE
PAGOS
REALIZADOS

Responsable: Empresario Amway
El organizador deberd actualizar el reporte de

distribucién de utilidades hasta alcanzar el 100%
de los pagos a los receptores antes del dia 25 del
mes siguiente.

Para conocer los formularios de registro y resultados, revisar los Anexos 1y 2.
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MATERIALES DE ENTRENAMIENTO

Amway, trabajando en conjunto con Empresarios lideres de América Latina, ha desarrollado
soluciones de aprendizaje que ofrecen a los Empresarios una base completa para el desarrollo
de un negocio exitoso a través de INA (Instituto de Negocios Amway).

Bajo el Principio Comercial 7, los Materiales de Entrenamiento Amway (ATM) son distribuidos y
vendidos exclusivamente a través de Amway. Bajo esta Politica, se define a Amway como el
Instituto de Negocios Amway y como cada uno de los canales que Amway tenga para la venta
y distribucion de sus productos.

De acuerdo con los Principios Comerciales de Amway, los Empresarios Amway pueden
comprar y promover uUnicamente los Materiales de Entrenamiento aprobados por
Amway.

Los Empresarios Amway por su parte, pueden enviar materiales a Amway para su potencial
inclusién en la Biblioteca del Instituto de Negocios Amway, siguiendo el procedimiento descrito
mas adelante. Amway es responsable de asegurar que todos los materiales enviados para ser
incluidos en esta biblioteca cumplan con los criterios descritos en esta politica, asi como con el
cumplimiento de los Principios Comerciales de Amway, los Estandares de Comunicaciones
Digitales y los Estandares de Calidad de Contenidos para Materiales de Entrenamiento y
Eventos.

Los Esmeraldas y superiores calificados y certificados podran enviar materiales para
consideracion como ATM para la direccién certificacionina@amway.com.

El envio de materiales no asegura que estos se convertiran en ATM. Amway evaluara
los materiales enviados para su potencial inclusién a su entera discrecion.

Como excepcion al Principio Comercial 7, Amway ha creado un Programa de
Certificacion de INA Virtual (el “Programa”) para Diamantes y superiores, a través del
cual los lideres certificados podran publicar Materiales de Entrenamiento (a excepcion
de Eventos) que consideren adecuados para su grupo sin la aprobacién previa de
Amway siempre que sean gratuitos.

VENTA Y PROMOCION DE LIBROS

La venta y promocion de Libros a Empresarios Amway solo se permitira a través del Instituto de
Negocios Amway

Solo se permitira la venta y promocioén de libros escritos por Empresarios Diamantes o
superiores certificados a través de INA con previa autorizacion de Amway.

Todo libro escrito por un Empresarios Amway, que se pretenda promover a la venta a otros
Empresarios Amway, debera ser revisado y aprobado por Amway antes de su promocion.
Todo libro independientemente de su autor, que trate temas relacionados al mercadeo

multinivel, la industria de la venta directa o0 que mencionen a Amway o sus marcas, de manera
directa o indirecta, debera ser presentado ante Amway para revision y aprobacién previo a su
promocion.
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PROGRAMA DE CERTIFICACION DE INA VIRTUAL PARA DIAMANTES Y SUPERIORES
Objetivo: potencializar la educacion a través de una oferta educativa, variada, renovada

y dirigida a contribuir con el negocio a través de herramientas de contacto, auspicio,
inspiracion y productividad; protegiendo la reputaciéon de Amway y sus Empresarios.

BENEFICIOS:
e  Cumplir con uno de los requisitos para ser orador en América Latina.
e Ser elegible para ser organizador de eventos.
e Ser elegible para participar en comités consultivos
e Poder publicar materiales educativos sin costo, sin previa autorizacién de Amway

REQUISITOS DE CALIFICACION PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Los siguientes son requisitos y criterios de calificacion para todos los Diamantes y
superiores interesados en el programa de Certificacion de INA.
e Haber calificado al nivel Diamante o superior y cerrar al menos al nivel Esmeralda en el

ano fiscal anterior.
e Cumplir con los Estandares de Calidad de Contenidos para Materiales de

Entrenamiento y Eventos y con los Estandares de Comunicaciones Digitales,
ser capaz de cumplir con el acuerdo de Diamante o superior certificado y asumir
los deberes y responsabilidades.

e  Cumplir con los Principios Comerciales de Amway.
e Ser un Empresario Amway que esté en buenos términos a discrecién de

Amway, incluyendo, pero sin limitar, tener un proceso de investigacion por
violacién de los principios comerciales.

FORMACION NECESARIA

Cada Diamante o nivel superior debe haber recibido la capacitacion disponible en el programa
Certificacion de INA Virtual, que comprende los cursos detallados a continuacion:

1. Curso de Estandares de Calidad para Oradores

2. Curso de Politica de Entrenamientos y Eventos

3. Curso de Estandares de Comunicaciones Digitales

4. Evaluacion del Programa de Certificacion, cuya aprobacién debe alcanzar una
calificacién mayor al 80%.

Los nuevos Diamantes deberan certificarse para ser oradores, a mas tardar al segundo mes
después de la aprobacién de su calificacion.

ENVIiO DE MUESTRAS DE MATERIALES DE ENTRENAMIENTO

Cada Diamante o superior debe enviar a Amway, al correo
certificacionina@amway.com, para su revisiéon y aprobacién, un minimo de cinco
Materiales de entrenamiento originales y creados por él que cumplan con los
Estandares de Calidad de Contenido para Materiales de Entrenamiento y Eventos,
demostrando un alto nivel de comprension del negocio de Amway y la habilidad de
proveer formacion y educacion de calidad. De estos cinco materiales, cuatro son
obligatorios:

- 1 material sobre la presentacion de la Oportunidad de Negocio,
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- 1 material sobre como se generan ingresos en Amway,

- 1 material sobre como ayudar al Nuevo Empresario a ganar dinero,
-1 charla de producto.
- 1 material de libre eleccion.

Amway revisara el 100% de estos materiales asegurando el cumplimiento de los Estandares de
Calidad de Contenidos para Materiales de Entrenamiento y Eventos, los Estandares de
Comunicaciones Digitales y los Principios Comerciales de Amway.

FIRMA DE ACUERDO DE CUMPLIMIENTO

Los Diamantes y Superiores que buscan certificacién deben firmar un Acuerdo donde
se comprometen a cumplir con todos los lineamientos de los Estandares de Calidad de
Contenido, los Estandares de Comunicaciones Digitales y los Principios Comerciales de
Amway.

REQUISITOS PARA MANTENER LA CERTIFICACION:

e Mantenerse alineado a los Estandares de Calidad de Contenidos para
Materiales de Entrenamiento y Eventos, los Estandares de
Comunicaciones Digitales y la Politica de Entrenamiento y Eventos.

e Colaborar con Amway en caso de requerir cualquier auditoria.

e Los Empresarios certificados deberan dar acceso a Amway a todos los
eventos virtuales, presenciales, hibridos y plataformas de eventos, para que
Amway, a su discrecion, pueda auditar cualquier material publicado o el
mensaje presentado en eventos presenciales o digitales para asegurar el
cumplimiento de los acuerdos.

e Eliminar todo material existente en canales externos como paginas web,
aplicaciones, entre otros, que no hayan sido aprobados por Amway e incumplan
con los Estandares de Calidad de Contenidos para Materiales de
Entrenamiento y Eventos, los Estandares de Comunicaciones Digitales y la
Politica de Entrenamiento y Eventos.

Amway podrd, a su entera discrecion, cancelar o cambiar el Programa, ademas de
suspender, cancelar la Certificacion de un Empresario o exigir algo suplementario para
el mantenimiento del titulo de Certificado. Asimismo, podra negar la elegibilidad de un
Empresario para participar del Programa, sea para obtener la primera certificacion o
recuperar una certificacion cancelada.
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PROGRAMA DE CERTIFICACION PARA EMPRESARIOS PLATINO HASTA ESMERALDA
FUNDADOR

OBJETIVOS:

Proveer lineamientos claros sobre el manejo del mensaje al presentar la Oportunidad
de Negocios y los Productos Amway, que le permita a los lideres crear mensajes de
calidad generando influencia de manera positiva en sus grupos.

Conocer y aplicar la Politica de Entrenamiento y Eventos, los Estandares de Calidad de
Contenido y los Estandares de Comunicaciones Digitales, asegurando un manejo
adecuado de los mismos como herramientas para apoyar el crecimiento del negocio y,
al mismo tiempo, proteger la reputacion del negocio de cada lider y la de Amway.

BENEFICIOS:

e  Cumplir con uno de los requisitos para ser orador en América Latina en los
eventos en los que aplique, segun criterios de calificacion (OE, Seminarios)

e Poder asumir el rol de organizador en un seminario o0 convencion con el conocimiento
previo de su Diamante y aprobacion de Amway.
o Estar capacitado para proteger el negocio y la reputaciéon de Amway.

REQUISITOS DE CALIFICACION PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

e Haber calificado al nivel Platino o superior y actualmente estar calificado al menos al
nivel de Platino.

FORMACION NECESARIA

Tomar el curso Estandares de Calidad para Oradores Amway

Tomar el curso Politica de Entrenamiento y Eventos

Tomar el curso de Estandares de comunicaciones digitales disponible

Tomar la evaluacién del programa en INA virtual y aprobarla con una calificacion mayor
al 80%.

Los nuevos Platinos o nuevos Esmeraldas deberan certificarse para ser oradores, a mas tardar
al segundo mes después de la aprobacién de su calificacion.

REQUISITOS PARA MANTENER LA CERTIFICACION:

e  Cumplir con los Estandares de Calidad de Contenidos para Materiales de
Entrenamiento y Eventos, los Estandares de Comunicaciones Digitales y la Politica de
Entrenamiento y Eventos.

e Colaborar con Amway en caso de requerir cualquier auditoria.

e Eliminar todo material existente en canales externos como paginas web, aplicaciones,
entre otros, que no hayan sido aprobados por Amway e incumplan con los Estandares
de Calidad de Contenidos para Materiales de Entrenamiento y Eventos, los Estandares
de Comunicaciones Digitales y la Politica de Entrenamiento y Eventos.
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Como parte de los lineamientos para reuniones abiertas, seminarios y convenciones, el
organizador de cualquiera de estos eventos debera solicitar al lider el certificado de asistencia
al programa de certificacion para que el lider pueda ser Orador. De la misma manera, para la
asignacion del rol de organizador, dicho certificado debera ser solicitado por parte del Diamante
de la Comunidad de Empresarios.

Recertificacion del lider:

El proceso de recertificacion o actualizacidon de la certificacion solo se exigira cuando
haya cambios o actualizaciones sustanciales en las politicas o lineamientos de Amway,
incluidos los siguientes:

e Principios Comerciales

e Politica de Entrenamiento y Eventos de Amway

e Estandares de Comunicacién Digital (DCS)

o Estandares de Calidad de Contenido

En el caso de que se requiera la actualizacion de la certificacion debido a los cambios
de dichas politicas, Amway notificara a los lideres sobre la necesidad de actualizarse a
través de sus canales oficiales de comunicacion.
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Todo evento debe cumplir con las exigencias minimas fiscales, legales, de
responsabilidad civil, etc. que demanda el pais en la que se desarrolla el evento. Para
garantizar el buen funcionamiento y proteger a los Empresarios y la reputacion de
Amway, se contempla como parte del Programa la realizacion de auditorias a los
Eventos. Es responsabilidad del Empresario Organizador del evento asesorarse con un
profesional o entidad y garantizar el cumplimiento de estos requerimientos. Se incluye
informacién de apoyo en el Anexo 3 que hace referencia a Consideraciones fiscales y
legales.

Es obligatorio el cumplimiento de los requisitos legales que aplican para la ejecucion de
un evento en cada lugar en el que se desarrollan, por ejemplo: ambulancia, pago de
permisos municipales, contratacion de personal de seguridad, defensa civil, etc. Su
incumplimiento puede llevar a la pérdida de autorizacion para el desarrollo de estos
eventos, obligandose el organizador a sacar en paz y a salvo a Amway de cualquier tipo
de reclamacién, demanda o denuncia que el recinto pudiera interponer en contra de
esta.

AUDITORIAS DE EVENTOS AMWAY

Amway, a su entera discrecion, podra auditar cualquier evento presencial, virtual, hibrido
y plataformas de eventos, para garantizar el cumplimiento de los Principios Comerciales,
la Politica de Entrenamientos y Eventos, los Estandares de Calidad de Contenido, los
Estandares de Comunicaciones Digitales (DCS) y la transparencia del dinero.

En caso de encontrar alguna inconsistencia financiera o algin mensaje inapropiado o
que vaya a contramano de las Politicas anteriormente mencionadas se tomaran
acciones, desde un reentrenamiento hasta la cancelaciéon de la certificacion y, por
consecuencia, la suspensién de la autorizacion para realizar u organizar eventos, asi
como promover materiales educativos.

CRITERIO Y PROCESO DE AUDITORIA DE EVENTOS AMWAY

- Se realizara una auditoria de rutina una vez al afio por cada Linea Diamante que
organice eventos. Adicionalmente, se podran hacer otras auditorias por anomalias
detectadas, denuncias o por requerimientos de otros Empresarios.

- Las Auditorias de rutina seran pagadas por el evento 1 vez al afo. En caso de requerir
una auditoria adicional y de encontrar algun incumplimiento a la Politica de
Entrenamiento y Eventos, el pago lo realizara la linea Diamante que realiza el evento.

- Amway contara con un Proveedor de auditorias ya determinado. Sin embargo, el lider
puede evaluar presentar una opcion de su parte, el cual debera cumplir con todos los
requerimientos determinados por Amway y el cual podra ser aceptado o rechazado a
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entera discrecion de esta, y en caso de que dicho auditor sea aceptado, sera capacitado
por Amway.

- Habra una evaluaciéon adicional hecha por el staff de Amway para los casos que
necesiten mayor detalle o profundidad.

- En caso de encontrarse algun incumplimiento a lo establecido en el presente
documento, Amway tomard las decisiones que considere necesarias, siguiendo los
procesos existentes.

ALCANCE / DETALLE DE LAS AUDITORIAS

Para que la auditoria sea considerada satisfactoria, se debera alcanzar un puntaje de 7
sobre 10 considerando:

e Transparencia de dinero: este factor sera determinante para lograr la
aprobacioén o desaprobacién de la auditoria

e Responsabilidad del mensaje

e Registro y formalizacién del evento con la presentacion de la tabla financiera y
el estado de Pérdidas y Ganancias

e Soporte de gastos (presentacion de facturas)

e Soporte de pago de utilidades a Lideres

e Cumplimiento de Politica de Entrenamientos y Eventos

e Certificacion de oradores y organizadores

e Cumplimiento de los Estandares de Calidad de Contenido

La revision financiera tiene como objetivo comprobar que el calculo del resultado del
Seminario sea correcto confirmando:

¢ Coincidencia del ingreso del dinero en el Estado de Pérdidas y Ganancias con
el ingreso confirmado por la venta de boletos

o Lista de asistentes versus listado de boletos vendidos

o Facturas de gastos versus estado de cuenta bancaria (verificacion de pagos) y
gastos administrativos, p. €j.: pago al contador, pago al auxiliar administrativo,
papeleria, pasarela de pagos virtuales, hasta un 30% del alquiler/renta de una
oficina, internet mensual, hasta un 30% del monto de la factura.

o Verificacién de todos los gastos en el Estado de Pérdidas y Ganancias, los
cuales deben estar soportados con los respectivos comprobantes legales de
cada mercado (facturas)

e Cumplimiento de las normas de proteccion civil aplicables a la sede
organizadora (disposicion local)

La revision fiscal tiene como objetivo la revision de facturas de gastos que cumplan con
los requisitos legales y fiscales y debe asegurar:
o El cumplimiento de la presentacién de las obligaciones fiscales inherentes a la
organizacion del evento (Locales y Federales)
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Verificacion de la entrega de constancias de retencién de impuestos aplicables
al pago a otros Empresarios de la linea de auspicio por su participacion en la
utilidad del evento y a oradores extranjeros que presten sus servicios, entre
otros.

La revision del mensaje tiene como objetivo una mirada preliminar sobre el cumplimiento
de los Estandares de Calidad de Contenido, Estandares de Comunicaciones Digitales y
de la Politica de Entrenamiento y Eventos.

ORADORES Y HONORARIOS

REQUISITOS PARA SER ORADOR EN EVENTOS

Estar autorizado previamente por Amway (el organizador del evento debera presentar a
Amway a mas tardar 1 [un] mes antes de la promocion del evento la lista de oradores a
ser invitados

Ser Empresario Platino o superior para ser orador en Seminarios

Haber calificado al nivel Diamante o superior y estar calificado al menos como
Esmeralda al cierre del afio fiscal anterior. para ser orador en convenciones

Estar certificado

Estar en buenos términos con Amway

REQUISITOS PARA ORADORES INTERNACIONALES EN EVENTOS DE AMERICA
LATINA

Estar autorizado previamente por Amway (el organizador del evento debera presentar a
Amway a mas tardar 1 [un] mes antes de la promocién del evento la lista de oradores a
ser invitados

Ser Empresario Platino o superior para ser orador en Seminarios

Haber calificado al nivel Diamante o superior y estar calificado al menos como
Esmeralda al cierre del afo fiscal anterior para ser orador en convenciones

Estar en buenos términos con Amway (los organizadores de eventos deberan notificar
a Amway con un mes de anticipacion cualquier invitacion de un orador internacional
para que Amway pueda verificar el cumplimiento de los requisitos).

CONDICIONES PARA EL PAGO DE HONORARIOS DE ORADORES LOCALES O
INTERNACIONALES

Existe una tabla de honorarios para oradores, que contempla el valor a pagar segun el nivel
maximo alcanzado en Amway, el tipo de evento y el respectivo pago por hora. A continuacion,
se describe la manera en que se calcularan los honorarios.

El célculo se hara con base en el Nivel de calificacién maxima alcanzada por parte del
Empresario).

Al final de cada afio fiscal se actualizara el rango de cada lider, teniendo en cuenta su
nivel maximo alcanzado.

Para ser orador en seminarios, el lider Platino y superior debe estar calificado al menos
al nivel de Platino.

Para ser orador en convenciones, el lider Diamante y superior debe estar calificado al
menos al nivel de esmeralda al cierre del afo fiscal anterior.



TABLA DE HONORARIOS PARA ORADORES

MAXIMO NIVEL SEMINARIO

ALCANZADO
/CONVENCION

valor 1 hora

Platino/Esmeralda *USD 100-**USD 200

CONVENCION N/A
*USD 450-**USD 600

Fundador
Diamante /Diamante
Fundador

Diamante Ejecutivo
a Doble Diamante

*USD 750-**USD 1200

Fundador
Tiple Diamantes
y superiores

* Valores minimos sugeridos

**Valores maximos permitidos

Amway

EJEMPLO

SEMINARIO

3 horas

*USD 300-**USD 600

*USD 1350-**USD 1800

*USD 2250-**USD 3600

EJEMPLO
CONVENCION

4 horas

N/A

*USD1800- **USD 2400

*USD 3000-**USD 4800

Libre negociacion cobro maximo **USD 6400

Los organizadores de eventos podran negociar los valores minimos con el orador segun las
finanzas de su evento, pero no se podran superar los montos maximos permitidos, en ninguna

circunstancia.

La tabla anterior también aplica para el pago de oradores internacionales que den oratoria en

América Latina.

Observacion: la cotizacion del délar se tomara en el pais segun la fecha de registro del evento
(revisar para Argentina y Venezuela en el momento del registro).

Ademas de los criterios mencionados arriba, para recibir los honorarios, el orador

invitado debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. No puede ser el organizador del evento, recordando que el organizador del
evento puede ser orador de su propio evento, sin embargo, no podra recibir

honorarios por eso.

2. Cuando el orador invitado no sea el organizador del evento, su grupo no podra
corresponder a mas del 10% de los asistentes del evento.
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ATENCION:

Los organizadores son responsables de alinear a los oradores con las necesidades y
mensajes del evento en cuestién, asi como de revisar el contenido que presentara el
orador. Esta alineacién con los oradores invitados es fundamental en todos los casos
independiente del origen del orador, sin embargo, para oradores invitados de otras
regiones fuera de América Latina, esto es particularmente importante, puesto que ellos
no estan sujetos al programa de Certificacion de INA Virtual para América Latina.

Los organizadores también son responsables de informar a Amway y cumplir con los requisitos
del siguiente parrafo cuando un orador desee subir al escenario con un familiar.

En este caso, el familiar debe ser directo, dentro de las siguientes opciones: hijos, padres,
hermanos, esposa o esposo comprobados. El nombre del familiar no puede estar presente en
el folleto (flyer) del evento y este familiar no podra recibir honorarios de orador, es decir, el
pago se realizara solo al Empresario calificado y certificado. Sera necesario coordinar con el
familiar del orador que su presentacion debe ser breve, ocupando un maximo del 15% del
tiempo total de la presentacion y su contenido no debera tener conexion con el negocio.

Sera responsabilidad del organizador del evento informar a Amway sobre la participacion en el
escenario del familiar del orador invitado, asi como demostrar ante Amway el vinculo familiar
mencionado anteriormente y alinear con el orador las condiciones de participacion descritas en
el parrafo anterior. Ademas, también sera responsabilidad del organizador presentar al orador y
al familiar de manera clara al momento de llamarlos al escenario, identificando quién es el
orador efectivamente invitado, asi como su nivel en el negocio, y quién es el familiar.



¢QUE ES UNA PLATAFORMA?

Es un sitio web o aplicacion que tiene como propdsito exclusivamente la venta de boletos, la
promocion y la transmision de eventos. No se permite la venta de ningun material o curso
educativo.

Las plataformas para eventos tales como sitios de internet, aplicaciones méviles deben ser
previamente autorizadas por Amway, quien revisara entre otras cosas, su objetivo,
funcionalidad y contenido. La solicitud de aprobacién debera ser enviada formalmente al
departamento de Eventos de la respectiva afiliada.

¢ QUIENES PUEDEN SOLICITAR LA APERTURA DE UNA PLATAFORMA DE EVENTOS O
SITIO WEB?

Los Diamantes y superiores certificados y recalificados al menos dos veces durante los ultimos
cuatro afos fiscales cerrados y con situacion regular frente a los Principios Comerciales de
Amway.

PROCESO DE REGISTRO Y APROBACION DE PLATAFORMAS DE EVENTOS
40 dias habiles antes del lanzamiento /promocién de la Plataforma, se debe enviar um correo
electrénico para la respectiva afiliada con la siguiente informacion:

e Nombre completo de los Diamantes responsables (1° y 2° titular), el nimero de
Empresario

o Fecha de lanzamiento de la plataforma

e Enlace y contrasefia de acceso

Encuentra abajo la direccién del correo electrénico de cada afiliada en LATAM:

Brasil: eventosbr@amway.com

Colombia: eventos.colombia@amway.com

Argentina/Chile/Uruguay: eventosacu@amway.com

América Central: eventosca@amway.com

México: eventosmexico@amway.com

Venezuela: eventosvzla@amway.com

Amway revisara y evaluara la solicitud, respondiendo al Empresario solicitante en un plazo
maximo de 20 dias habiles. Amway evaluara el cumplimiento de los criterios que se describen
en esta politica para registrar, tener y mantener una plataforma, ademas de los lineamientos
para ofrecer opciones de inscripcion y subscripcion en dichas plataformas. Amway, a su
exclusivo criterio, podra autorizar o no la creacién/aprobacion de la plataforma.

En el caso de ser autorizado, el Empresario responsable por la organizacion y eventual
realizacion de los eventos debera cumplir con la presente Politica.
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CONDICIONES PARA REGISTRAR, TENER Y MANTENER LAS PLATAFORMAS

Dar acceso permanente a todos los contenidos de las plataformas a Amway

Mantener los criterios de calificacion solicitados para la apertura

Estar y permanecer en buenos términos con Amway

Todos los eventos realizados y vendidos a través de las plataformas o fuera de ellas,
deberan ser aprobados previamente por Amway y registrados en el sistema de registro
de eventos y seguir los calculos del plan de compensacion vigente de eventos.

Todas las plataformas deben contar con un mensaje en la pagina de inicio que anuncie
quién puede ingresar, suscribirse y el proceso para darse de baja de la plataforma en
cuestion. Por ejemplo: «Esta Plataforma permite el acceso a Empresarios de la
comunidad XX, conoce los términos de suscripcion y proceso para darte de baja en el
siguiente enlace».

Las plataformas deben contener el aviso de privacidad de datos correspondiente a las
leyes y reglamentos locales. El incumplimiento de este punto resultara en la solicitud de
baja inmediata de la plataforma, obligandose el Empresario responsable a sacar en paz
y a salvo a Amway de reclamaciones presentadas en su contra por terceros.

La plataforma garantizara que exista material educativo gratuito disponible para todos
los Empresarios que formen parte de las lineas de auspicio de la plataforma y podra
ofrecer material educativo adicional para aquellos Empresarios que participen de los
eventos.

Bajo el pilar del cuidado del nuevo Empresario, cada plataforma debera ofrecer un
programa educativo basico gratuito para el segmento de nuevos empresarios de su
organizacion, entendiéndose nuevos como aquellos empresarios que se encuentran
dentro de sus primeros noventa dias de ingreso al negocio. Dicho material debera
contener informacion sobre el Plan de Ventas y Mercadeo, los productos Amway vy el
Plan de Incentivos. Estos materiales podran ser provistos por INA o deberan ser
creados por cada organizacion y aprobados previamente por Amway.

Cumplir con todos los lineamientos de inscripcidn y subscripcion que se mencionan a
continuacion.

SUSCRIPCION A PLATAFORMAS DE EVENTOS
Amway, a su entera discrecion, permitira la suscripcion a las plataformas de eventos que ya
hayan sido aprobadas bajo las siguientes condiciones:

La plataforma de eventos debera cumplir con los requisitos de seguridad, privacidad y
confidencialidad de datos personales y financieros exigidas por las leyes locales.

La suscripcidn debera permitir la venta de boletos de eventos (Seminarios y
Convenciones) individuales o del paquete de eventos del mes

La plataforma debera permitir el cese o cancelacién de la suscripcion inmediata cuando
asi lo requiera el Empresario.

La plataforma debera ofrecer el reembolso del dinero de la suscripciéon en caso de que
otro Empresario asi lo requiera.

La plataforma debera generar avisos previos de renovacion de la suscripciéon para que
los Empresarios puedan decidir si desean continuar con ella.

El maximo permitido para la suscripcién de las plataformas de eventos sera de 20
dolares mensuales con un maximo de cobro anual de 180 ddlares.

No se debera cobrar suscripcién durante los meses de convencion o cuando no haya
eventos en el mes.

Sera obligatorio compartir con Amway (area de principios comerciales) la lista de
suscriptores de la plataforma, especialmente durante las auditorias.
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DISTRIBUCION DE GANANCIAS

Los Seminarios y Convenciones pueden generar una utilidad que es usada por los
Empresarios receptores como un recurso para promover el desarrollo del Negocio y
potenciar asi las ganancias generadas por el Plan de Ventas y Mercadeo. El criterio de
distribucién de las utilidades generadas en Seminarios y Convenciones se realiza entre
aquellos Empresarios que cuenten al menos con el Nivel Esmeralda actual o superior
en el momento en que se calcula dicha distribucion. Dado que el modelo de las utilidades
no es global, los criterios de célculo y pago del Plan de compensacién de eventos se
rigen bajo las condiciones y el nivel de calificacion que el Empresario tiene en América
Latina.

Es responsabilidad del organizador distribuir todos los montos relacionados con el plan
de compensacion de eventos a los lideres receptores, sin embargo, para casos de
montos muy bajos, el organizador puede acumular varios montos para realizar un solo
pago. Para esta decisién se consideraran valores inferiores a USD 40.

Es responsabilidad del lider receptor de la utilidad hacer el respectivo cobro al lider
organizador del evento en un periodo maximo de 3 meses.

Si el cobro no se realiza dentro de los 3 meses o si no existen sumas de valores en este
periodo que alcancen los USD 40, el lider organizador queda libre de la obligacién de
pagar la utilidad al receptor y debe utilizar el valor para la realizacion del proximo evento.

DESCARGA de Reporte de Distribucion de Ganancia - Seminarios/Convenciones
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BENEFICIOS A LOS NUEVOS EMPRESARIOS EN SUS PRIMEROS 90 DIAS

Bajo el pilar del cuidado del nuevo, cada organizacién debe promover/ofrecer en cada
evento, beneficios para la educacién a los nuevos Empresarios (primeros 90 dias en el
negocio Amway) y reafirmar el compromiso de proteger a los nuevos con la experiencia
y las inversiones iniciales asegurando que puedan ganar desde el principio.
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ANEXO (1)

FORMULARIO DE REGISTRO DE SEMINARIOS Y CONVENCIONES AMWAY

Nombre del Empresario Amway Organizador del Evento (Responsable del Seminario):

Namero de Empresario Amway:

Teléfono Fijo ( ) Mévil ) Otro ( )
Correo electrénico:

Correo electrénico adicional:

Nombre del Empresario Amway Diamante:

Ndamero del Empresario Amway Diamante:

El proceso de seminarios incluye el compartir el resultado de los seminarios en el sistema de seminarios Amway,

en caso de que usted designe a una persona a realizar este proceso, favor llene lo siguiente:
Nombre de la persona responsable de ingresar la informacién en el sistema:

Quién ingresard la informacidn en el sistema Web ges Empresario Amway? Sl NO

Ingrese el nlimero de Empresario Amway de la persona designada:
Teléfono fijo ( ) Méwil ( ) Otro ( )

Correo electrénico para recibir notificaciones:
Correo electrénico adicional:

INFORMACIONES DEL SEMINARIO/CONVENCION A REGISTRAR

Plaza del Seminario/Convencién (ciudad):

Estado / Departamento / Regién / Provincia: Pais:
Organizacién de Empresarios Amway:

En caso de organizar eventos en mds de una ubicacién, favor llenar la siguiente tabla:

Ciludad/Provincia

Indicar con una X, el mes de realizacién del seminario
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ANEXO (2)
FORMULARIO DE ESTADO DE RESULTADOS
Estado de resultados Seminario/Convencién Estado de resultados

Ubicacién del evento (Ciudad, Pais):

Fecha del evento:

Nombre del Responsable del Evento:

Ndmero de Empresario Amway:

Diamante auspiciador:

Ndmero de Empresario Amway del Diamante auspiciador:

Nombre de la organizacién de Empresarios Amway:

Concepto Moneda Local US Dollars

Ingresos Totales s - s -

Descripcién de Gastos Directos

Salén del Evento $ - 8 -

Oradores $ - $ =

Produccién / Renta de equipo de Audio $ = ) =
Inserte otro gasto aqui S . § .

Inserte otro gasto aqui $ - $ =

Inserte otro gasto aqui $ - $ -

Inserte otro gasto aqui $ . s -

Inserte otro gasto aqui $ . $ -

Total de Gastos $ . $ -
Utilidad $ - $ =

Tipo de Cambio $ 1.00

(Moneda Local - USD)



ANEXO (3)

CONSIDERACIONES FISCALES Y LEGALES
Obligaciones de los Empresarios

1.

2,

Llevar la contabilidad.
Retenciones de pagos al extranjero y emisioén de constancias y declaraciones.

La presentacién de declaraciones de impuestos ante las respectivas autoridades fiscales
de cada Pais por conceptos tales como (variando de mercado a mercado la periodicidad
de las declaraciones entre mensuales, bimestrales, cuatrimestrales y todos tienen en
comun la declaracion anual):

- El ingreso del bono

- Los impuestos que se retengan

- En el caso de México y Costa Rica, declaraciones adicionales anuales de corte
informativo.

Revisar implicaciones especificas en cada Pais referentes a la posibilidad de
convertirse en Grandes contribuyentes y sus respectivas implicaciones de obligaciones
fiscales adicionales por los ingresos provenientes de la organizacién de la convencion.

Contar con la documentacion contable y fiscal por lo menos 5 afios (en caso de
México).
(*) Adicional a otras obligaciones de caracter a nivel local.
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ANEXO (4)

CARTAS PARA ACUERDO CON ORADORES INVITADOS (ACUERDO ENTRE
EMPRESARIO ORGANIZADOR DE EVENTO Y ORADOR INVITADO)

Fecha
Apreciados
y
Es un honor para (la Comunidad de Empresarios o
Empresario que invita), invitarlos como oradores para nuestra préxima Convencion el dia
(fecha del evento) en la ciudad de , donde queremos que

nos compartan sobre su historia y técnica en el negocio, temas que estamos seguros seran
inspiradores para todos los Empresarios Amway. Es importante que su intervencion esté
enmarcada dentro de los Principios Comerciales para Oradores de Amway y los Estandares de
Calidad de Contenidos para Materiales de Entrenamiento y Eventos, con un mensaje claro,
responsable y positivo dirigido al mercado.

Con el propésito de agilizar el tramite de pago correspondiente a su servicio, agradecemos nos
confirme su aceptacion, antes del (dia /mes) del presente afio haciéndonos
llegar los siguientes documentos y la siguiente informacion:

1.Devolver firmado el documento “CONTRATO DE OBRA POR ENCARGO Y CESION DE
DERECHOS DE AUTOR?, en el cual nos autoriza a usar la oratoria que usted compartira
durante el evento, con el fin de generar un material que pueda ser utilizado por el Instituto de
Negocio Amway para apoyo y entrenamiento de los Empresarios de Latinoamérica. El uso o
publicacién de este material queda a discrecion de Amway Latin América, S.A. de C.V.

2.Valor Bruto del pago: De acuerdo con el tamafio del Evento y al acuerdo establecido, los
honorarios por esta participacion seran ('valor bruto) y (valor
neto con especificacion y desglose de impuestos y retenciones).

3. Una vez efectuado el evento debe emitir Factura o Cuenta de Cobro a nombre de

(Nombre de la organizacion con identificacion tributaria) y enviarla por correo electrénico o a la
(direccién). El pago se realizara por
medio de una transferencia, en la cuenta bancaria que usted registre en el cuadro relacionado
a continuacion con titulo “Reconfirmacién Datos Bancarios”, haciéndose efectivo 15 dias
después de realizado el Evento y con previa radicacion de su factura o Cuenta de Cobro en
nuestras oficinas. Agradecemos tener en cuenta estos tiempos que son los necesarios para
poder registrar los movimientos contables.

Reconfirmacion Datos Bancarios:
4. BANCO INTERMEDIARIO

4.1 Titular de la cuenta o Beneficiario
4.2 # SWIFT

4.3 #ABA

4.4 Documento de identidad del beneficiario:
4.5 Nombre del Banco

4.6 Ciudad: Pais:
4.7 Direccion del Banco:

4.8 N° de Cuenta Bancaria:

5. BANCO BENEFICIARIO

4.9 Titular de la cuenta o Beneficiario

4.10 # SWIFT

4.11 #ABA

4.12 Numero de Pasaporte del beneficiario:




4.13 Direccioén del Beneficiario:

4.14 Teléfono del Beneficiario:

4.15 Nombre del Banco

4.16 Ciudad: Pais:
4.17 Direccién del Banco:

4.18 N° de Cuenta Bancaria:

6. IMPUESTOS EN PAIS:

Por disposiciones fiscales de la legislacion (pais) a todas las personas extranjeras se les debe
aplicar una retencion del (valor a retener) a su factura o cuenta de
cobro. Con excepcioén, en su caso, por tener residencia en

(nombre del pais), la retencién aplicada sera de

(escribir valor%) , gracias al acuerdo existente de ventajas fiscales de
Retencion de Impuesto sobre la Renta, entre su pais y el nuestro. Para hacer efectivo este
descuento, agradecemos adjunte a este documento el certificado de residencia emitido por la
respectiva autoridad de su pais.

Con respecto a los traslados desde su ciudad de residencia a la ciudad del evento,

(nombre organizacion) cubre los gastos de tiquetes aéreos, agradecemos
considerar que una vez se emitan dichos tiquetes segun el itinerario suministrado por ustedes,
cualquier diferencia en tarifa o penalidad generada por cambios en el itinerario, debera ser
asumida por ustedes. Por lo tanto, gentilmente solicitamos revisar sus tiquetes una vez les
sean enviados a su correo

electrénico y estar atentos a las fechas, horas de vuelo y aeropuertos de su itinerario.

Nombre de quien invita
Firma de Empresario que organiza e invita

Nombre orador
Firma Aceptacion Orador Invitado
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ANEXO (5)

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE CONTENIDO
PARA MATERIALES DE ENTRENAMIENTO Y EVENTOS Y POLITICA DE
ENTRENAMIENTO Y EVENTOS DEL INSTITUTO DE NEGOCIOS AMWAY (INA)

Los Empresarios Amway (ABOs), los organizadores de eventos (OEs) y los conferencistas que
representen el negocio Amway deberan cumplir con los Estandares de Calidad de Contenido
para Materiales de Entrenamiento y Eventos (QAS) asi como con la Politica de Entrenamientos
y Eventos, segun sean modificados por Amway de forma ocasional a través de sus canales de
comunicacién para los Empresarios Amway. La aprobacion de materiales de capacitacion
segun este Acuerdo es exclusivamente para produccion y promocion en la region de América
Latina donde operan las filiales Amway. Los ABOs, los OEs, y los conferencistas no deberan
vender ni promover la venta de ningun material de capacitacion. Los ABOs, los OEs, y los
conferencistas no deberan distribuir materiales de capacitacion a menos que y hasta que
dichos materiales estén registrados en la Herramienta de Administracion de Materiales del INA
a través del Programa de Acreditacion y Certificacion o que estén aprobados de alguna otra
forma por INA.

Los EOs, los ABOs, y los conferencistas deberan realizar todo esfuerzo comercialmente
razonable para garantizar que las personas a quienes ellos autoricen para promover los
materiales de capacitacion o contraten en calidad de conferencistas cumplan con todas las
leyes y regulaciones aplicables con respecto a dicha actividad o a sus obligaciones bajo este
acuerdo, incluidos los QAS, y todas las demas reglas y politicas de las filiales Amway
relevantes en las cuales dichos materiales de capacitacion estén disponibles en la region de
América Latina.

En consideracion por participar en el Programa de Acreditacion y Certificacion del INA, el que
suscribe [ABO/OE/CONFERENCISTA]
(el “Certificador”), acepta y reconoce que se exige cumplir con este Acuerdo, los QAS, la
Politica de Entrenamientos y Eventos, y todas las demas reglas y politicas de las filiales
Amway relevantes en las cuales los materiales de capacitacion estén disponibles en la regién
de América Latina. El Certificador garantiza que todas las declaraciones hechas en este
Acuerdo son veraces y precisas. El firmante suscrito declara y garantiza que tiene la debida
autorizacion para concertar este Acuerdo. Este Acuerdo es ejecutado por el Certificador,
pretendiendo dependencia al respecto por parte de Amway y sus sucesores y cesionarios.

Firma del Certificado Fecha
Titulo
Firma de Amway Fecha

Titulo
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ANEXO (6)

CONTRATO DE OBRA POR ENCARGO Y CESION DE DERECHOS DE AUTOR
(Contrato entre Amway y Orador invitado)

(Nombre
oradores invitados), fueron contratados y dirigidos por Amway Latin America, S.de R.L. de C.V.
(“Amway”), con sede social en Blvd. Diaz Ordaz 123, Col. Rincén de Santa Maria 64650
Monterrey, N.L., México, con el fin de crear determinadas obras para Amway, creo:
(Oratoria)

(Convencion)

(ciudad del evento)

(nombre del evento) (si aplica)

Copias de las cuales se adjuntan al presente como Anexo A de ser posible (en adelante
denominadas las “Obras”). Por una contraprestacion a titulo oneroso, de cuya recepcion se
deja constancia, el Cedente cede a Amway todos los derechos de autor y demas tipos de
derechos (que incluyen el derecho a iniciar acciones legales por infracciones pasadas,
presentes o futuras de las Obras) con respecto a cada una de las Obras (y toda modalidad
fisica de ellas) para utilizar en cualquier formato o medio, mediante cualquier sistema,
procedimiento o método, y de cualquier modo que Amway eligiese, en todo

el mundo durante el periodo de vigencia de los derechos, que incluyen, por ejemplo, los
siguientes:

A. Reproduccion, es decir, el derecho de realizar copias o grabar las Obras, de manera
directa o indirecta, total o parcial, temporal o permanente, en cualquier medio o soporte, y
mediante cualquier sistema o procedimiento que permitiesen su comunicacion y/o la
obtencion de copias de una parte, de secciones o de la totalidad de las Obras. La
digitalizacién de la Obra, asi como su almacenamiento en formato digital en un medio
electrénico también se consideraran reproduccion.

B. Distribucion, es decir, poner a disposicion del publico el original, copias o reproducciones
de las Obras, de modo que puedan estar en circulacién como objetos tangibles en
cualquier medio o formato, y mediante cualquier sistema o procedimiento, por medio de
venta, alquiler, préstamo u otros medios de transferencia temporal o permanente de
titularidad, tenencia o uso para cualquier finalidad licita, lo que incluye expresamente poner
a disposicion del publico copias en cualquier sistema o formato.

C. Comunicacion publica, es decir, toda accidon que permita, mediante cualquier soporte o
formato, y mediante cualquier sistema o procedimiento, que varias personas tengan acceso
a las Obras, sin que sea necesaria la distribucion previa de copias tangibles a cada
persona, sin cargo alguno o por medio de suscripcion, ya sea mediante el pago de una
cuota de admisidén o no, o mediante cualquier otro sistema de acceso libre o restringido. La
comunicacioén publica incluye, pero no se limita a, realizar actuaciones en publico, exhibir
muestras al publico y poner a disposicion del publico en internet.

D. Derechos de transformacion, es decir, la adaptacion o transformacion de las Obras, de
modo que se obtenga una obra diferente.

A los fines de este acuerdo, “Medios” significa todos los medios que existen en la actualidad y
que se desarrollaran con posterioridad (si la legislacion aplicable permite la cesion de derechos
de Pl para medios futuros), que incluyen, pero no se limitan a:

1.Television, es decir, el derecho de transmitir, emitir y mostrar las Obras por televisidn abierta
y televisién encriptada, la cual requiere de cierta forma de pago para tener acceso a ella, que
incluye television de alta definicidn, digital y analdgica, video a la carta (NVOD, por sus siglas
en inglés), pago por vision (PPV) y servicios de suscripcidon basicos y con recargo, ya sea que
la transmision sea terrestre, satelital, por cable o por cualquier otro medio.

2.Radio, es decir, el derecho de producir y transmitir ya sea por radio o cualquier otro sistema,
versiones solo de audio de las Obras o de cualquier adaptacion de ellas.
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3.Internet, otras redes informativas y todos los medios electrénicos, analdgicos y digitales, que
se conocen en la actualidad o que se desarrollaran con posterioridad, si asi lo permitiese la
legislacion aplicable, que incluyen, pero no se limitan a, dispositivos habilitados para internet u
otras redes informativas, dispositivos méviles, redifusién multimedia, sitios web (que incluyen,
pero no se limitan a, sitios web de terceros), webisodios, blogs y micro blogs, ya sea en sitios
web de acceso libre o

restringido (por ejemplo, sitios web protegidos con contrasena).

4.Formato DVD y CD, o cualquier otra modalidad fisica de audio o audiovisual en la que se
puedan reproducir las Obras.

5.Todas las formas impresas incluyen, pero no se limitan a, revistas, diarios, catalogos, folletos
panfletos, hojas de ventas y piezas impresas similares.

El Cedente renuncia al derecho de examinar o aprobar cualquiera de los usos de las Obras.
Amway podra alterar las Obras segun considere necesario para adecuarlas a tales usos, y se
le concede el derecho de utilizar la Obra alterada en la misma- medida en que se indic6 con
anterioridad.

El Cedente renuncia a los derechos morales que pudieran corresponderle conforme a las leyes
de cualquier pais o estado si asi lo permitiesen las leyes de ese pais o estado. Si la legislacion
aplicable no permitiese renunciar a los derechos morales, el Cedente también acepta ejercer
tales derechos con respecto al uso normal de las Obras por parte de Amway.

Amway podra transferir el derecho de utilizar las Obras que se le concede en virtud de la
presente, u otorgar sublicencias de aquel, ya sea de manera parcial o total, a terceros, que
incluyen, pero no se limitan a, Alticor Inc., sus filiales, sucesores, agentes, licenciatarios,
causahabientes y quienes actuen de conformidad con su permiso o autorizacion.

El Cedente declara y garantiza que es el Unico autor de cada Obra y que no realizé ninguna
cesion, transferencia ni licencia previas de ninguno de los derechos a las Obras que
contradijesen la presente Cesioén. El Cedente también declara y garantiza que tiene pleno
derecho a conceder los derechos establecidos en el presente Acuerdo. El Cedente también
declara y garantiza que las Obras y sus usos no infringen el derecho de autor ni ningun otro
derecho de propiedad intelectual de terceros.

El presente Acuerdo se regira de acuerdo con las leyes de México, independientemente de los
principios de conflictos de leyes, solo podra modificarse mediante un escrito firmado por las
partes, constituye la totalidad del acuerdo entre las partes con respecto al objeto de la
presente, y es vinculante para los sucesores y causahabientes de las partes. Las partes (a)
convienen que los litigios que surgiesen en virtud de este Acuerdo se resolveran solo en los
tribunales de Monterrey; (b) aceptan la competencia de esos tribunales; y (c) renuncian a
presentar cualquier argumento que sostenga que tales tribunales no se encuentran en la
jurisdiccion adecuada.

En representacion del Cedente En representacion de Amway

Nombre oradora Nombre orador

Fecha del evento Fecha del evento
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