
Simplificar y disfrutar más la vida

Guía sobre Diversidad LGBTIQ+

En Falabella Retail Perú queremos contribuir con un país donde se valore e incluya a todas las 
personas por igual, independientemente de su género, orientación sexual, identidad de género, 
discapacidad, grupo racial, edad, costumbres o forma de pensar.

Esta guía te permitirá conocer un poco más sobre la Comunidad LGBTIQ+ y te brindará algunas 
pautas para promover un trato inclusivo, libre de discriminación o cualquier forma de violencia.

¿Sabías qué?

Diversidad Sexual:

Expresión de género: La manera de comunicar y visibilizar nuestro género al mundo: a través 
de vestimenta, comportamiento, interacción social o forma de hablar.

La diversidad sexual nos permite identificar a millones de personas que tienen distint@s
orientaciones sexuales, identidades, expresiones de género y nombrarles de manera
adecuada para propiciar espacios de respeto y reconocimiento.

A pesar que no contamos con una gran cantidad de información estadística sobre las personas 
LGBTIQ+ en el Perú, sabemos que, al menos, 8 de cada 100 personas en el Perú se identifica 
como no heterosexual y que 7 de cada 10 peruan@s reconocen la discriminación hacia la
población LGBTIQ+ que, por ejemplo, se traduce en obstáculos para la contratación de
personas LGBTIQ+ en las empresas. Asimismo, el 83% de la población LGBTIQ+ encuestada 
sufrió algún tipo de violencia: psicológica, verbal, física y/o sexual. Esto, sin duda, nos coloca 
ante un escenario preocupante en el cual las personas de la comunidad están en riesgo y se 
ven afectadas en el acceso a oportunidades.

Orientación sexual: Atracción física, emocional, afectiva y espiritual que sentimos hacia las 
personas, reconociendo que es posible estar atraída a personas del sexo opuesto
(heterosexual), a personas del mismo sexo (homosexual), o amb@s (bisexual). 

Identidad de género: Es la vivencia de género que puede o no estar relacionada al sexo y
características del género asignadas al nacer. Por tanto, las personas podemos ser cisgénero, 
cuando nos identificamos con el género asignado al nacer; transgénero, cuando no nos
identificamos con esta característica; o de género no binario, cuando no nos identificamos con 
las características sociales asociadas al género.

Terminología que debemos conocer para reconocer
y entender la diversidad sexual:
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¿Qué significa LGBTIQ+?

“L” lesbiana: Persona que se identifica como mujer y siente atracción hacia otra persona que se 
identifica como mujer.
“G” gay: Persona que se identifica como hombre que siente atracción hacia otra persona que 
se identifica como hombre.
“B” bisexual: Persona que siente atracción hacia personas de su mismo género u otr@s.
“T” transgénero: Persona cuya autopercepción del género no coincide con el género asignado 
al nacer.
“I” Intersexual: Persona con características físicas que no encajan dentro de lo que se
considera como el sexo masculino o femenino.
“Q” Queer:  Persona cuya orientación sexual y/o identidad de género existe fuera de la norma.
+: Representa las orientaciones sexuales e identidades de género no nombradas en el
acrónimo principal como: pansexual, asexual y género no binario.

¿Qué podemos hacer como ciudadan@s?

¿A dónde podemos acudir ante una situación de discriminación por
orientación sexual o identidad de género?

No asumas la orientación sexual y/o identidad de género de las personas sin tener
conocimiento de ella.

No incurras en expresiones discriminatorias u ofensivas contra la comunidad LGBTIQ+.
Trata a las demás personas como te gustaría ser tratad@.

Promueve el respeto y la igualdad de trato a todas las personas en tu entorno familiar, amical 
y/o laboral. Así contribuirás a construir una sociedad más segura.

Reconoce tu privilegio: es muy importante reconocer que, en la estructura de nuestra
sociedad, nuestras leyes están pensadas para las personas heterosexuales y cisgénero.

Detén la violencia normalizada: es importante, aunque resulte “incómodo”, reconocer y
detener las "bromas" que refuercen estereotipos sobre la comunidad LGBTIQ+.

Comparte información: Muchas veces, la discriminación hacia las personas LGBTIQ+ se da 
por falta de información. Tú puedes ayudar a prevenir estas situaciones, compartiendo
información con tus amig@s, familia, contactos y ayudando a romper mitos.
¡Ninguna plataforma es muy pequeña para ser un buen aliad@!

Si eres víctima o testigo de un caso de discriminación puedes acudir a:
- Línea 100 del Ministerio de la Mujer. La llamada es gratuita desde tu teléfono fijo o celular.
- Línea SiSeVe para casos de violencia escolar del Ministerio de Educación: SíseVe (siseve.pe)
- Indecopi para casos de discriminación a consumidores: sacreclamo@indecopi.gob.pe 
- Comisaría cercana a donde te encuentres.
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