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Ill. CAM KET CUA KHACH HANG NHA PH J

e T6i xdc nhan: (i) nhing thong tin dudc cung cdp & trén |a cé that va chinh xac va sé tu chiu trach nhiém vé nhiing théng tin da dang ky; (ii)
déng y vai cac Diéu Khoan Chung cua Phiéu dang ky nay cling nhu cac quy dinh phap luat Viét Nam cé lién quan; (iii) cho phép Céng ty
st dung nhiing théng tin ca nhan ma téi cung cdp dé gui théng tin bang dudng buu dién, goi dién thoai, gli tin nhan dién thoai, va/hoac
gui tin nhan Zalo.

e T6i d6ng y gdn ma s Thanh vién clia Nha Phan Phéitai muc | néu trén (“Nha Phan Phaéi HO Trg”) dé mua san pham clia Amway.

o TOi da doc va dong y vai tat ca diéu khoan trong Chinh sdch Amway (chinh sadch dat hang, thanh toén, giao nhan, bao hanh,..) tai
https://www.amway.com.vn/vn/Tt-phap-ly-&-CS-Amway.

e Trong trudng hap Nha Phan Phéi H6 Trg tai muc | néu trén khéng con hoat dong tai Amway, tdi dong y gdn ma s Thanh vién cla tuyén
trén clia Nha Phan Phéi nay dé mua san pham cla Amway.

e Bang viéc ky tén dudi day, toi xac nhan rang téi da doc va hiéu ndi dung clia Théng Bao Quyén Riéng Tu déi v8i Khach Hang Nha Phan
Pha&i cia Amway nhu dinh kém, téi dong y cho phép xt ly d liéu cd nhan cda téi (bao gom ca d liéu ca nhan nhay cdm) nham muc dich
quan ly ma&i quan hé cua tdi véi Amway Viét Nam va dé thuc hién viéc mua va giao nhan san pham do Amway Viét Nam cung cap. Toéi hiéu
rang téi cé cac quyén lién quan dén viéc xU ly dd liéu cad nhan cda minh theo luat phap va Théng Bao nay.

.................. ngay........... thang.......... nam 20.........
Nha Phan Phai Khach Hang Nha Phan Phai
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
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Ngusi dang ky lam Khach Hang Nha Phan Phéi phai la cong
dan Viét Nam, tU 18 tudi trd Ién (hodc céc trudng hgp khac
theo quyén quyét dinh cudi cung cla Amway).
Khach Hang Nha Phan Phaéi phai xuat trinh thé Khach Hang
Nha Phan Pha&i khi dat don hang gan dudi ma sé Nha Phan
Ph&i HE Trg dé dam bao quyén Igi cia minh. Héa dan gié tri
gia tdng sé dudc xuat dugi tén va ma sé cuia Khach Hang Nha
Phan Phaéi theo dung gia tri d&@ mua. Toan b6 doanh sé mua
hang cua Khach Hang Nha Phan Phdi sé dugc tinh vao
Doanh S& Ban Hang cla Nha Phan Phéi HG Tro.
Nguyén Tac Mua Lai va Chinh sach Bao Hanh Hang héa:
Khicham dut Hop déng Nha
Phan Phai, hay khi Nha Phan Phéi/ Khach Hang cé yéu cau
mua lai hang hoa thi Amway Viét Nam sé mua lai hang hoa
trong vong 45 ngay ké ti ngay ngudi mua nhan hang vai diéu
kién: a) hang hda phai con mdi, chua st dung va con nguyén
bao bi, tem, nhan; b) kém theo Héa dodn mua hang tusng Ung
s6 hang hoéa dudc yéu cau mua lai. Nha Phan Phéi/ Khach
Hang c6 quyén lua chon: a) Ghi ng toan bd s6 tién dé mua
hang hdéa khac dudi hinh thic chi phi€éu mua hang, sé tién
ghi ng tuong ducdng vdi sb tién mua ban dau tru di 10% chi
phi; hoac b) Amway Viét Nam sé& hoan tra lai toan bd sé tién
bang tién mat hodc chuyén khoan, sé tién hoan tra tuong
ducng vai s6 tién mua hang ban dau tru di Hoa Hong da nhan
(néu cd), tru di 10% chi phi. Trinh tu va thu tuc sé dudc thuc
hién theo Quy trinh Mua Lai Hang Hoéa. Nha Phan Phai tuyén
trén sé bi khau tri hoa héng, tién thudng va cac Igi ich kinh té
khac (néu cé) phat sinh tU viéc mua Hang hda dé.

P3&i v3i sdn pham cé Phiéu bdo hanh
khi mua hang va céc thiét bi dién td do Amway Viét Nam
cung cap, Amway Viét Nam ap dung ché dé Bao Hanh dai vai
céc sdn pham 16i tU nha san xudt, con day dud phu kién, con
trong thai han bao hanh. Cac diéu khoan khéng bao hanh sé
dudc cong bbé cong khai tai cac ca sd clia Amway Viét Nam va
c6 thé dugc tham khao trong gid 1am viéc, déng thai dugc
dang tai trén Trang thong tin dién td chinh thidc cia Amway
Viét Nam. Trinh tu va thd tuc sé dugc thuc hién theo Quy trinh
Bao Hanh.

Amway Viét Nam khéng chdp nhan viéc déi tra tai liéu hd
trg, mau daon, phu kién, cdc mat hang quang cdo, tai liéu
hé trg ban hang va cac mat hang khéng dugc tinh vao
Doanh S6 Ban Hang (BV).

Trong trudng hap hang hda bi 16i do nha san xuat nhung
hét thai gian thuc hién bao hanh ma Amway Viét Nam
khong thé giai quyét ché dé bao hanh nhu da cam két,
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tri trudng hop dugc su déng y clia Nha Phan Phéi/Khach
Hang, Amway Viét Nam sé& mua lai hang héa dé tu Nha
Phan Phéi/Khach hang theo Nguyén tac Mua Lai Hang
Hdéa. Amway Viét Nam sé khéng khau tri 10% chi phi trong
trudng hop hang héa bi 16i do nha san xuat.

Amway Viét Nam sé& chiu chi phi van chuyén hang héa dén

NnaGi bao hanh va tu ndi bao hanh dén nai cu trd cda Nha

Phan Phéi/ Khach Hang néu hang hoéa bi 16i do nha san xuat.
Khach Hang Nha Phan Phoéi khong dudc phép ban lai san
pham Amway cho bat ky ai khac. Néu phat hién Khach Hang
Nha Phan Phaéi vi pham diéu kién tham gia, Cong ty cé quyén
cham dut vai tro Khach Hang Nha Phan Phaéi va vo hiéu héa
thé Khach Hang Nha Phan Phai.
Khach Hang Nha Phan Ph&i co thé dang ky tré thanh Nha
Phan Phéi v&i Tuyén Nha Phan Phéi HO Trg hién tai hoac
Tuyén Nha Phan Ph&i HS Trg khac. Néu Khach Hang Nha
Phan Phéi da tung la Nha Phan Phéi Amway sé ap dung quy
tdc 06 thang 02 nam.

Vai tro Khach Hang Nha Phan Phai cé thai han 06 thang ké tu
ngay dang ky hodc gia han gan nhat. Trong 06 thang nay, néu
c6 phét sinh don hang, vai tro Khach Hang Nha Phan Phai sé
dugc tu déng gia han thém 06 thang. Néu khéng cé don
hang, vai tro Khach Hang Nha Phan Phdi sé tu dong cham
dut. Khach Hang Nha Phan Phai sé dang ky lai khi cé nhu cau
tham gia.

Amway dugc quyén luu trif va chuyén tai cac théong tin Khach
Hang Nha Phan Phai da cung cdp cho Amway Viét Nam bang
cac phuang tién dién tu.

Khi Amway cé thay déi chinh sach dp dung cho Khach hang
Nha Phan Phéi (vi du: chinh sach quyén riéng tu va bao mat,
diéu kién giao dich chung, diéu khoan si dung, chinh sach
bdo mat thanh toan ..) ma Khach Hang Nha Phan Phéi khéng
déng y véi nhiing thay déi nay hodc vao bat ky thai diém nao,
Khach Hang Nha Phan Phéi cé thé yéu cau cham dut vai trod
Khach hang Nha Phan Phéi bang mot trong nhiing cach nhu
sau: (i) gli yéu cau cham dut vai tro Khach Hang Nha Phan
Phéi trong tai khoan cd nhan trén website amway.com.vn,
hodc (i) nbp don yéu cau cham dut vai tro Khach Hang Nha
Phan Phai tai cd sd vat chat cia Amway trén toan qudc, hoac
(i) goi dién dén tdng dai 18001700. Vai trd Khach Hang Nha
Phan Phoi sé cham dut hiéu luc ngay khi Amway ti€p nhan va
xU ly yéu cau.

Diéu khoan va diéu kién nay dudc ban hanh va ap dung tu
ngay 22/10/2022, va cé hiéu luc theo hiéu luc clia ma sé Khach
Hang Nha Phan Phai.
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THONG BAO QUYEN RIENG TU

POl VSl NHA PHAN PHOI, KHACH HANG NHA PHAN PHOI
VA KHACH HANG TRUY CAP TRANG WEB CUA AMWAY

Théng Bao Quyén Riéng Tu nay mé ta cach Céng ty TNHH Amway Viét Nam (410B-C-D Nguyé&n Thi Minh Khai, Phudng Ban C3, Thanh
phé H6 Chi Minh, Viét Nam) (goi chung la “Amway” hodc “chung t6i”) st dung d{ liéu cd nhan thu thap dugc va nhan dudc tu cac Nha
Phan Phéi cia Amway (“NPP” hodc “ban”), Khach Hang Nha Phan Phdi cia Amway (“KHNPP” hodc “ban”), hoac khach truy cap trang
web, Ung dung dugc van hanh va quan ly badi Amway (“Khach truy cap” hoac “ban”). Théng bdo nay mé ta cach ching téi thu thap hoac
nhan d{ liéu cd nhan cla ban, cac loai di liéu cd nhan ma chung téi xU ly, cach chidng téi st dung, chia sé va bdo vé nhing dU liéu nay,
thdi han chung téi luu tr dU liéu, quyén cla ban lién quan tdi viéc xU ly d liéu cd nhan cla ban va cach thic dé ban lién lac v3i chdng
toi vé viéc thuc thi quyén riéng tu cla chung toi.

@ CACH THUC AMWAY THU THAP VA XU LY DU LIEU CA NHAN TU BAN D

» Khi chudng téi yéu cau ban cung cap cho ching toéi df liéu ca nhan cla ban, chidng téi sé cho biét muc dich cla yéu cau nay la theo
luat dinh hoac theo hgp déng hay yéu cau can thiét dé ky két va/hoac tao diéu kién thuan Igi cho hop déng, cling nhu viéc ban cé
nghia vu cung cap di liéu cd nhan hay khéng va hau qua co thé xay ra cla viéc khéng cung cap dd liéu ca nhan.

« Amway thu thap va nhan d liéu ca nhan theo nhiéu cich khac nhau, chang han nhu:

- Dang ky: Amway thu thap di liéu ca nhan cla ban théng qua biéu mau dang ky ma ban dién dé tré thanh NPP hodc KHNPP.
Dang nhap vai tu cach NPP: N&u ban dang nhap vai tu cach NPP trén trang web, ing dung dugc van hanh va quan ly bdi Amway
(“Trang Web va Ung Dung”), Amway sé thu thap di liéu cd nhan ma ban cung cdp cho Amway trong qua trinh stt dung Trang Web
va Ung Dung. Vi du: ching téi sé& thu thap di liéu cad nhan khi ban mua san pham, v.v.

- Dang nhap vai tu cach KHNPP: Néu ban dang nhap vao Trang Web va Ung Dung vd8i tu cach 1a KHNPP, ching téi thu thap di liéu
ca nhan ma ban cung cdp cho ching téi khi st dung Trang Web va Ung Dung. Vi du: khi ban mua sdn pham., chidng téi thu thap
d{ liéu ca nhan.

- Lién hé véi Amway: Khi ban lién hé vdi Amway théng qua nhiéu kénh giao ti€p khac nhau dudc cung cdp 3 muc “Ban can ho trg?”
ho&c muc “Lién hé" thudc Trang Web va Ung Dung, Amway sé& thu thap d liéu cad nhan va nhitng théng tin khac ma ban cung
cap. Vidu vé nhing dd liéu ca nhan nay bao gém dia chi e-mail, s6 dién thoai, hodc biéu mau truc tuyén, v.v.

- Cookie: Chung téi cling st dung cookie hodc nhiing céng nghé tuang tu dé thu thap cac théong tin nhat dinh trong viéc st dung
Trang Web khi ban truy cap, xem va st dung Trang Web. Cookie la mot tép dU liéu dude dat trén may tinh hoac thiét bi di déng khi
st dung né dé truy cap cac trang web. Mién |a ban khéng d&ng nhap vao cac Trang Web va Ung Dung cla ching téi, di liéu cla
ban s& dugc an danh va chung téi khong thé lién két bat ky théng tin nao da cung cap cho ban.

« Ban co thé tat cookie trong cai dat trinh duyét clia ban (vi du, trong cac tinh ndng “Tuy chon” hodc “TlUy chon Internet” trong trinh
duyét clia ban). Tuy nhién, luu y rang mot sé tinh ndng clia Trang Web cé thé khéng hoat ddng néu ban ti chdi cookie. D& biét théng
tin chi tiét vé cadch quan ly hodc xda cookie, vui long truy cap http://www.allaboutcookies.org/.

» NE&u ban cung cap théng tin cd nhan cua mét ngudi khac (vi du nhu thanh vién gia dinh, ...) cho Amway, ban cam doan va bao dam
véi Amway rang ban da théng bao cho ngudi do vé cac hoat déng xU ly d liéu ca nhan theo Théng Bao Quyén Riéng Tu nay hoac
d& cho ngusi dé xem mot ban sao clia Théong Bdo Quyén Riéng Tu nay va nhan dugc su déng y chinh dang clia ngudi dé theo quy
dinh cla phap luat hién hanh trudc khi chia sé théng tin cd nhan cla ngudgi dé v8i Amway, hodc dp dung cac ca s3 hgp phap khac
dé ddm bao rang Amway c6 thé thu thap, sit dung va/hodc tiét 16 théng tin ca nhan clia bén thi ba ndi trén. Ban sé béi thudng cho
Amway moi chi phi, thiét hai hodc tén that phat sinh cho Amway do ban khéng tuan tha quy dinh nay.

@ LOAI DU LIEU CA NHAN AMWAY XU LY D

2.1. Amway xU ly cac loai d{ liéu cd nhan sau day lién quan t3i NPP:

D{ liéu cd nhan co ban:

- Théong tin lién hé (vi du, tén, dia chi thudng try, dia chi lién lac, dia chi giao hang, dia chi thu tin hodc dia chi e-mail, va sé dién thoai);

- Théng tin té chuc cda NPP (néu cd) (vi du: tén té chiic, nganh nghé, chi tiét vé chl s& hiiu va quan ly cla té chic ¢é lién quan dén
cac hoat ddng kinh doanh Amway);

= Nhiing théng tin nhan khau hoc nhu gidi tinh, dé tudi, qudc tich, nghé nghiép, ngay sinh va nai sinh, ngay mat hoac mat tich;

= Tinh trang hén nhan, thdong tin vé méi quan hé gia dinh;

- M3 s6 thanh vién va thong tin dang nhap hodc truy cap cla NPP;

- Théng tin dinh danh cdng dan, chang han nhu sé dinh danh ca nhan, hé chiéu hodc can cudc céng dan (bao gém s6, ngay cap, ndi cap
va ngay hét han), trong pham vi luat phap hién hanh cho phép hay yéu cau hodc néu can thiét dé thuc hién nghia vu theo hgp déng;
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= Hinh anh ctdia NPP;

- Théng tin thanh todn (vi du, tai khoan ngan hang, sé thé ghi ng hodc sé thé tin dung, nha cung cap dich vu thanh toan);

- Théng tin vé thanh tich va hoat ddng bao trg ctia NPP (vi du, cap bac, trang thai hoat dong, thanh tich cd nhan va thanh tich nhém
theo K& hoach tra thudng clia Amway, Lich st hoa hdng va tuyén bao trg tai Amway);

- San pham yéu thich, théi quen mua hang, lich s&t mua hang va hanh vi chi tiéu;

- Cach thuclién lac;

= Tham gia chuong trinh, chudng trinh khuyén mai; va

- Cac thong tin d{ liéu ca nhan co ban khac gan lién véi ca nhan NPP.

DU liéu cd nhan nhay cam:
= Hinh anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chiing minh nhan dan (thu thap trong qua trinh dang ky lam NPP);
- D{ liéu sinh trac hoc (st dung trong qua trinh dang ky truc tuyén qua eKYC — dinh danh khach hang dién tud).

2.2. Amway xU ly cac loai dU liéu cd nhan co ban sau day lién quan téi KHNPP:

- Thong tin lién hé (vi du, tén, dia chi thudng tru, dia chi lién lac, dia chi giao hang, dia chi thu tin hodc dia chi e-mail, va sé dién thoai);
= Ngay sinh;

= Ma s6 va thong tin dang nhap hoac truy cap clia KHNPP;

- Théng tin thanh todn (vi du, tai khoan ngan hang, sé thé ghi ng hodc sé thé tin dung, nha cung cap dich vu thanh toan);

= San pha@m yéu thich, théi quen mua hang, lich s&t mua hang, tham gia chugng trinh khuy&n mai va hanh vi chi tiéu;

- Cach thuc lién lac; va

- Cac théong tin di liéu cd nhan ca ban khac gan lién véi cd nhan KHNPP.

2.3. Ngoai ra, khi ban lién lac v3i ching téi théng qua cac kénh lién lac khac nhau, ching téi thu thap chi tiét lién hé cda ban, chdng
han nhu tén, dia chi email, dia chi, s& dién thoai va/hoac s6 fax clia ban. Ban clng c6 thé tu nguyén cung cap d liéu ca nhan khac
lién quan dén cac cau hoi hodc nhan xét cla minh. Tuy nhién, ching t6i khuyén khich ban khéng cung cap nhiéu di liéu cd nhan
lién quan dén ban hon muc can thiét dé ching téi cung cap phan hdi thich hdp cho cac cadu hoi hodc nhan xét clia ban.

2.4. Amway cé thé xU ly cac d liéu ca nhan khac chi trong nhiing trudng hgp ngoai [é. Néu can xU ly cac loai dU liéu cd nhan khac
vé ban, Amway s& dam bao rang ban dugdc théng bao vé viéc xi ly nhiing di liéu ca nhan d6 va dam bao ca sé phap ly hop 1é dé thuc
hién viéc dé (vi du, su chap thuan cua ban).

@ MUC DiCH XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN D

3.1. Amway chi xU ly d liéu cd nhan cda NPP trong pham vi can thiét va cho cidc muc dich sau:

3.1.1. Bé thuc hién thoa thuan cla ban véi Amway hodc dé thuc hién cac hanh déng cu thé theo yéu cau cla ban trudc khi dong y
thoa thuan véi Amway, bao géom:
= Quan ly ma&i quan hé clia ban véi Amway v3i tu cach 1a mdt NPP, ké ti thai diém dang ky ban dau va trong sudt thai gian ban lam
NPP, ciing nhu bat ky thay ddi nao ddi v3i tu cach cla ban (vi du: trd thanh KHNPP);
= Thic day va duy tri mdi quan hé gilta ban va tuyén dudi cla ban;
= Tao va quan ly tai khoan cua ban;
= Giai quyét nhing binh ludn hodc thac mac cla ban;
= XU ly cdc don hang san pham cula ban;
= Thuc hién nghia vu hé trg vé kinh doanh va san pham ctia Amway vdi ban;
= Trao d&i véi ban vé san pham ma Amway cung cdp hodc du dinh cung cap;
= Danh giad thanh tich cla ban theo H3p déng NPP vdi Amway;
= Cung cap théng tin vé thanh tich kinh doanh cho ban;
= Cung cap théng tin lién hé, thdong tin dinh danh doanh nghiép va théng tin vé thanh tich kinh doanh ctia ban t8i NPP tuyén trén,
va thong tin lién hé t8i NPP tuyén dudi dé ho trg hoat déng kinh doanh ctia ban véi Amway;
= Cung cdp théng tin vé cac san pham va danh muc san phadm ua thich, viéc tham gia cac chuong trinh va chugng trinh khuyén
mai, st dung cdc quy trinh dat hang thudng xuyén (SOP) nham hé trg thanh cdéng kinh doanh cda ban va nhém cula ban;
= Thuc hién cac hoat déng ké toan, kiém toan, lap hda don va thu tién;

= Thuc thi cac diéu khoan va diéu kién trong hgp déng bao gém, nhung khéng gidi han & Quy tac Gng xU hién hanh cia Amway.




3.1.2. Dé tuan thu cac nghia vu phap ly cia Amway, bao gom:
= Tuan thu cac quy dinh khi phap luat yéu cau Amway luu git ho sc; va

= Tuan thd bat ky luat nao khac dp dung cho Amway.

3.1.3 D& phuc vu céc Igi ich hgp phap clia Amway, bao gom:
= Van hanh, danh gia va cai thién san pham, hoat dong kinh doanh va dich vu ciia Amway, bao gom:
o Theo ddi va phan tich cach ban st dung san pham, tai liéu va/hodc dich vu;
o HUy nhan dang d liéu cad nhan cla ban dé tién hanh phan tich trén nhiing thong tin khong xac dinh danh tinh cda ban; va
Phat trién nhiing san pham mdi;
= Theo d&i, ghi chép va danh gia viéc ban tham gia cac chuong trinh dao tao, cudc hop va su kién clia Amway;
= Ngan chan va bao vé ban, Amway va nhiing ngugi khac khoi gian 1an, giao dich trai phép, khi€u nai va cac trach nhiém phép ly khac;

= Pam bao tuan thd cac chinh sach cua céng ty va tiéu chuan nganh; va Xt ly di liéu cad nhan cho muc dich quan tri ndi bo.

3.2. Amway chi xU ly df liéu cd nhan ctia KHNPP trong pham vi can thiét va cho cac muc dich sau:
3.2.1. Bé thuc hién thda thuan cla ban véi Amway hoac dé thuc hién cac hanh dong cu thé theo yéu cau cua ban trudc khi déng y
thoa thuan véi Amway, bao gém:
= Quan ly m&i quan hé clda ban véi Amway vai tu cach 1a mot KHNPP, ké tl thai diém dang ky ban dau va trong sudt thai gian ban lam
KHNPP, cling nhu bat ky thay ddi nao déi vai tu cach clia ban (vi du: tré thanh NPP);
= Tao va quan ly tai khoan ctia ban;
= Giadi quyét nhiing binh ludn hoac thiac mac cla ban;
= XU ly cac don hang san pham cua ban;
= Thuc hién nghta vu hd trg cia Amway v3i ban;
= Trao d&i thong tin vaéi ban;
= Gilp ban lién hé véi NPP hé trg (bao gdm cung cap tén, dia chi, s6 dién thoai, hodc dia chi e-mail, cac giao dich mua hang va lich s
mua hang cua ban cho NPP), hodc néu ban da dang ky va chon két ndi véi NPP, Amway sé dung d liéu dé gitp ban lién hé véi NPP
mai néu NPP ban dau khéng con dudc lién két vai Amway.
= Thuc hién cdc hoat déng ké toan, kiém todn, lap hda don va thu tién;

= Thuc thi cac diéu khoan va diéu kién trong thoa thuan.

3.2.2. D& tuan thu cic nghia vu phap ly cia Amway, bao gom:
= Tuan tha céc quy dinh khi phap luat yéu cau Amway luu gitt hé sa; va
= Tuan thu bat ky luat nao khac ap dung cho Amway.

3.2.3. Dé phuc vu céac Igi ich hap phap clia Amway, bao gom:
= VAn hanh, danh gid va cai thién sdn pham, hoat déng kinh doanh va dich vu cla Amway, bao gém:
o Theo ddi va phan tich cach ban si dung san pham, tai liéu va/hoac dich vuy;
o HUy nhan dang d{ liéu ca nhan cla ban dé tién hanh phan tich trén nhing théng tin khéng xac dinh danh tinh cla ban; va
Phét trién nhiing san pham mdi;
= Theo doi, ghi chép va danh gia viéc ban tham gia cac chudng trinh dao tao, cuéc hop va su kién cia Amway;
= Ngan chan va bao vé ban, Amway va nhiing ngudi khac khai gian 1an, giao dich trai phép, khiéu nai va cac trach nhiém phap ly khac;
= Pam bdo tuan thi céc chinh sach cla céng ty va tiéu chuan nganh; va

= XU ly d liéu cd nhan cho muc dich quan tri ndi bo.

3.3. Amway chi xU ly df liéu cd nhan ctia Khach truy cap trong pham vi can thiét va cho cac muc dich sau:
3.3.1. Bé thuc hién thda thuan véi chung téi hodc dé thuc hién cac budc theo yéu cau cla ban trudc khi ky két thoa thuan véi ching toi;

3.3.2. D& tuan thu cac nghia vu phap ly clia chiing téi, bao gom:
= Tuan tha céc quy dinh khi phap luat yéu cau chung téi luu giti hd sa; va
= Tuan thu bat ky luat nao khac ap dung cho chung téi.

3.3.3. Dé phuc vu céac Igi ich hgp phap cua chung téi, bao gom:
= Gidi quyét nhing binh ludn hodc thic mac cua ban;
= Trao d&i thong tin vaéi ban;
= Van hanh, danh gia va cai thién san pham, hoat déng kinh doanh va dich vu cla ching téi, bao gom:
o Theo ddi va phan tich cach ban st dung dich vu cua chidng toi;

o HUy nhan dang d liéu cad nhan cla ban dé tién hanh phan tich trén nhiing thong tin khong xac dinh danh tinh cda ban; va

Cai thién dich vu cula chung t6i;




= Ngan chan va bao vé ban, ching téi va nhiing ngudi khac khoi gian 1an, giao dich trai phép, khi€u nai va cac trach nhiém phap ly khac;

= Dam bao tudn thu cac chinh sach cldia cong ty va tiéu chudn nganh; va

= XU ly df liéu ca nhan cho muc dich quan tri néi bo.

= Khi xU ly dif liéu ca nhan cldia ban cho nhitng muc dich néu trén, Amway da than trong can bang gita Igi ich hgp phap cla té chuc
Amway V3i quyén bao vé di liéu clia NPP. Ban c6 thé nhan thém théng tin bang cach lién hé v3i Amway qua vnhelpdesk@am-
way.com.yn hoac sé hotline 1800 1700.

@ TS CHUC, CA NHAN BUGC XU LY DU LIEU CA NHAN NPP D

Amway chia sé d{ liéu cad nhan cla ban véi cac bén kiém soat:
= Amway International Inc,
= Cac NPP, KHNPP, cic cd nhan khac dé hé trg viéc kinh doanh cla ban vdi Amway;
= Cac nha cung cap dich vu giao nhan;
= Cac nha cung cap dich vu giao dich tai chinh;
= C4c cd quan nha nudc hodc cac bén thu ba khac, néu dugc yéu cau hodc cho phép bdi luat phap hodc trudng hdp can thiét véi ly
do chinh dang dé bao vé quyén, Igi ich hdp phap, tai sdn hodc su an toan cla ban, nhing ngudi khac hodc chinh Amway.
Amway chia sé d{ liéu ca nhan cla ban vaéi cac bén xt ly:
= Cac nha cung cap nhing giai phap ca s3d ha tdng hodc nén tang hodc phan mém dudi dang dich vu, dich vu phat trién phan
mém, dich vu bao tri hé thdng théng tin, dich vu quan ly/ ti€p nhan/ xt ly hé s hodc dich vu tiép thi;
= Cac dditac kinh doanh, ddi tac tiém nang, nha cung cap dich vu bén ngoai, dai ly, nha thau phu khac (bao gdm nhung khdng gidi
han d&i v3i cac té chuic tai chinh, kiém todn vién, kiém todn vién bén ngoai, cé van phap ly, cd vadn thué hoadc cdc cd van hoac
chuyén gia khac; nha cung cap phudng tién truyén théng xa hoi truc tuyén); va
= Cac chu thé lién quan dang van hanh cac doanh nghiép ban hang truc ti€p trén thé gidi dudi tén Amway, téi nhiing chu thé ma
Amway can thiét hodc mong muén tiét 16 di liéu cd nhan cho chu thé do véi ly do chinh dang; Néu chidng téi can chia sé du liéu
céd Nnhan cla ban ngoai cac muc dich da dugc dé cap tai Théng Béo nay, ching tdi sé dam bao cé ca sé phap ly hgp 1& dé lam nhu
vay (vi du: su déng y cla ban) va dua ra cac bién phap dé dam bao bao vé quyén bao vé d liéu cla ban.

AMWAY KHONG BAN, CHO THUE HOAC TRAO BOI DU LIEU CA NHAN CUA BAN.

@ CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUGC NGOAI D

Amway chuyén d{ liéu cad nhan thu thap dudc vé ban cho cédc chu thé trong té chiic Amway, cling nhu cho céc bén thd ba cung cap
dich vu xU ly dU liéu cd nhan thay mat cho Amway. Mét s cdng ty va nha cung cap dich vu trong sé nay dugc dat tai cac qudc gia khac,
ngoai qudc gia ma dd liéu cad nhan dudc thu thap ban dau. Luat phap cla nhiing quéc gia dé co thé khéng cé cung cap dé bao vé di
liéu giéng nhu qudc gia ma ban dau ban cung cap dU liéu cd nhan. Khichuyén d liéu cd nhan cda ban dén cac qudc gia khac, Amway
sé bao vé d{ lieéu cad nhan dé nhu dugc mé ta trong Théng Bdo Quyén Riéng Tu nay va theo quy dinh phap luat hién hanh.

DSi v8i di liéu cd nhan c6 ngudn géce ti EEA (Khu Vuc Kinh Té Chau Au) dugdc chuyén dén cac qudc gia chua dugc Uy ban Chau Au
cdng nhan la cung cap muc dé bao vé du liéu thich hdp, chung téi da dua ra céc bién phap bao vé theo hop déng (dua trén Diéu khoan
hap déng tiéu chuan ctia Uy ban Chau Au ddi véi viéc truyén dif liéu ra bén ngoai EEA) hodc dua vao cd ché phap ly tusng ducng dé
dam bao rang dd liéu cd nhan cla ban van dugc bao vé. Bé biét thém théng tin vé cac bién phap bao vé ma chung téi d3 dp dung dé
bao vé dii liéu cd nhan cla ban khi dugc chuyén ra bén ngoai EEA (bao gom ca céch |y ban sao hodc tham khao cac bién phap bao
Vvé nay), vui long lién hé Van phong phu trach quyén riéng tu ciia Amway theo dia chi email: PrivacyOffice@amway.com.

@ CACH THUC AMWAY BAO VE DU LIEU CA NHAN NPP D

Amway duy tri cac bién phap ky thuat thich hgp dé bao vé da liéu ca nhan ma Amway xU ly nham chéng lai hanh vi pha hly, Iam mat,
thay déi, truy cap, tiét |6 hoac st dung mét cach vo tinh, bat hgp phap hoac trai phép.

@ THGSI HAN AMWAY XU LY VA LUU TRU DU LIEU CA NHAN CUA BAN D

Amway sé& xU ly va luu trir dif liéu cd nhan cla ban ngay tU thdi diém thu thap va nhan d liéu ca nhan ti ban cho dén khi hoan thanh
cac muc dich thu thap dU liéu (xem Muc “3. Muc dich xU ly di liéu cd nhan cla ban” bén trén), tri khi luat phap cho phép hoac cé yéu
cau khac. Vui long lién hé v3i ching tdi bang cach st dung théng tin lién hé cla ching téi dugc cung cap bén dudi néu ban cd bat ky
cau hai nao lién quan dén cac bién phap luu gitr AU liéu cda chidng toi.
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@ PON VI THU THAP VA QUAN LY THONG TIN CA NHAN NPP D

Cong ty TNHH Amway Viét Nam dugc thanh 1ap hgp phap theo phap luat Viét Nam v38i ma sé doanh nghiép la 3600817381. Dia chi
tru s3 chinh: 410B-C-D Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Ban C3, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Bién thoai: 1800 1700

Email: vnhelpdesk@amway.com.vn

@ VIEC CAP NHAT THONG BAO QUYEN RIENG TU NAY D

Amway cé thé cap nhat Théng Bao Quyén Riéng Tu nay bat ky Idc nao va théng bdo cho ban vé moi ndi dung thay déi quan trong
bang ban tin théng bao trén trang web cla ching téi, trong cac céng bd chinh thic cia Amway hodc théng qua cac kénh lién lac
thich hgp khac. Toan bd ndi dung thay déi sé cé hiéu luc tU ngay cédng bé, trif khi co luu y khac dugec cung cap trong théng bao nay.

@ QUYEN CUA BAN D

Theo cac quy dinh phap luat lién quan, ban cé cac quyén bao vé di liéu sau:

Quyén dugc biét
Ban cé quyén dudc biét vé hoat déng xU ly d{ liéu cd nhan clia minh, tri trudng hgp phap luat Viét Nam cé quy dinh khac va Amway
bat budc phai tuan theo.
Quyén dong y
Ban c6 quyén dong y hoac khéng déng y cho phép xt ly di liéu cd nhan cda minh, tri cac trudng hop sau day:
= Trong trudng hop khan cap, can xi ly ngay di liéu cd nhan cé lién quan dé bao vé tinh mang, stic khoe clia ban hodc ngudi khac.
Amway sé co trach nhiém chidng minh trudng hgp nay.
= Viéc cong khai d liéu cd nhan theo quy dinh cua luat.
= Viéc xU ly di liéu clia cg quan nha nudc cé thdm quyén trong trudng hgp tinh trang khan cap vé quéc phong, an ninh quéc gia,
trat tu an toan xa hoi, tham hoa I8n, dich bénh nguy hiém; khi cé nguy cd de doa an ninh, quéc phong nhung chua dén muc
ban bé tinh trang khan cap; phong, chdng bao loan, khing bg, phong, chdng tdi pham va vi pham phap luat theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam.
= Pé thuc hién nghia vu theo hop déng clia ban v8i Amway va/hodc ca quan, td chic, cd nhan cé lién quan theo quy dinh cula
phap luat Viét Nam.
= Phuc vu hoat déng cla cd quan nha nudc da dudc quy dinh theo phap luat chuyén nganh.
Quyén truy cap
Ban co quyén nhan dugc xac nhan vé viéc di liéu ca nhan clia ban cé dang dudc xd ly hay khdng va trudng hdp nay goi la quyén truy
cap vao dU liéu cad nhan. Ban cling cé quyén yéu cau chung tdi cung cap ban sao d liéu cd nhan cua ban.
Quyén chinh sta
Ban co quyén yéu cau chung tdi chinh stia di liéu cd nhan vé ban ma ban cho la khéng chinh xac. Ban cling cé quyén yéu cau ching
t6i hoan thanh d liéu ma ban cho la khong day du.
Quyén x6a dif liéu
Quyén nay con dugc goi la "quyén dudc lang quén' va ndi moét cach don gian, cho phép ban yéu cau xda hodc xda di liéu cla minh
khi khéng cé ly do chinh dang dé chung téi ti€p tuc s dung d liéu. Cé nhiing trudng hop ngoai 1€, vi du: néu chidng tdi cé nghia vu
phap ly phai luu gitt dU liéu cua ban.
Ban dudc xda hodc yéu cau xda dif liéu cd nhan clia minh trong cac trudng hgp sau:
= Nhan thay khéng con can thiét cho muc dich thu thap d3 déng y va chdp nhan céc thiét hai cé thé xay ra khiyéu cau xda d liéu;
= RUt lai su dongy;,
= Phan daiviéc xd ly dif liéu va Amway khéng cé ly do chinh dang dé tiép tuc xu ly;
= D{ liéu cd nhan cla ban dudc xu ly khéng dung véi muc dich d& déng y hodc viéc xt ly dif liéu cd nhan 1a vi pham quy dinh cla
phap luat;
= DU liéu cad nhan cla ban phai xda theo quy dinh cla phap luat.
Viéc xda dU liéu sé khéng ap dung khi cé dé nghi ctia ban trong céc trudng hop:
= Phap luat quy dinh khéng cho phép xda di liéu;
= DU liéu cd nhan cla ban dugdc xt ly bai cs quan nha nudc cé tham quyén véi muc dich phuc vu hoat déng clia cd quan nha nudc
theo quy dinh cuia phap luat;
= DU liéu cad nhan da dugc cong khai theo quy dinh cla phap luat;

Y




= D{ liéu cad nhan dudc xU ly nham phuc vu yéu cau phap ly, nghién ctiu khoa hoc, thdng ké theo quy dinh cla phap luat;

= Trong trudng hgp tinh trang khan cdp vé qudc phdng, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa I8n, dich b&nh nguy
hiém; khi c6 nguy ca de doa an ninh, quéc phdng nhung chua dé&n muc ban bé tinh trang khan cdp; phong, chéng bao loan,
khiing bg, phong, chéng toéi pham va vi pham phap luat;

= Ung phd v8i tinh huéng khan cap de doa dén tinh mang, stc khde hodc su an toan clia ban hodc ca nhan khac.

Quyén han ché xu ly dif liéu
Ban cé quyén yéu cau Amway han ché viéc xU ly df liéu ca nhan clia minh, trd trudng hop phap luat Viét Nam cé quy dinh khac.
Quyén cung cap di liéu
Quyén nay chi ap dung cho d{I liéu cd nhan ma ban da cung cap cho ching téi. Ban dugc yéu cau Amway cung cap cho ban than
d liéu cad nhan cla minh, trd trudng hop phap luat Viét Nam cé quy dinh khac.
Amway sé khéng cung cap di liéu cd nhan trong cac trudng hgp sau:

= Gay tén hai t8i qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi;

= Viéc cung cdp d liéu cd nhan cla ban cé thé anh hudng téi su an toan, sic khde thé chat hoac tinh than cua ngusi khac;

= Ban khéng déng y cung cép, cho phép dai dién hoac Uy quyén nhan dd liéu ca nhan.
Quyeén rut lai su déong y
Néu d& dong y cho Amway xU ly df liéu cd nhan clia minh, ban cé quyén rdt lai su déng y cla ban vao bat ky thai diém nao, tri trudng
hdp phap luat Viét Nam cé quy dinh khac. Diéu nay sé khéng anh hudng dén tinh hgp phap cla qua trinh xd ly da dudc thuc hién
dua trén su dong y cua ban trudc khi dugc rut lai.
Quyén phan dai xu ly dit liéu
Khi Amway xt ly df liéu cd nhan cldia ban cho muc dich hdp phap, ban cé quyén phan déi viéc xd ly dé bat cd lic nao. Néu ban phan
dai, ching tdi sé ngling xU ly trit khi ching téi cé ly do chinh dang va hgp phap dé tiép tuc xt ly di liéu cla ban.

NE&u ban mudn tim hiéu thém vé bat ky quyén nao trong sé nay, vui long lién hé véi ching toi theo s6 theo s6 dién thoai 1800 1700
hoac qua e-mail vnhelpdesk@amway.com.vn.

Quyén khiéu nai, té cao, khai kién

Néu ban cé thdc mac vé cach thic Amway st dung hodc xU ly df liéu cd nhan clia minh, ban coé thé lién hé véi Amway (chi tiét theo
théng tin lién hé bén dudi), ching toi sé diéu tra van dé va théng tin dé&n ban. Néu ban van chua hai long sau khi nhan phan héi cla
Amway, tuy thudc vao luat phap clia qudc gia nai ban séng hodc lam viéc, ban cé quyén khiéu nai véi co quan quan ly vé bao vé di liéu.

Viéc khiéu nai cla ban sé dugc thuc hién theo Chinh sach va quy trinh Gidi quyét khiéu nai cia Amway.
Chi tiét xem tai day https://mww.amway.com.vn/vn/CS-&-Quy-trinh-khieu-nai

Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai

Ban cé quyén yéu cau bdi thudng thiét hai theo quy dinh cla phap luat Viét Nam khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé du liéu ca
nhan cdia minh, tri trudng hgp cac bén cé thda thuan khac hoac luat cé quy dinh khac.

Quyén tu bao vé

Ban cé quyén tu bao vé theo quy dinh clia B6 luat Dan su va céc luat khac cé lién quan, hodc yéu cau co quan, té chic cé tham quyén
thuc hién cac phuang thic bao vé quyén dan su theo quy dinh tai Biéu 11 B6 luat Dan su.

@ CACH LIEN HE VGl AMWAY D

Néu ban cé bat ky thadc mac nao vé Théng Bao Quyén Riéng Tu nay hodc mudn cap nhat théng tin Amway coé vé ban, hodc néu ban
mudn thuc hién quyén bao vé di liéu cua minh, ban cé thé lién hé véi Amway qua e-mail vnhelpdesk@amway.com.vn hodc théng
qua dudng day néng 1800 1700 hoac ban cling cé thé lién hé Van phong phu trach quyén riéng tu clla Amway qua e-mail

PrivacyOffice@amway.com.




