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Amway Viét Nam va Nha Phan Phéi ddng ¥ ky két Hop Ddng véi nhiing diéu kién va didu khoan bén dudi.

CAC PIEU KHOAN CUA HOP PONG

Piéu 1:

1.1,

1.2l

L3

Cic Pinh nghia va Tham chiéu

Trir treong hop duge quy dinh khac, cac thudt ngir duoce sir dung trong Hop Dong nay s€ mang y
nghla giong nhu cac thudt ngit dwgc dinh nghia trong Quy Téc Hoat Dong (bao gdbm Cac Quy Téc
Ung Xir va Cac Quy Trinh Hoat Pong), Ké Hoach Tra Thuéng, Danh Muc Hang Hoa Kinh Doanh
Theo Phuong Thirc Pa Cép, Chuong Trinh Péo Tao Co Bén va céc tai liéu thong béo chinh thire
khac ctia Amway Viét Nam.

e Quy Téc Hoat Dong: bao gdm Céc Quy Téc Ung X nhim diéu chinh hanh vi cia Nha Phan
Phoi khi hoat dong kinh doanh cung Amway Viét Nam va Cac Quy Trinh Hoat Dong quy dinh
cac quy trinh va thu tuc thuc hién cac hoat dong ban hang da cap;

o K& Hoach Tra Thudng: 1a Chuong trinh dugc Amway Viét Nam str dung dé tinh cac mic Hoa
Hdng, tién thudng, céc loi ich kinh té khac va cac loai danh hidu danh cho c4c Nha Phan Phéi
duogc huong tir két qua cia hoat dong ban hang clia minh va ciia nhitng nguoi khac trong mang
ludi.

e Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thitc Da Cép (Danh Muc Hang Héa Kinh
Doanh): 1a danh sach Hang Hoa cia Amway Viét Nam dugc phép kinh doanh theo phuong thirc
da cép da duoc théng béo cho co quan nha nude ¢b thdm quyén theo quy dinh cta phap lut.

e Chuong Trinh Pao Tao Co Ban: 1a chuong trinh dao tao bit budc danh cho Nha Phan Phdi duoc
tb chuce giang day boi Amway Viét Nam nham trang bi cho Nha Phan Phél nhiing kién thirc co
ban vé tong quan chuong trinh dao tao co ban, phap luét ban hang da cap va hop dong tham gia
ban hang da cap, ké hoach tra thudng, dao dirc kinh doanh va quy tic tng X, quy tic hoat dong
clia Amway Viét Nam va co ché dénh gia viée hoan thanh chuong trinh dao tao co ban.

e Tai li¢u thong béo ch‘inh thire khac: 1a vdn ban duge nguoi dai dién theo phap ludt, hodc nguoi
dai dién theo Gy quyén hgp phép cuia Amway Viét Nam phé duyét, pht hgp vdi quy dinh cta
phap luat.

Trir trudong hop duge quy dinh khéac, Quy Téc Hoat Dong, K& Hoach Tra Thuéng, Danh Muc Hang
Héa Kinh Doanh, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban va cac Tai liéu thong bao chinh thirc khac cua
Amway Viét Nam dugc xem 1a “Céc Tai Liéu Lién Quan”. Céc Tai Liéu Lién Quan sau khi duoc
co quan ¢6 thdm quyén phé duyét s& 13 mot phdn khong tach rdi cia Hop Pong va duoc tham chiéu
dé dua vao Hop Dong nay. Ban sao ctia méu Hop ddng va Cac Tai Liéu Lién Quan hién hanh duoc
cong bd cdng khai tai tru s& cia Amway Viét Nam va c6 thé duge tham khéao trong git 1am viée va
duge dang tai trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia Amway Viét Nam.

Pé dam bao cho myc dich va muc tiéu trong chinh séch kinh doanh, Amway Viét Nam c6 toan
quyén stra dbi bd sung mdt phan hodc toan bd Céc Tai Lidu Lién Quan va Hop Pdng khi can thiét
va s& duoc cong bd qua céc phuong tién truyén théng chinh thirc cia Amway Viét Nam sau khi
dugce co quan c6 thim quyén phé duyét. Nhimng sta d6i, bd sung nay s€ c6 hiéu lyc ngay khi duge
phé duyét. Neu Nha Phén Phdi Kkhong dong ¥ voéi nhtrng sira dbi bd sung nay, Nha Phan Phdi c¢6
quyén yéu ciu chdm dirt Hop Ddng trong vong mudi (10) ngay ké tir ngdy cong bb. Viée chdm dut
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va thanh ly Hop Pdng theo yéu ciu cia Nha Phan Phbi s& dugc ap dung theo cac quy dinh truée
khi stra Q6i b sung. Sau thoi han nay, néu khong nhan dugc yéu céu cham diat Hop Dong tur Nha
Phén Phoi, cac stra doi bo sung nay méc nhién duoc coi la da duge Nha Phan Phoi chap thuan.

1.4, Céc Tai Liéu Lién Quan dugc xem 1a c6 mdi twong quan véi nhau va mang ¥ nghia bd sung cho
nhau. Tuy nhién, trong truong hop c6 sy khac biét gitta Cac Tai Liéu Lién Quan va Hop Pong thi
Céc Tai Ligu Lién Quan sé& dugc ap dung.

1.5.  NgudiBao Tro: 12 nguoi c6 thé c6 mot trong cac mdi quan hé dudi day:

e Bio Tro Trwe Tiép: La nha phan phdi tuyén trén truc tiép gisi thidu co hoi kinh doanh Amway
Viét Nam cho nha phéan phoi tuyén dudi cta hg va thue hién cic nghia vu bao trg cho mdt Nha
Phén Phoi tuyén dudi xdy dung hoat dong kinh doanh.

e H® Tro Biao Tro: 1a nha phén phbi tuyén trén khong truc tiép gidi thiéu co hoi kinh doanh
Amway Viét Nam nhung van thuc hién céc nghia vu bao tr¢g cho mdt Nha Phan Phoi tuyén dudi
xdy dung hoat dong kinh doanh.

1.6.  Luét Ap Dung: 13 toan bd cac quy dinh phap ludt hién hanh cua Viét Nam didu chinh cac ndi dung,
quy dinh tai Hop Pdng nay, bao gdbm nhung khong giti han 1a Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung duoc Qubc Hoi théng qua ngay 20/06/2023 (“Luit Bao vé quyén lgi ngwoi titu ding”),
Nghi dinh 55/2024/ND-CP ciia Chinh Phu ky ngay 16/05/2024 quy dinh chi tiét mot sé diéu cia
Luat Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung (“Nghi dinh 55”), Nghi dinh 40/2018/ND-CP cia Chinh
Phu ky ngay 12/03/2018 vé& quan 1y hoat déng kinh doanh theo phwong thirc da cép (“Nghi dinh
40”), duoc sira ddi, bd sung bai Nghi dinh 18/2023/ND-CP ctia Chinh Phu ky ngay 28/04/2023
(“Nghi dinh 18”), va c4c vin ban huéng dan, stra ddi, bd sung, thay thé tuy ting thoi diém (néu
co).

Piéu 2: Nha Phan Phéi cia Amway

Nha Phén Phé‘i clia Amway Viét Nam 1a nguoi ky Hop Pong dé trd thanh mot nha phén phéi‘ khong
doc quyén nham muc dich ban Hang Hoa ciia Amway Viét Nam tai Viét Nam theo cac di€u kién
va diéu khoan ctia Hop Pong.

Diéu 3: Piéu Kién P6i Véi Nha Phan Phoi
Nha Phan Phéi KHONG thudc nhiing trudng hop sau:
3.1.  Lacan b cong chirc theo quy dinh ctia phap luédt Viét Nam.

3.2. Dang chép hanh hinh phat tu hoéc ¢6 tién 4n vé& cac toi san xuét, budn ban hang gia, san xuét, bubn
ban hang cdm, quang céo gian dbi, lira déi khach hang, lira dao chiém doat tai sén, lam dung tin
nhiém chiém doat tai san, chiém gift trai phép tai san, tdi vi pham quy dinh v& kinh doanh theo
phuong thie da cAp.

3.3.  Tung bi xtr phat do vi pham cac quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu 5 Nghi dinh 40 va
Nghi dinh 18 ma chua hét thoi han duge coi 1a chua bi xtt 1y vi pham hanh chinh.

3.4.  La thanh vién d6i v6i cdng ty hop danh, cht s& hitu déi v6i doanh nghi€p tu nhan hodc cong ty
trach nhiém hitu han mot thanh vién, thanh vién dbi véi cong ty trach nhiém hitu han c6 tir hai thanh
vién trd 1én, c6 dong dbi véi cong ty cd phin, ngudi dai dién theo phap luét ciia doanh nghiép khong
bao gdm td chirc hodc ¢4 nhan ting gift mot trong cac chirc vy néu trén tai doanh nghi€p ban hang
da cép da bi thu hdi gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cip theo quy dinh ctia Nghi
dinh sb 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2014 ctia Chinh pha vé quén ly hoat dong ban hang
da cAp, Nghi dinh 40 va Nghi dinh 18 trong thoi gian doanh nghiép d6 dang hoat dong ban hang da
cAp.

3.5.  Timg bi chim dut Hop Ddng v6i Amway Viét Nam truée day do vi pham Hop Ddng Nha Phan
Phéi véi Amway Viét Nam hozic vdi Amway tai mot qudc gia khéc.

3.6.  Tung la Nha Phén Phéi ctia Amway Viét Nam va dang trong thoi han ngimg hoat dong theo quy
dinh tai Quy tac 6 — Cac Quy tac tng xir thudc Quy Tac Hoat Dong cia Amway Viét Nam.
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3.7.  Chua du 18 tudi hodc khong dap g didu kién vé ning luc phap ludt dé& tham gia ban hang da cép
tai Viét Nam theo quy dinh ctia Chinh Phi vé “Quan ly Hoat Pong Kinh Doanh Theo Phuong Thire
ba Cap”.

3.8.  Lanhan vién ctia mdt cong ty ban hang da cAp tai thoi diém ky Hop Pdng nay.

bidu 4: Hang Héa — Chiing Loai, Chit Lwgng, Céng Dung va Céch Sir dung

4.1. Hang Hoa cia Amway Viét Nam la cac dong san Qhém dwoc san xudt va/hodic cung cap boi Amway
Viét Nam bao gom thyc pham chitc ndng, m§ pham, chdm sbc ca nhan, cham soéc do gia dung, va
cac hang hoa khac (“Hang Hoa”).

4.2.  Thong tin chi tiét vé Hang Hoéa bao gdm: Tén, chiing loai, xudt xtt, quy cach dong géi, ché do bao
hanh (néu cd), gia ban va so diém thudng quy doi twong tng voi gia ban duge the hién tai Danh
Muc Hang Héa Kinh Doanh. Cac thong tin khac vé cong dung va cach st dung ctia Hang Hoa duoc
quy dinh trong tai li¢u gidi thiéu Hang Hoa hodc trén trang thong tin dién tr chinh thirc cia Amway
Viét Nam.

Diéu 5: Gi4 va Phwong Thitc Thanh Toén

5.1.  Gi4 cia mdi Hang Hoa, bao gdm Gi4 Ban cho Nha Phén Phdi va Gid Ban Lé Khuyén Nghi cho
nguoi tiéu dung sé duge thé hién trong Danh Muc Hang Hoéa Kinh Doanh.

52. Amway Viét Nam dua ra Gia Ban Lé Khuyén Nghi cho nguoi tiéu ding, Nha Phén Phéi ban lai
Hang Hoéa cho ngudi tiéu dung theo gid ban khong duge cao hgn Gia Ban Lé Khuyén Nghi cho
nguoi tiéu dung hodc khong thap hon Gia Ban cho Nha Phan Phoi quy dinh trong Danh Muc Hang
Hoa Kinh Doanh va Cac Tai Liéu Lién Quan cuia Amway Vigt Nam.

5.3.  Tai thoi diém mua hang, Nha Phén Phéi‘ cd nghia vu ‘ghanh toan déy da toan bo khoan ti’én mua
Hang Hoa cho Amway Viét Nam bang tién mét hodc bang phuong thic thanh toén khac néu duge
Amway Viét Nam cho phép.

bidu 6: Hoa Hong, Tién Thwéng Va Cic Lgi ich Kinh Té Khac

6.1.  Hoa Hong, Tién Thutmg va céc loi ich kinh t€ khac cho Nha Phan Phoi s& duge Amway Vigt Nam
tinh trén Doanh S6 Ban Hang (BV) ctia Nha Phan Phoi theo quy dinh tai K& Hoach Tra Thudng
ctia Amway Viét Nam.

6.2. Amway Viét Nam s€ tra toan bq Hoa Hdng, Tién Thudng va cac loi ich kinh t& khac bang tién cho
Nha Phan Phoi bang cach chuyén khoan vao tai khoan ngén hang ctia Nha Phan Phoi da cung cap
cho Amway Viét Nam.

6.3.  Danh hiéu va tudng thuong duge tinh theo cong thirc quy dinh trong Ké Hoach Tra Thuéng cia
Amway Viét Nam.

Pidu 7: Quyén va Nghia Vu ciia Nha Phan Phéi

7.1.  Nha Phén Phéi s& c6 cdc quyén va nghia vy nhu dugc quy dinh trong Hop DPong va Cac Tai Li¢u
Lién Quan. Ngay khi dugc Amway Viét Nam y€u cau, Nha Phan Phoi phai cung cép cho Amway
Viét Nam béng ching d€ ching minh rang Nha Phan Phoi dé hoan thanh cdc nghia vu clia minh,
néu co, theo quy dinh tai Piéu nay.

7.2. Nha Phén Rhéi cé trach nhief:,m tuén thu theo quy dinh tai Hop Pong va Céc Tai Lidu Lién Quan
cling ghu’ b;“lt ky vi€c thay thé, stra doi, bo sung nao doi véi cace tai lidu nay, trir khi Nha Phéan Phoi
yéu cau cham dit Hgp Dong theo quy dinh tai Diéu 1.3 cua Hop Dong nay.

7.3.  Nha Phan Phéi ¢6 trach nhiém dién chinh xéc thong tin ciia Nha Phan Phoi, thong tin vo/chong,
Ngudi Bao Trg cua Nha Phin Phoi, bao gom ca thdng tin ca nhan nhu duge néu trén.

7.4.  Dé& Amway Viét Nam c6 thé thuc hién Hop Ddng nay va thuc hién céc nghia vu ctia minh theo Hop

Pong nay (bao gdbm nhung khéng giéi han & vide quan 1y mdi quan hé véi Nha Phén Phdi, thuc
hién giao hang va tra lai san phém, phat hanh héa don, cung cép su hd tro/dich vu cho Nha Phén
Phéi, giai quyét céc thic méc, khiéu nai cia Nha Phan Phéi, v.v.), Nha Phan Phéi ¢6 trach nhiém
cung cdp cho Amway Viét Nam théng tin ¢4 nhén dédy da va chinh xéc dé thyc hién cac hoat dong
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1.7,

7.8.
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duoc mo ta & trén. Ddng thoi, Nha Phan Phdi dong ¥ cho Amway Vist Nam xir Iy théng tin ca nhan
néu trén.

Trong vong 14 ngay ké tir ngay Hop Ddng c6 hidu luc, trir cac truong hop khéc theo quyét dinh ciia
Amway Viét Nam nhung khong qua 30 ngay, Nha Phén Phbi c¢6 nghia vu tham gia Chuong trinh
da0 tao co ban, ky mau cam két theo quy dinh phap luat. Neu Nha Phén Phéi khong hoan thanh
khoa hoc trong thoi han néu trén, Hop Pong s& mic nhién cham dit higu lyc va tw dong thanh ly.
Truong hop Nha Phan Phéi da hoan thanh khéa hoc va k¥ mau cam két, Amway Viét Nam s& cap
Ching chi x4c nhan vé viée hoan thanh ndi dung, thoi lwgng chwong trinh dao tao co ban, va Thé
Thanh Vién cho Nha Phan Phéi truc tiép tai c4c co s& cia Amway Viét Nam hozc theo duong buu
dién. Sau khi dugc cAp Thé Thanh Vién, Nha Phan Phéi méi dwoc quyén mua hang, ban hang va
tuyén dung.

Nha Phan Phéi tw quan 1y c¢6ng viéc kinh doanh cta minh v6i Amway Viét Nam, tu quyét dinh viée
mua va ban Hang Hoéa cia Amway Viét Nam bang M& s6 Thanh Vién.

Nha Phan Phéi ¢6 thé bao trg cho nhitng ngudi khéc tr¢ thanh Nha Phén Phdi cia Amway Viét
Nam. Nha Phan Phéi khong duge phép dua ra bit ¢t trinh bay, phat ngdn hozc tuyén bd nao vé
Amway Viét Nam hodc cac Hang Hoa cia Amway Viét Nam ngoai trir nhitng thong tin dd dugc dé
cp trong Céc Tai Liéu Lién Quan ciia Amway Viét Nam.

Nha Phén Phéi chi duge phép gidi thiéu, phé bién cac ndi dung thudc Cac Tai Lidu Lién Quan cta
Amway Viét Nam. Nha Phan Phéi phai chiu moi trach nhiém phép ly phat sinh tir viéc dua ra cac
trinh bay, phét ngdn, tuyén bd, cung cép ndm ngoai pham vi cho phép tai Didu nay.

Nha Phan Phéi chiu trach nhidm gi6i thidu, tu van Hang Hoéa, hd tro khach hang trong qué trinh st
dung Hang Hoa cia Amway Viét Nam. Amway Viét Nam s& hd tro Nha Phan Phbi dé thuc hién
don hang, xuit hoa don va giao Hang Héa cho khach hang Nha Phén Phéi. Can ctr vao héa don
mua hang, khéch hang Nha Phan Phdi ¢6 quyén khidu nai truc tiép voi Amway Viét Nam vé chét
lugng Hang Hoa, d6i, mua lai, bao hanh Hang Hoa.

Nha Phan Phéi khong dugc phép dai dién phéat ngdn hay tao ra cic nghia vu rang bude doi voi
nhitng Ngudi Béo Tro hodc doi voi Amway Viét Nam; va khong duoc gidi thiéu minh 14 nhan vién
hay nguoi dai dién hop phéap ctia Amway Viét Nam hogc ctia nhiing Nguoi Bao Trg ciia Nha Phén
Phoi.

Nha Phén Phéi ¢6 trach nhiém cung cép thong tin trong Hop Ddng mdt cich trung thue va chinh
X4ac.

S& khong tré thanh nhan vién ciia mdt cong ty ban hang da cdp khéc trong subt qua trinh 12 Nha
Phén Phoi cia Amway Viét Nam.

Nha Phén Phéi c6 céc trach nhiém sau theo quy dinh phap luat:
7.13.1. Luu giit Hop Béng theo quy dinh tai Quy Téc Hoat Dong;

7.13.2. Tham gia chuong trinh dao tao co ban theo quy dinh va trong thoi han néu tai Quy Téc Hoat
Pong va Hop Dong nay;

7.13.3. Chi thyc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban hang da cip sau
khi duge cap Thé thanh vién;

7.13.4. Xuét trinh Thé thanh vién trudce khi gidi thidu hoic tiép thi, ban hang;
7.13.5. Tuén thit Hop Pdng va Quy Tic Hoat Dong cia Amway Viét Nam;

7.13.6. Cung cép thong tin ddy da, trung thyc khi gidi thidu v& Amway Viét Nam, hang héa kinh
doanh theo phuong thirc da cdp, K& Hoach Tra Thudng va Quy Téc Hoat Pong ctia Amway
Viét Nam;

7.13.7. Khong cung cép thong tin v& thyc phdm bing hinh thic st dung hinh anh, thiét bi, trang
phuc, tén, thur tin cta céc don vi, co s& y t&, bac s, duge s§, nhan vién y té, thu cam on, 151
cam on clia ngudi bénh, bai viét ctia bac s§, duoc s§, nhan vién y t&; khong cung cp thong
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7.14.

Piéu 8:

8.1.

8:2,

8.3.

8.4.

tin v& thuc phim c6 ndi dung dang tai, dan, trich din hodc néu y kién ngudi bénh mé ta thue
pham cé tac dung dicu tri bénh;

7.13.8. Nha Phéan Phéi thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh ciia Ludt Ap Dung vé& quan 1y
hoat déng kinh doanh theo phwong thirc da cdp, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, va quy
dinh phap luéat khac co lién quan.

C4m Nha Phan Phdi thyc hién nhiing hanh vi sau:

7.14.1. Yéu céu ngudi khac phai dat coc hodc nop mét khoan tién nhit dinh dé duoc ky hop ddng
tham gia ban hang da cap;

7.14.2. Cung cip thdng tin gian dbi hodc gay nhdm 1&n v& loi ich cta viéc tham gia ban hang da
cap, tinh ndng, cdng dung cua hang hoa, hoat dong cia Amway Viét Nam;

7.14.3. T6 chic héi thao, hoi ngh;, dép tao vé kinh doanh theo phuong thire da cﬁp khi chua duoc
Amway Viét Nam uy quyen bang van ban,

7.14.4. 161 kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cdp cta doanh nghiép khac tham
gia vao mang ludi cia Amway Viét Nam;

7145, Loi dung chitc vu, quyén han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép de khuyén khich, yéu cau, 16i kéo,
du dd ngudi khéc tham gia vao mang ludi ban hang da cap hodc mua hang hoa kinh doanh
theo phwong thirc da cép;

7.14.6. Thuc hién hoat dong ban hang da cip tai dia phuong noi Amway Viét Nam chua duge cAp
xac nhén dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong;

7.14.7. Kinh doanh theo phuong thiic da cép ddi véi dich vu hogic hinh thirc khac khong phai 1a
mua ban hang hoa, trir truomg hop phap luat c6 quy dinh khac;

7.14.8. Phat trién mang ludi ban hang da cip khong dua trén giao dich mua ban hang hoa;

7.14.9. Thuc hién hanh vi bi nghiém cdm trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duge quy dinh tai
khoan 1 biéu 10 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Quyén va Nghia Vu Ciia Amway Viét Nam

Amway Viét Nam s€ c6 céac quyén va nghia vu nhu dugce quy dinh trong Hop Déng va Cac Tai
Liéu Lién Quan.

Amway Viét Nam s& thu thap va xtr Iy thong tin ctia Nha Phan Phéi theo Chinh sach vé Quyén
riéng tu ctia Nha Phén Phéi c6 tai www.amway.com.vn va Nha Phan Phdi dong y cho phep Amway
Viét Nam thu thip va xir ly nhitng thong tin ¢4 nhin ctia Nha Phan Phéi duoc cung cip tai Hop
DPdng dé gui thong tin bing dudmg buu dién, goi dién thoai, giri tin nhén dién thoai, va/hodc gii tin
nhén Zalo nham cdp nhat, cung cép, phan hdi thong tin vé hoat dong kinh doanh ctia Amway Viét
Nam va hoat déng kinh doanh ctia Nha Phan Phéi, hodc dé thue hién Hop ddng nay.

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh cing Amway Viét Nam, Nha Phan Phéi ddng y cho phép
Amway Viét Nam c6 toan quyén str dung tén ctia Nha Phan Phéi, hinh anh ho#ic doan phim c6 su
xuét hién ctia Nha Phan Phéi duge chup hodc quay lai trong céc su kién do Amway Viét Nam td
chitc, hozic hinh anh hozc doan phim do Nha Phan Phéi cung cip nhim muc dich quang b cho cac
su kién nay va hodc hd tro hoat dong kinh doanh ctia Nha Phan Phdi. Tén, hinh 4nh hoic doan phim
nay s& dugc st dung trong ban tin ndi by Amagram, tai ligu hd tro kinh doanh va céc kénh truyén
thong chinh thirc khéc cia Amway Viét Nam nhu website, facebook, ting dung trén thiét bi di dong,
ap phich..... nhdm phuc vu cho muc dich kinh doanh ctia Amway Viét Nam.

Amway Viét Nam s€ chiu trach nhiém bdi thuomg theo quy dinh cua phép luét cho bAt ctr thiét hai
thue té ndo gy ra cho ngudi tidu dung do 161 Hang Hoa, mién Ia co sy li€n quan gitra thi€t hai va
16i Hang Hoéa duge ching minh va bang ching thiét hai duoc cung cip boi ngudi tiéu ding. Amway
Viét Nam s& khéng chiu trdch nhidm cho bét ¢t thiét hai nao gdy ra cho ngudi tiéu ding do 16i ciia
Nha Phan Phéi.
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8.6.

Amway Viét Nam duogc quyén luu trit va chuyén tai cac thong tin Nha Phan Phéi dd cung cép cho
Amway Viét Nam bang cac phuong tién dién tir.

Amway Viét Nam c6 cac trach nhi€ém sau theo quy dinh phép luét:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

8.6.8.

86,9,

8.6.10.

8.6.11.

8.6.12.

8.6.13.

8.6.14.

8.6.15

8.6.16.

Tuén tht quy dinh ky Hop Pdng bing viin ban va giao Hop Ddng cho Nha Phan Phdi theo
quy dinh tai Quy Téac Hoat Dong;

Tuén thu quy dinh vé ddo tao co ban cho Nha Phén Phbi theo quy dinh va trong thoi han
néu tai Quy Tac Hoat Pong va Hop Pong nay;

Tuén tha trach nhiém duy tri ti 1€ doanh thu tir viéc ban hang hoa cho nguoi tiéu dung khong
phai 1a Nha Phén Phdi theo quy dinh ctia Quy T#c Hoat Dong, K& Hoach Tra Thuong va
quy dinh cta phép luat. Dam béo t6i thidu 20% doanh thu ban hang da cip trong mot nam
tai chinh 1a doanh thu tir khach hang khéng phai 1a Nha Phén Phéi cia Amway Viét Nam;

Niém yét cong khai tai try s& chinh, chi nhanh, vén phong dai dién, dia diém kinh doanh,
trang théng tin dién tir, phan mém Ung dung (néu cd) cia Amway Viét Nam céc tai liéu theo
quy dinh cta phap luét;

Thuec hién dung Quy Téc Hoat Pong, K& Hoach Tra Thudéng da ding ky;

Xay dyng, cong bd gia ban cua cac hang hoa dugce kinh doanh theo phuong thirc da clp va
tuan tha gia ban da cong bo,

Xuét hoa don theo timg giao dich ban hang cho timg Nha Phén Phéi va khach hang mua
hang tryc ti€p tir Amway Viét Nam,;

Gi‘ém sat hoe_xj[ ddng cua Nha I,’he"m Phéi dé bao dam Nha Phan Phéi thwe hién dang Hop
Pong, Quy Tac Hoat Dong, Ké Hoach Tra Thudng clia Amway Viét Nam;

Chiu trach nhiém dbi v6i hoat déng ban hang da cip ctia Nha Phan Phéi trong trudng hop
cac hoat dong do dugc thuc hién tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém
kinh doanh hodc tai cac hdi nghi, hdi thao, dao tao ciia Amway Viét Nam;

KhAu trir tién thué thu nhdp c4 nhén cia Nha Phan Phéi dé ndp vao ngn sach Nha nudc
trude khi chi tra hoa hong, tién thudng hodc lgi ich kinh t€ khac cho Nha Phan Phoi, trir
treong hop phap luét ¢6 quy dinh khac;

Van hanh hé théng céng nghé thong tin quan Iy mang luéi Nha Phan Phéi dap mg quy dinh
phdp ludt va ding voi gidi trinh k§ thuét khi déng ky hoat dong ban hang da cép, dam bao
Nha Phén Phoi c6 thé truy cdp va truy xuét cac thong tin co ban vé hoat dong ban hang da
cip cta chinh minh;

Vén hanh va cép nhét thuong xuyén trang thong tin dién tir bing tiéng Viét d& cung cip

thong tin v& Amway Viét Nam va hoat déng ban hang da cép cia Amway Viét Nam dép
ung quy dinh phép luét;

Vian hénl} hé thér}g thong tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét thic mic, khiéu nai ctia Nha
Phén Phoi, bao gom dién thoai, thu di€n tlr va dia chi tiép nhén;

Cung cép quyén truy cdp vao tai khoan quan ly hé thong cong nghé thong tin quan Iy hoat

dong ban hang da cap cia Amway Viét Nam theo yéu cau bang van ban cuia co quan quan
Iy nha nuée c6 thdm quyén vé& quan Iy hoat déng ban hang da cép;

. Amway Viét Nam chju trach nhiém tudn thi cac quy dinh phép lut c6 lién quan vé diéu

kién kinh doanh va luu thong dbi véi hang hoa kinh doanh theo phwong thic da cip;

Khong cung cép thdng tin vé thuc phdm bing hinh thirc sir dung hinh anh, thiét bi, trang
phuc, tén, thu tin ciia cdc don vi, co s y &, bac s§, duge s§, nhan vién y té, thu cam on, 161
cam on ciia ngudi bénh, bai viét clia béac s§, duge s§, nhan vién y té; khong cung cép thong
tin v& thue phim c6 ndi dung dang tai, dan, trich ddn hodc néu ¥ kién ngudi bénh mé ta thuc
pham ¢6 tac dung didu tri bénh;
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8.7,

Piéu 9:

8.6.17.

8.6.18.

Nhén lai hing héa va tré lai tién theo yéu ciu cia Nha Phan Phéi hode nguoi tiéu ding néu
yéu cau duoc thue hién trong thoi han 30 ngay ke tir ngay nhan hang héa va hang héa con
nguyén bao bi, tem, nhén va con thoi han str dung;

Thuc hién trach nhiém khéc theo quy dinh cta Luat Ap Dung v& quan 1y hoat déng kinh

doanh theo phuong thitc da cdp, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, va quy dinh phap luat
khac c6 lién quan.

CAm Amway Viét Nam thue hién nhitng hanh vi sau:

8.7.1.
Bl

8.7.3.

8.7.4.
8.7.5.

8.7.6.

8.7,

8.7.8.

8.7.9.

8.7.10.

8. 711,

8.7.12,

8.7.15.

8.7.14.

8.7.15.
§.7.16.

Yéu cau ngudi khac phg”li ddt coc hodc ndp mot khoan tién nhét dinh dé duoc ky hop dé)ng
tham gia ban hang da cap;

Yéu cu nguoi khac phai mua mot s6 lugng hang hoa nhét dinh dé dugc ky hop dong tham
gia ban hang da cap;

Cho Nha Phén Phéi nhan tién hodc loi ich kinh té khac tir viée giéi thiéu ngudi khac tham
gia vao hoat dong ban hang da cap ma khong phdi tir viéc mua, ban hang hoa cia ngudi
dugc gidi thiéu do;

Tir chéi chi tra khéng c6 ly do chinh dang cac khoan hoa hdng, tién thudng hay loi ich kinh
teé khac ma Nha Phan Phoi c6 quyén hudng;

Cung cép thong tin gian dbi vé Ké Hoach Tra Thuong, vé loi ich cta viée tham gia mang
ludi ban hang da cép;

Cung cép thong tin gian ddi, gdy nhdm 14n vé tinh ning, cong dung cia hang hoa hoic hoat
dong cia Amway Viét Nam thong qua bao cdo vién, dao tao vién tai hdi nghi, hdi thao, dao
tao hodc thong qua tai li€éu cia Amway Viét Nam;

Duy tri nhidu hon mét hop d6ng tham gia ban hang da cép, vi tri kinh doanh da cip, ma ,sé
kinh doanh da cap hodc cac hinh thirc khdc twong dwong doi véi cing mot Nha Phan Phoi,
Thuc hién khuyén mai six dung mang ludi gdm nhidu cép, nhIeu nhanh ma trong dé nguoi
tham gia chuong trinh khuyén mai c¢6 nhiéu hon mét vi trf, ma s6 hodc cdc hinh thtre trong
duong khéc;

T4 chirc cac hoat dong trung gian thuong mai theo quy dinh cua phap luat thuong mai nham
phuc vu cho viéc duy tri, m& rong va phat trien mang ludi ban hang da cap;

Tiép nhan hozc chép nhén don hodc bat ky hinh thirc vén ban nao khéc ctia Nha Phén Phéi,
trong d6, Nha Phan Phoi tuyén bo tir bo mdt phan hodc toan bd cac quyén ctia minh theo
quy dinh ctia Nghi dinh 40, Nghi dinh 18 hodc cho phép Amway Vigt Nam khong phai thuc
hién nghia vu doi v6i Nha Phan Phoi theo quy dinh ctia Nghi dinh 40, Nghi dinh 18;

Kinh doanh theo phuong thirc da cép dbi véi ddi tugng khong duge phép theo quy dinh
phép luat;

Khéng str dung hé thong quan ly Nha Phén Phéi di ding ky v0i co quan cip gifly chimg
nhan dang ky hoat djng ban hang da cap d€ quan ly Nha Phén Phoi;

Mua ban hodc chuyén giao mang luéi Nha Phan Phéi cho doanh nghiép khéc, trir truomg
hop mua lai, hop nhat hodc sap nhdp doanh nghiép;

Kinh doanh theo phwong thitc da cip dbi v6i dich vy hodc hinh thirc khac khong phai 1a
mua ban hang hoa, trir truedong hop phap luét cé quy dinh khac;

Phat trién mang ludi ban hang da cip khong dua trén giao dich mua ban hang hoa;

Thuc hién t}énh vi bi nghiém cdm trong bao vé& quyén loi nguoi tiéu dung dwge quy dinh tai
khoan 1 biéu 10 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Nguyén Tic Mua Lai Hang Hoa

Khi chim durt He dong, hay khi Nha Phan Phdi ¢6 yéu cau, Nha Phan Phéi c6 thé hoan tra Amway
Viét Nam hang héa trong vong 45 ngay ké tir ngdy ngudi mua nhan hang véi didu kién: a) Hang
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Hoa phai con nguyén bao bi, tem, nhén va con thoi han st dung; b) kém theo Hoa don mua hang
twong ung s6 Hang Hoa duge yéu cau mua lai. Nha Phén Phbi c6 quyen lya chon: a) Ghi no toan
b6 sb tién dé mua Hang Hoéa khac; s6 tién ghi no twong duong voi s6 tlen mua ban dau trir di 10%
chi phi; hodc b) Amway Viét Nam s& hoan tra lai toan bo sb tién bang tién mit hodc chuyen khoéan,
36 tién hoan tra tvong dwong véi so tién mua hang ban dAu trir di Hoa Héng da nhan (néu cb), trir
di 10% chi phi. Nha Phén Phéi tuyén trén s& b khiu trir hoa hdng, tién thudng va céc loi ich kinh
té khac (néu c6) phat sinh tir viéc mua lai Hang Hoa do. Trinh tu va tha tuc s& duge thuc hién theo
Quy trinh Mua Lai Hang Héa thugc Quy Téc Hoat Dong.

Diéu 10: Thué (Thué Gid Tri Gia Ting va Thué Thu nhip)

10.1  MB&i bén tu chiu trach nhiém ddi voi cdc nghia vu thué ctia minh trudc co quan thué cua Viét Nam
theo quy dinh ctia phap luat. Khi duge Amway Viét Nam yéu cAu, Nha Phan Phoi s& phai cung cp
céc bang ching chimg minh minh d4 hoan thanh cac nghia vu thué (nu c6). Nha Phan Phdi s& hoan
toan chiu trch nhi¢m trude phép luat v& nghia vu thué déi véi cc khoan thu nhép ma Nha Phén
Phéi khong nhan truc tiép tir Amway Viét Nam.

102 Nha Phan Phbi ddng ¥ ring Amway Viét Nam c6 quyén:

10.2.1 Thoéng bao cho céac co quan co thAm quyén ctia Viét Nam moi théng tin lién quan dén vige
béan hang gitta Amway Viét Nam va Nha Phan Phéi theo quy dinh ctia phép luat;

10.2.2 Amway Viét Nam s€ thuc hién khAu trix cc loai thué theo quy dinh ctia phap luat trén céc
khoén hoa hdng va cc khoan thu nhap khac ma Amway Viét Nam truc tiép chi tra cho Nha
Phéan Phbi theo Hop Pdng nay va truc tlep ndp cac khoan thué do cho cac co quan thué clia
Viét Nam. Trong truong hop phép luat v& thué co thay dbi vé& nghia vu cia Amway Vigt
Nam v viéc ké khai, khdu trir va nép thué thay Nha Phéan Phéi, Amway Viét Nam c6 quyén
thue hién theo cac quy dinh ctia phép ludt tai ting thoi diém.

Pidu 11: Hi¢u Lwe, Thoi Han Hop Pong
11.1  Hop Ddng c6 hidu luc k& tir ngdy Amway duyét va ky Hop Dong (“Ngay Hiéu Luc”).

112 Hop Ddng c6 thoi han ké tir Ngay Hi¢u Luc dén ngay cu01 cung cua thang thir 12 ctia Ngay
Luc. Trir cac trudng hop bi ti chéi gia han theo Quy tie 3.4 va Quy tic 3.8 trong Cac Quy
Ung Xt thude Quy Tac Hoat Dong, Hop Pbng s& duge gia han 12 thang tiép theo theo tung ham\”,

5 z|
Dieu 12: Ché4m ditt Hop Pong

12.1  Céc trudng hop chim dit Hop Dong: ,mé/
12.1.1. Nha Phan Phdi c¢6 quyén chdm dit Hop Dong bang viéc giri thong béo béng vin B 0

Amway Viét Nam truée khi chim dat hop ddng it nhét 1a 10 ngay lam viéc;

12.1.2. Hop Dong Nha Phén Phéi da hét thoi han ma Nha Phan Phbi khong tién hanh gia han hogc
bi tir chdi gia han theo Quy téc 3.4 va Quy téc 3.8 ctia Quy T#c Hoat Pong;

12.1.3. Amway Viét Nam co quyén chdm dirt Hop Pdng vGi Nha Phén Phdi khi Nha Phan Ph01
pham trach nhiém cua ngudi tham gia ban hang da cép theo quy dinh ctia Luat Béo vé quyl A
loi nguoi tiéu ding, Nghi dinh 55, Nghi dinh 40, Nghi dinh 18, hodc khong tuan thu c¥1 <
Chinh Sach Kinh Doanh ctiia Amway Vigt Nam bao gom Quy Tic Ung Xir, Ké Hoach ;F o
Thudng, Hop Dong Nha Phan Phéi, theo quy dinh tai Quy Téc 3.9 ciia Quy Téc Hoat Do
(Céc truong hop chdm dit Vai Tro Phan Phbi). '}'

Amway Viét Nam c6 trach nhi¢ém chém dut Hop Dong khi Nha Phan Phéi vi pham nhitng
hanh vi bi ¢Am trong hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip danh cho ngudi tham
gia ban hang da cap dugc quy dinh tai Didu 7.14 ctia Hop Ddng nay, Khoan 2 Diéu 5 Nghi
dinh 40 (duoc stra doi, bd sung boi Nghi dinh 18).

12.2  Khi chim dtt Hop dong Nha Phan Phéi, Nha Phan Phéi c6 thé hoan tra Amway Viét Nam sb luong
Hang Hoa chua bén hét theo Nguyén Téc Mua Lai Hang Hoéa.



12.3

Amway Viét Nam c6 nghia vu phai thanh toan tat cé céc khoan tién hoa hdng, tién thudng va cac
loi ich kinh té khédc ma Nha Phén Phéi c¢6 quyén duoc huong tir hoat dong phén phdi ctia minh
trong mang ludi ban hang da cp cta Amway Viét Nam (neu c6). Dong thoi, Nha Phan Phéi c6
nghfa vu phai hoan thanh cic khoan ng ctia Nha Phan Phéi dbi v6i Amway Viét Nam (néu c6), va
tat ca cc vin dé khac c6 lién quan dén quyén loi va nghia vu ctia hai Bén (néu c6). Sau khi chdm
dit Hop Pdng, Nha Phan Phéi khong duge quyén tlep tuc tuyén dung va ban hang. Trinh ty va tha
tuc s& duge thue hién theo Quy trinh chdm dit Hop Ddng thuoe Quy Tic Hoat Pong.

Piéu 13: Cic Pidu Khoin Chung

13,1

1552

13.3

Moi thdng béo, thong tin trao dbi lién quan dén Hop Dong va Céc Tai Liéu Lién Quan (bao gom
thong bdo cong nhdn hay tir choi danh hiéu, théng bdo thay @i Tuyén Bdo Trg, théng bdo chuyén
giao vai tro phdn phoz v.v) dugc Amway Viét Nam va/hodc Nha Phén Phéi giri cho bén con lai,
phéi duoc thuc hién bang van ban hodc céc hinh thitc khée ¢6 thé kiém chimg duoc (vi du: thu dién
tt, tin nhan SMS, tin nhén Zalo, cudc goi 1én tong dai c6 ghi 4 am cva Amway Viét Nam v.v). Trong
trudong hop g bing vén ban, thong béo s& dugc giao truc tiép hodc giti thong qua dich vu chuyén
phat nhanh, thu bao dam. Thong béo duge xem 14 d3 nhén vao ngay giao (trong trudng hop dugce
giao tryc tiép) hodc ngdy nhén ghi trén buu giri (trong trudng hop giri bdng dich vu chuyen phdt
nhanh hay thu bao dam). Trong trudng hop gui bang thu dién ttr, thong béo s& dugc giri dén dia chi
h¢p thu ctia bén con lai nhu x4c dinh tai phan du ciia Hop Pdng va duoc xem 1a da nhdn vao ngay
gti. Trong truong hop gui bang tin nhdn SMS, tin nhén Zalo v.v dugc xem la dé nhan ngay khi giri
thanh c6ng vao so dién thoai ma Nha Phan Phéi da déng ky tai phin dau cta Hop Dong.

Hop Dong nay dugce didu chinh theo phép ludt Viét Nam. Trudng hop phat sinh tranh chép, céc bén
s€ no lyc gidi quyet bang dam phan trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy mot bén cé thong béo
vé viée tranh chap. Néu Nha Phan Phbi khong ddng y voi mot trong nhing ndi dung theo quyet
dinh ma Amway Viét Nam dé ban hanh, Nha Phén Phdi c6 thé yéu cdu Toa an c6 thAm quyén cia
Viét Nam dé giai quyét theo quy dinh cta phap luét Viét Nam.

Hop Dong nay s& duge 14p thanh hai (2) ban. Mai bén gitt mot (1) ban dé thuc hién.

Nhé Phén Phéi xdc nhdn da doc, hiéu ré, dong ¥ véi tdt ca cdc diéu kién va didu khodn ciia Hop Pong v
tw nguyén ky tén xdc nhdn dudi day.

Céng Ty TNHH Amway Viét Nam Nha Phéan Phéi Nha Phén Phéi
Dai dién theo Uy quyén

(Theo Gidy

iy quyén ngay .../.../...)

Chir ky va ho tén Chit ky va ho tén
ctia Vg/Chong

CAC TAI LIEU BINH KEM HGP BONG:

1) Ban sao Chirng Minh Nhan Dan/ Thé Cin Cude Céng Dan

2) 01 hinh thé 3x4 cm ctia nguoi ndp don

3) 01 hinh thé 3x4cm ctia vo/chdng phai 14 cong dan Viét Nam (néu ca hai ciing ding ky)
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