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A CONG TY TNHH AMWAY VIET NAM

Gom

Cac Quy Tic Ung Xir va Cac Quy Trinh Hoat Dong

CAC QUY TAC UNG XU CUA AMWAY VIET NAM
Phén 1: Giéi Thiéu’

Céc Quy Téc Ung Xt (“cac Quy t:fic”) nhim xé4c dinh va thiét 1ap: (1) cic quy téc nhit dinh qﬁn
duoc tuan tha dé duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh ctia Amway Viét Nam; va (2) quyén,
nghia vu va trach nhiém ctia moi Nha Phén Phoi.

Céc didu khoan va didu kién ciia mdi quan hé nay dugc néu trong (1) Hop Dong Tham Gia Ban
Hang Da Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi) v6i Amway Viét Nam; (2) Quy Thc Hoat Pong (bao
gbdm Cac Quy Téc Ung Xtr va Cc Quy trinh Hoat Pong); (3) K& hoach tra thuéng; (4) Chuong
Trinh Pao Tao Co Bén; va (5) Céc Tai liéu thong bdo chinh thire khac ciia Amway Viét Nam.

Ndi dung cta céc tai liéu néu trén s& duoc thay dbi tuy theo ting thoi diém. Sau khi viéc thay
ddi céc tai liéu néu trén dugc co quan ¢ thAm quyén phé duyét, Amway Viét Nam s€ cong khai,
cip nhit céc tai liéu nay tai try so chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh,
trang thong tin dién tr cia Amway Viét Nam, va thong béo cho cic Nha Phan Phéi vé nhitng
thay dbi d6 bang van ban/ thu di¢n tt/ tin nhén dién thoai/ tin nhén Zalo hodc bang céc bién phap
khac ¢6 thé lwu lai bang chimg. Khi Amway Viét Nam thong bao chinh thtrc vé nhitng thay dbi
dbn cdc Nha Phan Phbi bing phuong tién truyén théng chinh thirc clia Amway Viét Nam, thi
nhitng thay dbi dé s& co hiéu luc ngay khi dugc cong bb. Amway Viét Nam c6 quyén thong qua,
stra d6i, diéu chinh, bb sung hodc hiy bo mdt phr?m ho#c toan bd cac tai li¢u nay néu can thiét
sau khi duoc co quan c tham quyén phé duyét.

Cac Quy téc nay chu yéu x4c dinh mdi quan hé gitta Amway Viét Nam va cic Nha Phén Phéi,
dong thoi cling dé cip dén moi quan hé gitra cac Nha Phan Phoi véi nhau. Muc tiéu cua cac Quy
tac nay la:

e DPim bao modt mdi trudng kinh doanh binh déng cho tAt ca cdc Nha Phan Phdi thong qua hoat
dong kinh doanh c6 dao dirc va trach nhiém.

e Bao vé va xay dung moi trudng thudn lgi cho hoat dong kinh doanh 1au dai va c6 lgi nhuén
cila Amway Viét Nam.

o Ting cuong su doan két va hoa hop gifta cic Nha Phan Phbi.

e Bao dam loi ich cong bing cho tAt ca céc Nha Phan Phdi thong qua Ké hoach tra thuong ctia
Amway Viét Nam.

Nén tang, strc manh va thanh cong ctia hoat dong kinh doanh Amway Viét Nam duya trén nhiing
nd lyc chung trong viée xay dung sy hop tac lau dai théng qua nhitng cam két va sy tin tuéng

]An nhau gitta Amway Viét Nam va cac Nha Phan Phi.

Phén 2: Céc Thuat Ngit
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Tép doan Alticor Ho#c Alticor: Tap doan Alticor ¢6 try s chinh dat tai 7575, duong East
Fulton, Ada, Michigan 49355, Hoa Ky, hodc bat ky cong ty me, cong ty thanh vién hay cong ty
con nao tuy thudc ting ngit canh.

Amway Viét Nam: C6 nghia la Céng ty TNHH Amway Viét Nam.

Hoat Pong Kinh Doanh Cing Amway Viét Nam: Hoat dong kinh doanh cung Amway Vigt
Nam dugc x4c dinh boi mé so thanh vién va Hop dong tham gia ban hang da cap (Hop dong Nha
phéan phoi).

Co Héi Kinh Doanh Véi Amway Viét Nam: bao gdm cdc hang héa, hoat dong tiép thi, hd tro
va ké hoach tra thuong duge cung cap béi Amway Viét Nam.

Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ciia Amway Vigt Nam: Cic tai liéu ho trg hoat dong kinh doanh
do Amway Viét Nam tryc ti€p, Gy quyén hay cho phép phat hanh.

Cac Chinh Sich Kinh Doanh Ciia Amway Viét Nam: Cac Quy tic va cac chinh s4ch duge dé
cdp trong cdc tai liéu théng bao chinh thitc cia Amway Viét Nam bao gdm Céc Quy Téc Ung
Xr, Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh, Chinh sach cac su kién, Chinh s4ch bao tro sinh vién va cac
chinh sach cling nhu céc thong béo khac c6 thé duge Amway Viét Nam didu chinh tiy timg thoi
diém va dugc dua vao (1) Hop Pong Nha Phan Phéi; (2) Quy Tic Hoat Pong (bao gbm Céc
Quy Téc Ung Xir va Cac Quy Trinh Hoat Dong); (3) K& Hoach Tra Thudng; (4) Chuong Trinh
Dao Tao Co Ban; va (5) Céc tai liéu thong bao chinh thitc khac cia Amway Viét Nam.

Ké Hoach Tra Thwéng Ciia Amway Viét Nam: Chuong trinh duoc sir dung dé tinh cac muc
Hog Hong, tién thudng, cic loi ich kinh t€ khéac va cac loai danh hiéu danh cho cac Nha Phan
Phoi dugc hudng tir két qua cua hoat dong ban hang cta minh va cia nhitng nguoi khac trong
mang ludi.

Nhém Kinh Doanh: Bao gdm tht ca cc Nha Phén Phdi tuyén dudi ctia mot Nha Phéan Phéi,
nhung khong bao gom Nha Phan Phoi Platinum tuyén dugi va nhém cia ho.

Cic Tai Li¢u H6 Trg Kinh Doanh (“BSM”): Mot thuat ngit dung dé chi bAt ky tai liéu hay sy
kién & bat ky dang nao véi myc dich gi6i thiéu cho Nha Phan Phéi v& Hoat Pong Kinh Doanh
clia Amway Viét Nam hodc vé nhitng hoat dong nhim khuyén khich, dao tao va hd trg cho Nha
Phan Phéi. C4c tai liéu nay bao gdm: céc tai liéu duge in 4n, hinh anh, video, va cdc tai lidu
truyén thong da phuong tién, céc san pham tryc tuyén, cac hoi thao va s kién (truc tuyén va
truc tiép), céc tai liéu khac hoic thiét bi khac duoc sir dung nham hd trg thong tin hodc ban hang
hoa cia Amway Viét Nam, cling nhu c4c phiéu mua hang, héa don thanh todn, vé hodc don dat
hang va cac chuong trinh lién quan khac.

Doanh S6 B4n Hang (“BV”): Béy la don vj do bell‘ng tién duoc quy dinh cho mbi don vi hang
héa va dugc str dung dé tinh toan cac khoan Hoa Hong hang thang va hang nam.

Hoa Hong: Nhimg khoan tién thuéng cho viéc mua hang hoéa cta Amway Vigt Nam duoc
Amway Viét Nam thanh toan cho cac Nha Phan Phan Phéi bang chuyén khoan qua ngén hang
theo K& hoach tra thuéng cia Amway Viét Nam.

Nha Phén Phéi: 1a ngudi ky két Hop ddng Nha Phan Phéi véi Amway Viét Nam va duoc
Amway Viét Nam chép thuén. Nha Phan Phéi khong phdi la nhan vién, dai dién thuong mai, dai
ly hay nha méi gi6i cia Amway Viét Nam. Nha Phin Phéi mua va ban cac hang hda ctia Amway
Vigt Nam bang tén va m sb thanh vién ciia chinh ho. Céc Nha Phan Phéi ¢6 thé duoc trao danh
hiu & céc cép cao hon nhu Platinum, Emerald, Diamond... twong ting véi céc tiéu chuén thuong
clia Amway Viét Nam theo céc diéu kién duoc quy dinh trong Ké hoach tra thuong cia Amway
Viét Nam va cdc tai lidu thong béo chinh thirc khéc cia Amway Viét Nam.

Vai Trd Phan Phéi: Vai Trd Phan Phéi 1a mot céch dién dat khac v& hoat déng kinh doanh véi

Amway Viét Nam, duoc xéc dinh bang ma s6 thanh vién theo Hop déng Nha Phan Phéi va cé
thé dugc dai dién boi mot c4 nhan hodic mot ciip vo chdng.



Hop dong Nha Phin Pl}ﬁi: 1a Hop ddng tham gia ban hang da clp cung vai cac Tai licu lién
quan khac tao nén cac diéu khoan thoa thuan gitta Nha Phan Phoi va Amway Viét Nam.

Gi4 Ban Cho Nha Phan Phéi: La gid ma Nha Phan Phdi c6 thé mua hang héa tir Amway Viét
Nam duoc liét ké/cong bd trong “Danh Muyc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phicong Thitc Pa Cdp
(Danh Myc Hang Héa Kinh Doanh)” do Amway Viét Nam phat hanh va c6 thé duoc sta doi
theo timg thoi diém.

Nha Phin Phéi C6 “Hanh Kiém T6t”: V&i muc dich giai thich va yéu cau tuan thi Cac Quy
Téc Ung X, thudt ngit “Hanh Kiém T6t” d& cap &én mot Nha Phan Phéi thyc hién cong viée
kinh doanh theo ndi dung va tinh than ctia Cac Quy T#c Ung Xt va Chinh Sach Kinh Doanh ctia
Amway Viét Nam; la nguoi khong cé nhitng hanh vi gay anh hudng xéu dén danh tiéng coa
Amway Viét Nam, Alticor, cac don vi truc thudc Alticor, va cdc Nha Phan Phdi khéc coa Amway
Viét Nam; khong tham gia vao viéc hd trg hay bao vé hoat ddng cta cdc Nha Phan Phdi khac
ma hanh vi d6 tac dong khong tdt dén tinh hinh phat trién ctia mét don vi true thude Alticor hodc
khong tudn theo céc tidu chi di duoc dé ra & trén hodc ¢6 hanh vi khéng tudn thi quy dinh phap
luét lién quan tai quic gia s& tai va hanh vi d6 khong thé chimg minh dwoc xuét phat ti tinh nhay
cam cua thi trudong.

Khéch Hang Nha Phan Phéi: 12 nguoi di hoan thanh thi tuc Dang Ky Lam Khach Hang Nha
Phén Phéi véi Amway Viét Nam théng qua mot Nha Phéan Phdi gidi thiéu va hd trg ("Nha Phén
Phéi H3 Tro"), va duoc Amway Viét Nam chép thuén. Khéch Hang Nha Phan Phéi khéng ky
hop dbng tham gia ban hang da cAp, do d6 khong phai 1a Nha Phan Phéi cia Amway Viét Nam.
Khach Hang Nha Phan Phdi duge mua hang hoa tir Amway Viét Nam, theo Gia Ban Cho Nha
Phén Phéi cho muc dich tiéu ding va khong duoc phép ban lai cho bit ky ai khac. Toan bd doanh
sb mua hang cia Khach Hang Nha Phén Phéi s& duoc tinh vao Doanh S6 Ban Hang ciia Nha
Phan Phdi H3 Trg. Khach Hang Nha Phan Phéi c6 thé diang ky tré thanh Nha Phan Phéi bang
viéc ky Hop Pdng Nha Phén Phdi v6i Amway Viét Nam. Néu Khach Hang Nha Phan Phéi da
ting 1a Nha Phén Phéi cia Amway Viét Nam thi s& 4p dung Quy téc 6.4 thudc phin Cac Quy
Téc Ung Xir ctia Quy Téac Hoat Pong nay.

Doanh Thu tir Khiach Hang Nha Phan Phoi: 14 doanh thu do Amway Viét Nam bén hang hoa
cho Khach Hang Nha Phan Phéi thong qua ma sb gi6i thiéu cta Nha Phan Phdi H3 Tro. Doanh
Thu tir Khach Hang Nha Phéan Phéi duoc tinh dwa trén héa don gia tri gia ting ma Amway Viét
Nam xuét cho Khéach Hang Nha Phan Phéi va duge theo dbi, téng hop va béo céo dinh ky, thuong
xuyén tir hé théng ban hang cia Amway Viét Nam nhim dam bao tudn thi quy dinh cia phép
luat.

Amway Viét Nam cam két dam béo ti thiéu 20% doanh thu ban hang da cip trong mot nam tai
chinh 13 doanh thu tir khach hang khong phai 1a Nha Phan Phéi cua Amway Viét Nam. Amway
Viét Nam tuén thu trach nhiém duy tri ti 1€ doanh thu tir viéc ban hang héa cho nguoi ti€u dung
khong phai 1a Nha Phan Phdi theo quy dinh ctia Quy Téc Hoat Dong, K& Hoach Tra Thudng va
quy dinh cua phép luét.

Truyén théng k§ thuit so: 14 cac truyén din dién tir (théng qua may tinh hoic thiét bi di déng)
cta cac vin ban, dit 1iéu, hinh anh, video, &m thanh va cac thong tin khac bao gém céacbai dang
tai hodc phat hanh nao c6 sin trong khong gian k§ thuat sé bao gdm email, video, phét truc
tuyén, hé thong phén phéi ndi dung (podcast), bai dang blog, ung dung di dong (ing dyng),
quang cao, dién dan, websites va thong qua bat ki phuong tién truyén thong x& hoi hodc nén tang
tin nhén nao trén cac mang x3 hdi, tng dung di déng bao gdm: Facebook, YouTube, Instagram,
Zalo....

Chuin Muyc Truyén Thong Ky Thuét S6: Nha Phan Phéi khi hoat dong trén cac phuong tién
truyén théng k§ thuat s§ phai tudn thi theo cac Chudn Muc Truyén Théng K§ Thuat S6. Nha
Phan Phbi duoc phép sit dung céc cong ddng vao viée kinh doanh ¢4 nhan ctia ho hoic tao cac
cong ddng két ndi mai dé gidi thidu va ban hang hoa cia Amway Viét Nam nhung khong duoc
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phép mé céc clra hang ban hang hoa tryc tiép trén truyén théng k§ thuét sb hodc sir dung céc cira
hang ban hang héa cé sin trén moi trudng thuong mai dién tir. Nha Phan Phéi khong dugc thyce
hién nhiing hanh vi trai v&i quy dinh tai Cac Quy Tac Ung Xir ndy va céc yéu cau ciia Amway
Viét Nam khi hoat dong trén Truyén thong k§ thuét sb.

Ciac Tai Liéu Thong Bio Chinh Thite Khéc: la vén ban duge ngudi dai dién theo phép ludt,
ho#ic ngudi dai dién theo Gy quyén hop phap cia Amway Viét Nam phé duyét, phu hop voi quy
dinh cta phap luét. Céc tai li€u nay sau khi dugc co' quan co thdm ‘quyén phé duyét s& dugc ap
dung, cong bd va dua vao bo tai lidu nay dé tham chiéu khi can thiét.

Hoa Hong Lénh bao: Hoa Hong hang thang danh cho nhiing Nha Phéan Phé:‘)i c¢6 mot hodce nhiéu
hon m6t Nhanh Tuyén Dudi du di€u kién va dép ing duge nhitng yéu céu toi thieu d€ nhén Hoa
Hong Lanh Pao nhu dugce néu trong Ké hoach tra thudng ciia Amway Vigt Nam.

Nhénh: Mot Nha Phén Phdi duge ban béo trg va tat ca cac Nha Phan Phoi Tuyén Du6i cla cé
nhan Nha Phan Phoi do.

Tuyén Béo Tro: Tt ca cac Nha Phan Phdi Tuyén Trén va Tuyén duéi ké tir ban.

e Tuyén Trén: Ngudi Bao Tro ctia Ban, Ngudi Bao Tro cia Ngudi Bao Tro cia ban, ¢l
tiép tuc nhu vay cho dén khi cham Amway Viét Nam.

o Tuyén Duwéi: T4t ca nhitng Nha Phan Phéi ma ban d& bao tro ho va tat ca nhitng Nha
Phin Phoi ma ho di bao tro.

Hoa Hong Thanh Tich: Hoa Hong hang thing danh cho Nha Phan Phéi dat mte Gié Tri Diém
Nhém nhu quy dinh trong bang Mirc Hoa Hong Thanh Tich.

Chinh Séch Biao Mat: Chinh sach duoc Amway Viét Nam ap dung dé bao mat céc thong tin vé
thu thap, giao dich, cac dit li¢u ca nhan hodc h¢ thong luu trit cia Amway Viét Nam cling nhu
cac thong tin, dit liéu khac ma Amway Viét Nam dang ddm nhén.

Ung Vién Tiém Ning: La nha phan phdi tiém nang hoic khach hang tiém néng.

Gia Tri Piém (“PV”): Mot gid tri bang s duge quy dinh cho mbi hang hoa nhdm quyét dinh
murc Phan Tram Hoa Hong Thanh Tich cho thang d6, dao dong tir 6% dén 21%.

Nhéinh Dii Diéu Kién: La mot Nhanh c6 it nhét mot Nha Phan Phoi tuyén dudi dat Mire T6i a
Hoa Hong Thanh Tich.

Tiéu Chuan Ngi Dung Tai Li¢u Va Hi Hop: La nhiing quy dinh bét bugc Nha Phan Phoi phai
tuén thu khi thue hién xdy dung va st dung cac tai liéu hd trg kinh doanh va hdi hop, nham dam
bao Nha Phén Phoi tudn thi Quy tic va Chinh sach cia Amway.

Gia Ban Lé Khuyép Nghi: Amway Viét Nam dua ra Gia Ban L¢ Khuyén Nghi cho ngudi tiéu
dung, Nha Phén Phoi bén lai hang hoa cho nguoi ti€u dung theo gia ban khong duge cao hon
Gia Ban Lé Khuyén Nghi cho ngudi tiéu dung hodc thap hon Gid Ban cho Nha Phan Phoi.
Ngudi Bao Tro: C6 thé c6 mot trong cac mdi quan hé duéi day:

e Bao tro Truwe Tiép: La nha phan pl}éi tuxén trén truc tiép gidi thiéu co hdi kinh doanh
Amway Viét Nam cho nha phén phoi tuyén duéi cua ho va thuc hién cdc nghia vu bao
trg cho mdt Nha Phan Phoi tuyén dudi xay dung hoat dong kinh doanh.

e HJ Tro Bao Tro: 12 nha phin p}lc“')i tuyén trén khéng truc tiép gi6i thiéu co hdi kinh
doqnh Amway Viét Nam nhung van thuc hién cac nghia vu bao trg cho mot Nha Phan
Phoi tuyén dudi xdy dung hoat dong kinh doanh.

e Bio Tro Bac (Silver Sponsor): La Nha Phan Phdi chua thoa diéu kién dat danh hidu
Bac (Silver Producer) nhung ¢6 bdo trg cho 1 nhanh 21%.



Chinh sdch bao trg sinh vién: Khi tuyén dung Ung Vién Tiém Ning hodc bao trg cho Nha
Phén Phéi méi 12 Sinh vién, Nha Phan Phdi cén phai cam két thuc hién trach nhiém va nghfa vu
ctia Nguoi bao trg, tuén thi cae gid tri va chinh sach do Amway Viét Nam xay dung va cam két
khéng gy anh hudng tiéu cyc dén danh tiéng cia Amway.

Luit Ap Dung: 14 toan bd cic quy dinh phép luft hién hanh ctia Viét Nam didu chinh cac ndi
dung, quy dinh tai Quy Téc Hoat Dong nay, bao gdm nhung khéng gi6i han 13 Luat Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung dugc Qubc Hai thong qua ngay 20/06/2023 (“Luit Bio vé quyén lgi
nguoi tiéu dung”), Nghi dinh 55/2024/ND-CP cua Chinh Phu ky ngay 16/05/2024 quy dinh chi
tidt mot sb didu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (“Nghi dinh 557), Nghi dinh
40/2018/ND-CP cta Chinh Phu ky ngay 12/03/2018 v& quéan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thire da cdp (“Nghi dinh 40”), duge sira d6i, bd sung boi Nghi dinh 18/2023/ND-CP ctia
Chinh Phu ky ngay 28/04/2023 (“Nghi dinh 18”), va cac vin ban hudng dan, sira dbi, bd sung,
thay thé tiy ting thoi diém (néu co).

Phén 3 — Céc Quy Tic Ung Xir (bt dAu tir Quy tic 3)
Quy tic 3
Tré Thanh Mot Nha Phan Phi

3.1. Hop Pdng Nha Phin Phoi: Chi c6 céc cd nhan hodc vo chdng 14 cong dan Viét Nam
dap ung cac diéu kién dudi ddy méi dugc Amway Viét Nam cong nhan Vai Tro Phan
Phéi. Vai Trdo Phan Phéi nay khong phai 14 mot phap nhan hay dbi tac hop danh cua
Amway Viét Nam. D& tro thanh Nha Phan Phéi dugc phép ban hang héa ciing nhu bao
tro cho cdc Nha Phan Phdi khac, cac tmg vién phai doc k¥ céc tai liéu lién ‘quan cua
Amway Viét Nam duge ding trén trang web www.amway.com.vn hogc niém yét tai bang
thong bdo ctia cac chi nhanh, van phong Amway Viét Nam, dién va ky vao Hop Pdng
Nha Phén Phéi va gtri cho Amway Viét Nam cung cac tai liéu co lién quan theo Quy
trinh Ddng Ky Nha Phan Phbi. Amway Viét Nam s& tién hanh xem xét, duyét va ky Hop
Pdng dua theo céc didu kién trds thanh Nha phéan phdi cia Amway Viét Nam dugc ligt ké
dudi day.

Nha Phén Phéi ¢6 trach nhiém luu gift ban chinh Hop Pdng Nha Phan Phdi theo quy
dinh tai Quy Téc Hoat Pong. Ngoai ra, Nha Phan Phoi khéng duoc thyc hién cac diéu
cAm va phai tuan thi cac trach nhiém dwogc quy dinh tai Bleu 7 ctia Hop Ddng Nha Phan
Phéi, Amway Viét Nam khong dugce thyce hién cac didu cAm va phai tudn thu cde trach
nhiém duoc quy dinh tai Didu 8 ctia Hop Dong Nha Phan Phéi, va dong thoi cic bén phai
tuén thi cdc trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luét vé quan 1y hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cép, phép luat v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, va phép
luat khac c6 lién quan.

Piéu kién tré thanh Nha phin phdi cia Amway Viét Nam:

3.1.1. Nha Phan Phbi phai Ia c4 nhan tir di 18 tudi trd 1én.

3.1.2. Chua timg bi chAm dat do vi pham Hop Pong Nha Phan Phdi truée day voéi
Amway Viét Nam.

3.1.3. Phai tudn thi cac yéu cau trong phan 6.4 ctia Cac Quy Téc Ung X nay néu trude
day tng vién ting hoat dong theo Hop Pong Nha Phan Phdi dd chim dit hoat
dong hosic hét han (va khong duogc gia han).

3.1.4. Khéng phai 12 nhan vién ciia mét cong ty ban hang da cap khac trong thoi diém
bét ddu ding ky tré thanh Nha Phén Phéi hodc trong sudt thoi gian 1a Nha Phan
Phbi cia Amway Viét Nam.



3.2,

3.1.5,

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

319,

Khong phai 1a ngudi nude ngoai hodc ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai
khéng cé chimg minh nhén dan, thé cén cude cong dan (con higu lyc) do co quan
c¢6 tham quyén ctia Viét Nam cap

Khong phai 14 can bd, cong chiic theo quy dinh ctia phép ludt Viét Nam vé cén
bd, céng chic.

Khéng thude nhitng trudng hop khong duge tham gia ban hang da cAp theo quy
dinh ctia phéap ludt Viét Nam ve quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thiic
da cap.

Khéng phai la nguoi dang chip hanh hinh phat tu hogc ¢6 tién 4n vé cac tdi san
xuét, budn ban hang gia, san xuét, budn ban hang cim, quang cdo gian déi, Tua
déi khach hang, Itra d4o chiém doat tai san, lam dung tin nhig¢m chiém doat tai
san, chiém gift trai phép tai san, t6i vi pham quy dinh v& kinh doanh theo phuong
thirc ban hang da cip.

Ngudi dang cu tra tai Viét Nam phai mé mé sé thanh vién tai Viét Nam va khong
duoc tham gia hoat dong béo trg hodc md mé sb thanh vién véi Amway bén ngoai
lanh thd Viét Nam.

Cic Nha Phan Phéi La Vo Chong: Theo su chap thudn clia Amway Viét Nam, mdi ciip
vo chdng s& duge ding ky mot Vai Trd Phan Phi, trix truong hop khac do Amway Viét
Nam xem x¢ét va tudn thu theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam. Nguoi ¢6 vo hodc chong
14 Nha Phan Phéi ciia Amway Viét Nam s& khong dugc dang ky mot Vai Tro Phén Phoéi
khac. Nha Phan Phéi ¢6 vo hoic chong phéi cung cap/bo sung dy du thong tin ¢4 nhan
ctia v hosic chdng minh trong Hop Pdng Nha Phén Phéi.

3.2,1,

3.2.2.

3:.2.5.

3.24.

Amway Viét Nam c6 quyen chdm dit Hop Dong Nha Phan Phdi néu Nha Phan
Phéi vi/hodic vo hay chong ctia ho d& vi pham Céc Quy Tic Ung X ctia Amway
Viét Nam theo n6i dung diéu nay.

Néu hai Nha Phan Phdi, mdi ngudi s& hitu va hoat dong véi mot Hop Pdng Nha
Phén Phéi riéng, c6 the thude hogc khong thude cung mot Tuyen Béao Tro, va ca
hai déu khéng dat cAp Platinum hay cap cao hon, khi két hén v6i nhau phai chim
dut hoat dong ctia mdt trong hai Hop E)ong Nha Phan Phéi d6. Neu mot trong hai
Vai Tro Phén Ph01 clia mot cip vo chdng méi cudi dat dén cdp Platinum hodc
cfip cao hon thi mdi nguoi (vo/ chdng) so hitu va hoat dong véi mdt Hop Ddng
Nha Phan Phéi riéng biét. Moi Vai Tro Phén Phéi d6 phai dugc quan ly trong
pham vi Tuyén Béo Trg ban ddu ciia minh. Viée bd sung tén vao mot trong hai
Hop Bdng Nha Phan Phéi thi khong duoc phép. Cac Nha Phan Phdi phai thong
béo cho Amway Viét Nam trong vong 30 ngay sau khi két hon.

Trong Vai Trd Phan Phbi vo chéng, néu vo hodc chdng chidm dat hoat dong vai
Amway Viét Nam vi batky 1y do gi, theo Cac Quy Téc Ung Xt dudi day, Amway
Viét Nam cé quyen chim dat Hop Ddng Nha Phan Phéi véi nguoi con lai ma
khéng phai giai thich bit ctr didu gl. Tuy nhién, Amway Viét Nam van c6 thé xem
x¢ét cho phép ngudi vg hodc chdng con lai duy tri hoat déng trong tr uong hop
ngudi vo hodc chdng d6 van tuan thi Cac Quy Tic Ung Xt va céc didu khoan
cling nhu diéu kién phi hop khac duge Amway Viét Nam ap dung.

Tach Vai Tro Phan Phéi Vo Chdng: Amway Viét Nam s€& hd tro viée tich Vai
trd Phan Phdi Vo Chdng (VTPP Kep) néu xdy ra mot trong cac truong hop sau:
ly hon va c6 sw thda thudn ngudi gitt mé s sau ly hén, vo hoéc chdng ctia VTPP
Kép qua dvi, hodc céc truong hop dic biét khac tiy theo quyét dinh coa Amway
Vigt Nam. Amway Viét Nam s€ cong nhén va tach vai tro phén phdi véi didu kién
Nha Phén Phdi ndp cac tai liéu lién quan nhu; phén quyét hop 18 ctia toa an vé



Be

34.

3.5,
3.6

8

3.8.

vige ly hon va bién ban thoa thuén vé viéc dam nhén vai trd phan phdi sau ly hén
(moi quyén lgi s& duge chuyén giao cho ngudi dam nhén vai trd phan phdi), gidy
chimg tir, don yéu cAu, va cac vin ban c6 lién quan khéc. Chi trudng hop vo hodc
chdng sau khi ly hon va rit tén ra khéi VTPP kép thi c6 thé dang ky trér lai lam
NPP Amway Viét Nam dudi bét ky Tuyén Bao Tro ndo ma khong cén tuén thi
Quy tic 6 thang ngiing hoat dong.

Céc Yéu Chu: Amway Viét Nam c6 quyén 4p dung nhiing yéu clu va didu kién duoc
quy dinh tai Quy téc 3.1 cho truong hop dang ky tro thanh Nha Phén Phdi ciia Amway
Viét Nam hoic truomg hop gia han Hop Dong Nha Phén Phbi.

Chéip Nhin Hay Tir Chéi Pang Ky hay Gia Han Lam Nha Phan Phéi Ciia Amway
Viét Nam: Amway Viét Nam c6 quyéen chip nhan hay tir chbi bat ky Hop Bong Nha
Phan Phdi ndo. Tuong tw nhu vy, Amway Viét Nam ciling ¢6 quyén tir ch01 bat ky dé
nghi gia han/ gia han ty dong nao va hity bé Hop Dbng Nha Phan Phéi néu Nha Phan
Phéi khong tuan thi Cac Quy Téc Ung Xu hogc khong c6 “Hanh Kiém T6t” hodic khong
chép hanh theo nhitng yéu cau trong Quy tic 3.3.

Ngay Hiéu Luwe: 12 ngay Amway Viét Nam duyét va ky Hop Pdng Nha Phan Phéi.

Cac Hoat Dong Bio Tro Bi Nghiém CAm: M6t Ngudi Bao Trg khong dugc ap dit hay

budc mot Ung Vién Tiém Niang hay bat ky m6t Nha Phan Phéi ndo khic phai chip nhan

nhing diéu sau ddy, nhu 14 mot diéu kién dé nhan su hd tro cia Ngudi Bao Trg trong

viéc phat trién Vai Tro Phan Phdi ctia minh:

3.6.1. Mua mot luong hang héa nhét dinh nao d6 duéi bit ky hinh thiic nao dé duoc
quyén tham gia ban hang da cép.

3.6.2. Luu kho mot lugng hang hoa tdi thiéu nao do.

3.6.3. Mua bét cit “vin ban”, hay “tui”, “hay “bd dung cy’ > khong phai do Amway Viét
Nam sén xuét hodc bit ky san phim nao do Amway Viét Nam san XuAt.

3.6.4. Mua tai liéu, cac phuong tién nghe nhin, hay céc tai li¢u khac.

3.6.5. Mua vé dé tham du hodc tham gia céc dai hoi, hoi thdo hay nhiing budi gip mit
khac.

Thoi Han Va Sy Hét Han: Hop Ddng Nha Phan Phéi c6 thoi han ké tir Ngay Hiéu Luc

dén ngay cubi cung cua thang thir 12 ciia Ngay Higu Lyec. Trir cac truong hop bi tir chbi

gia han theo Quy tic 3.4 va Quy téc 3.8, Hop Ddng Nha Phén Phéi s& dugc gia han 12
thang tiép theo theo timg nim.

Hop Pdng Nha Phéan Phéi s& chdm dut higu lyc trude thoi han khi Nha Phan Phéi muon
chdm dat hop ddng hoidc hop dong bi Amway Viét Nam cham dat do Nha Phan Ph01
khong tuén thi quy dinh phép ludt vé quéan ly ban hang da chp, phép luat v& bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, hozc khong tuén tha Hop ddng Nha Phan Phdi, K& Hoach Tra
Thuéng, Quy Téc Hoat Dong (Quy tic 3.9 — Cac Quy Téc Ung Xt cia Amway Viét
Nam).

Khi Hop Ddng Nha Phan Phéi hét han hogic khi chdm dit Hop dong trude thoi han, Nha
Phan Phéi ¢6 thé hoan tra hang hoa theo Nguyén Tic Mua Lai Hang Héa.
Gia Han:

Amway Viét Nam c6 quyén quyét dinh gia han mot Hop Dong Nha Phén Phéi voi didu
kién Nha Phan Phoi khong vi pham céc quy dinh va chinh sach ctia Amway Viét Nam



3.9,

3.9.1.

302

3.9.3.

3.94.

cling nhu céc didu khoén trong Hop Pdng Nha Phan Phbi. Hop Ddng Nha Phan Phéi c¢6
thé dugc tu dong gia han hodc gia han theo yéu cau:

(a) Tu Dong Gia Han 1a Hop dong s& duoc gia han mot cach tw dong cho 12 thang
tiép theo theo tirng nam ké tir ngay cudi ciing cia thang thir 12 ctia Ngay hi¢u luc.
Céc trudong hop ap dung:

Nha Phan Phéi tir cAp Silver Producer tr& 1én duge Ty Pong Gia Han néu nhur
d4 hoan thanh viéc ky lai Hop Pdng Nha Phan Phéi theo mau dugc duyét theo
quy dinh ctia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP (duoc sira ddi, bd sung mét sb diéu
bai Nghi dinh 18/2023/ND-CP) va tham gia Chuong trinh Pao Tao Co Ban
cia Amway Vi¢t Nam.

»  NéuNha Phén Phdi dudi Silver Producer ¢6 tbi thidu mot don hang trong thoi
gian Hop Dong Nha Phan Phoi con hiéu luc theo tirng ndm thi Hop Pong s&
dugc Ty Bong Gia Han.

(b) Gia han theo yéu cu 1a Nha Phan Phéi ¢6 quyén giri yéu cdu gia han trong vong
sdu (06) théng trude khi Hop Dong Nha Phan Phdi hét hiéu luc. Néu Amway Viét
Nam chép thuén, Hop Ddng Nha Phan Phbi s& dugc gia han 12 théng tiép theo
theo ting nam ké tir ngay cudi cing cia thang tht 12 cua Ngay hiéu luc.

Nha Phén Phbi s& bj tir chdi gia han hop déng néu xay ra mot trong nhitng trudng hop
sau day:

3.8.1. Nha Phén Phéi hoat dong theo nhitng cach thirc gay t6n hai dén uy tin va quyén
loi cia Amway Viét Nam; hodc

3.8.2. Nha Phan Phdi khong tun thi hosic vi pham nhiing quy dinh 4p dung cho Vai
Trd Phan Phéi trong thoi gian Hop Bf)ng Nha Phén Ph61 ¢6 hiéu luc; hodc

3.8.3. Khong dap ung duge nhitng yéu cau néu trong Quy tic 3.3 cila Cac Quy Tic
Ung X1 nay.

ChAm Dit: . doo

" Cée trudng hop chim dit Vai Tro Phan Phéi: .

cheiv G 7Y

Nha Phén Phbi c6 quyén chdm dirt Hop Ddng Nha Phan Phdi bang viec gui thdng bao:' :
/bang van ban cho Amway Viét Nam truée khi chdm dit hop ddng it nhit 13 10 ngay lam e

VICC

Hop Ddng Nha Phéan Phdi da hét thoi han ma Nha Phén Phéi khong tién hanh gia han
hoc bj tir chi gia han theo Quy tic 3.4 va Quy téc 3.8;

Amway Viét Nam c¢6 quyén chdm dit Vai Trdo Phan Phéi khi Nha Ph; Phéi vi pham
trach nhiém ctia ngudi tham gia ban hang da c4p theo quy dinh cia Luat(bjg’i‘o vé quyén
loi ngudi tiéu dung, Nghi dinh 55, Nghi dinh 40, Nghi dinh 18, hodc khong tudn thu cac
Chinh Sach Kinh Doanh cia Amway Viét Nam, bao gbm Céc Quy Tic Ung Xt (Quy
téc 3.1 Quy thc 3.2, Quy tic 3.6, Quy tic 3.11, Quy téc 3. 12, Quy tic 3.13, Quy tac 3.14
va Quy tic 3.16; Quy tic 4, Quy tic 5, Quy tac 6, Quy tic 7, Quy tic 8, Quy tic 9 va
Chinh sach Chung cua Céac Quy Téc Ung Xir), K& hoach tra thudng cia Amway Viét
Nam va nhitng diéu khoan lién quan dugc néu trong Hop Ddng Nha Phan Phéi (Didu 3,
Diéu 7 va Céc cam két ctia Nha Phén Phéi). Quy trinh xtr Iy vi pham ctia Nha Phén Phbi
néu trén dugc quy dinh tai Quy tic 11 cia Cac Quy tic img X

Amway Viét Nam c¢6 trich nhiém chdm dat Vai Trd Phan Phdi khi Nha Phéan Phéi vi
pham nhlmg hanh vi bi cAm trong hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép danh
cho nguoi tham gia ban hang da cép duge quy dinh tai Pidu 7.14 cua Hop Ddng Nha
Phén Phdi, Khoan 2 Didu 5 Nghi dinh 40 (dwoc stra dbi, bd sung boi Nghi dinh 18). Quy



3.10.

311

3.12.

3.13.

3.14.

313,

3.16.

trinh xir Iy vi pham cta Nha Phéan Phéi néu trén duge quy dinh tai Quy tic 11 ctia Céc
Quy tic ung x.

Giéi Han Ciia The Moi P6i Vi Riéng Vo Va Chong Nha Phén Phéi: Dbi voi mbi
Vai Tro Phan Phbi, thu moi danh cho cic Nha Phén Phéi den tham du céc budi hdi thao,
hoi nghi, dao tao va cac su kién khac do Amway Viét Nam tb chirc chi danh cho cac Nha
Phan Phdi dd duoc chi dinh cing v6i vo hodc chdng hop phap da diang ky két hén cia
ho. Vo hodc chong ctia Nha Phan Phéi phai 14 nhitng ngudi da duge ghi nhan trong hé
thdng dir liéu cia Amway Viét Nam.

Am Muu; Xai Gige Vi Pham: Mot Nha Phén Phéi khéng dwoc thong dong vOi nguoi
khéac d& vi pham hogc xti giuc mot Nha Phan Phdi khac vi pham quy dinh v& Vai Trd
Phan Phéi. Bét cir hanh vi nao nhu véy s& bi coi 1a vi pham d6i véi Vai Tro Phan Phbi.

Vugt Qua Pham Vi Vai Tro Phin Phéi: M6t Nha Phan Phéi khong duge vuot qua
pham vi Vai Tro Phén Phoi dd duge quy dinh trong Hop Dong Nha Phén Phoi. Bat cir
hanh vi nao nhu vay s€ bi coi 1a vi pham Vai Tro Phén Phoi.

Phat Ngon Va Sy Cam Két: Nha Phan Phdi khong dugc ¢ nhitng phat ngdn hay phat
biéu sai sy that vé Amway Viét Nam, hodc gia mao dé thuyét phuc Amway Viét Nam ky
Hop Bong Nha Phén Phdi, va Nha Phan Phéi khong dugc vi pham nhitng phat ngén hay
cam két duoc néu trong hop ddng hay do luét phap quy dinh. B4t ¢t hanh vi nao nhu Vay
s& bi coi 12 vi pham Vai Trd Phén Phdi. Ngoai ra, khi néi dén co hoi kinh doanh véi
Amway Vi¢t Nam, ciac Nha Phan Phéi khong duge phép trinh bay bat ky v nghia nao
khéc ngoai viéc nhén manh ring co héi kinh doanh luén mé rdng cho tét ca cac cong dén
Viét Nam.

Vi Pham Nhiéu Lin: Vai Trd Phan Phéi duge xem 12 bi vi pham khi Nha Phan Phéi
khéng khic phuc bat ky vi pham nao theo khuyén cdo ctia Amway Viét Nam, hozc cé :
nhiéu vi pham xay ra ddng thei, hodic thue hién mét loat cac vi pham, hodc tai pham <)
nhiéu lan,

Hoat dng trai phép ctia Nha Phan Phéi Amway tai thi trudng chua mé: Mbi Nha
Phan Phéi ¢6 Hop dong Nha Phan Phdi cho phép Nha Phan Phdi d6 tham gia vao céc
hoat dong tai cac nude va ving 1anh thd dugc md ta trong Hop dong Nha Phan Phéi d6 -
(“Thi trudng dd mo™). Bat ky hoat déng nao duge thuc hién dé tién hanh hoat dong kinh
doanh ctia Amway & bit ky nudce hodc ving 1anh thd nao ngoai “Thi truomg da mo’ deu
duoc coi 1 “Hoat dong trai phép” va bi nghiém cAdm. Khong Nha Phan Phéi ndo s& tién
hanh cac hoat ddng trai phép tai cac thi trudng ma Amway chua mao. '

Vi Pham Cac Quy Tic Ung Xik: Trong truong hop xay ra viée ¢b tinh vi pham hoic co
hanh vi chéng dbi lai ndi dung ctia Cac Quy Tac Ung Xir, Amway Viét Nam c6 quyén
xit Iy nhing sai pham d6 bét ct Itic no.

Quy tic 4

Trach Nhiém Va Nghia Vu Ciia TAt Ca Cac Nha Phan Phoi

4.1.

Tuin Thi Cac Chinh Sach Kinh Doanh Cia Amway Viét Nam va Nhitng Sira
Po6i/Trach Nhiém Vé Sw Trung Thuwe: Tai moi thoi diém, c4c Nha Phéan Phbi phai chép
hanh mot cach ngh1em tic nhitng hudng dan, thi tuc va chinh sich dugc néu trong cac
Chinh Sach Kinh Doanh ctia Amway Viét Nam, trong d6 c6 Céac Quy Tic Ung X, Ké




4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.4.

Hoach Tra Thudng cia Amway Viét Nam, va cac didu chinh, sira di tiy theo timg thoi
diém. Tat cd cac Nha Phan Phoi déu phai tuan tha trach nhiém vé sy trung thue va kinh
doanh lanh manh theo céc diéu khoan ctia Hgp Pong Nha Phén Phoi.

Hop Téc Piéu Tra: Cac Nha Phan Phdi c6 trach nhiém hop tac véi Amway Viét Nam
trong qua trinh dicu tra nhiing hoat dong bi nghi ngd 12 vi pham Vai Tro Phén Phoi cta
chinh minh hoac ctia Nha Phan Phéi khac.

Mua Ban Hang Héa Vi Nhém Khac: Nha Phan Phdi khong duoc tham gia vao vigc
mua ban hang héa véi nhom khac. Mua Ban Hang Hoa V& Nhom Khéc nghia 1a khi mot
Nha Phan Phéi ban hang héa do Amway Viét Nam phén phbi hay cung cap cho mot Nha
Phén Phéi khéc khong thude Nhém Kinh Doanh cua ho.

4.2.1. Mot Nha Phan Phéi trong mt Tuyén Bao Tro chi dugc mua cic hang héa va tai
litu Amway Vigt Nam tir Tuyén Trén hodc tr Amway Viét Nam.

4.2.2. Mdot Nha Phan Pl}éi khoéng dugce ban cac hang héa ciia Amway Viét Nam cho
mot Nha Phan Phoi khéac khong thuge Nhom Kinh Doanh ctia minh.

Cac Cira Hang Ban Lé:

Nha Phén Phéi khéng dugc phép ban hay trung bay hang hoa cia Amway Viét Nam tai
c4c dia diém ban 1¢, bao gbm cac noi nhu trudong hoc, hoi cho, tau be, cho phién, budi
ban d4u gia, Ki-6t, cac trang dién tir, websites, hay céc cin cir quan ddi va cac dia diém
ban 1& khac. Nha Phan Phbi khong duoc trung bay hang héa ciia Amway Viét Nam tai
nhitng noi dé cho dit khong dé ban. Cac tai lidu quang céo lién quan dén hang hoa hay
vin ban ctia Amway Viét Nam ciing khéng duoc trung bay tai céc dia diém ban 1é.

Nha Phén Phéi khong dwoc phép tu ¥ st dung hodc sit dung bén thir ba khong phai 1a
Nha Phan Phdi Amway Viét Nam dé ban hoic quang ba céc san phdm ctia Amway Viét
Nam trong bét ky phuong tién ban Ié k§ thuét s0 nao c6 myc dich chinh la ban san phidm
cho cong ching ké ca cac san thuong mai dién tr. Khong c6 san phAm nao ctia Amway
Viét Nam dugce phép xudt hién trong céc nén tang ciia bén thir ba ndy ngay ca khi viée
xudt hién nay khéng nham muc dich kinh doanh.

Nha Phén Phéi s& hitu hodc 1am viéc tai mdt cira hang ban ¢ thi hoat dong trong Vai Tro
Phén Phéi ctia ho phai tach biét véi hoat dong cua cira hang ban 1& 6. Nha Phan Phéi
phai bao dam véi khach hang vé viéc hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam ma
minh thyc hién theo diing cch thitc ciia mdt Nha Phan Phdi va khéng c6 lién hé véi ctra
hang ban 1¢& ddng thoi Nha Phan Phéi phai tudn thu theo Quy téc 4.3. Cac loai hinh citra
hang ban 1é khic khong phai 1a cira hang chuyén biét nhu tiém cit toc, co s& lam dep,
hay céc vin phong cong ty v.v, cling s&€ khong dugce trung bay hang hoa ciia Amway Viét
Nam; céc tai lidu quang céo lién quan dén hang hoa, cac vdn ban cia Amway Viét Nam
cling nhu khéng duge cung cép cac thong tin cia Amway Viét Nam.

Viéce gidi thiéu co hdi kinh doanh dén ngudi khac hogc tiép xuc voi cac Ung Vién Tiém
Néng thong qua céc phuong tién truyén thong, Internet, mang xa hoi va céc phuong tién
k§ thuat sb va truyén théng dién tir khac phai dam bao hanh dong nay dwoc bét dau tur
viée tuong tac chu dong trude do cua Ung Vién Tiém Ning véi Nha Phan Phéi va pha1
tuan tht Cac Quy Téc Ung X, cac Chudn muc ciia Amway Viét Nam. M01 hanh vi vi
pham déu dwoc xem 13 vi pham Vai Tro Phan Phéi.

Trung Thye Va Chinh Xac: Nha Phan Phéi phai chiu trach nhiém cho don dit hang.
Bén canh d6, Nha Phan Phoi khéng duoc phép:

4.4.1. Pua ra nhiing tuyén bd thdi phdng vé hang hoa cia Amway Viét Nam hay nhitng
hang hdéa do Amway Viét Nam phén phoi;
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4.5.

4.6.

4.7.

4.4.2., Cung cap duéi bét ¢t hinh thitc nao cac thong tin sai léch vé gid ca, chat luong,
tiéu chuén, chung loai, ham lugng, kiéu dang, xuét xit hodc luong hang sin c6 vé
céc hang héa clia Amway Viét Nam hay nhiing hang héa do Amway Viét Nam
phan phoi;

4.4.3. Cho ring cac hang hoa ciia Amway Viét Nam hay nhitng hang héa do Amway
Viét Nam phan phdi dé 181 thoi hay gan nhitng déc diém lién quan dén s6 lugng,
phu kién, cong dung va l¢i ich ma hang hoa khong c6; hodc

4.4.4. Thyc hién hay gidi thiéu bat ctr didu gi v& Amway Viét Nam, céc hang héa cua
Amway Viét Nam hay nhitng hang hoéa do Amway Viét Nam phén phdi mot cach
khéng trung thyc, ho#ic gidi thiéu nhitng hang hoa khac khong phai ctia Amway
Viét Nam nhung lai quang cdo nhu do 1a hang hoa clia Amway Viét Nam.

Déng G6i Lai Hang Hoa: Nha Phan Phéi khong duge phép dong géi lai hang hoa, thay
dbi ham lugng hang hoa hodc thay d6i hay stra lai nhén cta cac hang hoa ciia Amway
Viét Nam.

Bién nhan bén hang danh cho khach hang: Khi tu minh nhan hodc giao hang hoéa cho
khach hang, Nha Phan Phéi s& dong thoi giao cho khach hang bién nhan bén hang c6 ghi
13 ngay thang, trong dé: (a) miéu ta hang hoa dugc ban; (b) néu gia ban, sd luong; (c)
néu tén, dia chi va so dién thoai ciia Nha Phan Phéi va tén khéch hang.

Nguyén Tic Mua Lai va Chinh sach Bio Hanh Hang héa:

Nguyén Tic Mua Lai Hang Héa: Khi chim dit Hop ddng Nha Phén Phéi, hay khi Nha
Phan Phéi/ Khach Hang c6 yéu cAu mua lai hang hoa thi Amway Viét Nam s& mua lai
hang hoa trong vong 45 ngay ké tir ngay ngudi mua nhan hang véi didu kién: a) hang hoa
phai con nguyén bao bi, tem, nhén va con thoi han str dungvlé) kém theo Hoa don mua
hang twong tmg sb hang hoa dugc yéu cAu mua lai. Nha Phan Phéi/ Khach Hang c6 quyén
Iya chon: a) Ghi ng toan bg sb tién dé mua hang hoa khac du6i hinh thire chi phiéu mua
hang, sb tién ghi no twong duong véi sb tlen mua ban dau trir di 10% chi phi; hogc b)
Amway Viét Nam s€ hoan tra lai toan bd s tién bang tién mit hoic chuyen khoan, so
tidn hoan tra tvong duong véi sb tién mua hang ban dAu trir di Hoa Hdng dé nhén (néu
c6), trir di 10% chi phi. Trinh tw va thu tuc s& dwoc thuc hién theo Quy trinh Mua Lai
Hang Hoa. Nha Phén Phéi tuyén trén s& bi khéu trir hoa hdng, tién thudng va céc loi ich
kinh t& khac (néu c6) phat sinh tir viéc mua Hang hoa d6

Chinh Sach Bio Hanh: Pdi v6i san pham ¢6 Phiéu bao hanh khi mua hang va cac thiét
bi di¢n tir do Amway Viét Nam cung cdp, Amway Viét Nam 4p dung ché d6 Bao Hanh
dbi v6i cac san pham 151 tir nha san xudt, con diy du phu kién, con trong thoi han bao
hanh. Cac diéu khoan khong bao hanh s& duoc cong bd cobng khai tai cac co s& cua
Amway Viét Nam va co thé duge tham khao trong gidy 1am viéc, dong thoi duge ding tai
trén Trang thong tin dién tir chinh thitc cia Amway Viét Nam. Trinh ty va thu tuc s€
duoc thuce hién theo Quy trinh Bao Hanh.

Luu y:

*  Amway Viét Nam khong chép nhén viée dbi tra tai liéu hd tro, mau don, phu kién,
cac mat hang quang céo, tai liéu ho trg ban hang va cac mat hang khong duge
tinh vao Doanh So Ban Hang (BV).

o Trong trudng hop hang hoéa bi 16i do nha san Xuét nhung hét thoi gian thuc hién
bao hanh ma Amway Viét Nam khong thé giai quyet ché d6 bao hanh nhir d4 cam
két, trir truong hop duge sy dong ¥ ctia Nha Phan Phbi/Khéch Hang, Amway Viét
Nam s& mua lai hang hoa d6 tir Nha Phén Phéi/Khéch hang theo Nguyén tic Mua
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Lai Hang Hoa. Amway Viét Nam s& khong khéu trir 10% chi phi trong truong
hgp hing hoa bi 16i do nha san xuét.

*  Amway Viét Nam s€ chiu chi phi vin chuyén hang héa dén noi bao hanh va tur
noi bao hanh den noi cu trd ctia Nha Phan Phéi/ Khach Hang néu hang hoa bi 13
do nha san xut.

4.7.1. Nha Phan Phéi s& thong béo cho Amway Viét Nam vé nhitng khidu nai ctia khach
hang lién quan t¢i Nguyén Tac Mua Lai va Chinh sach Bao Hanh Hang héa va
cung cap ban sao tit ca céc glay tor lién quan cling nhu chi tiét vé& cac cudec noi
chuyén d cap dén nhitng khiéu nai nay.

4.7.2. Nha Phén Phéi khong dugc phép dua ra bt ctr dé nghi hay thoa thuéin nao, hogc
budc Amway Viét Nam phai chiu trach nhiém vé nhiing khiéu nai ho#ic cac truong
hop tra lai hang héa ngoai trir diéu khoan néu trén.

4.7.3. Nha Phan Phéi phai chiu trach nhiém hoan toan trude nhing tuyén bb vugt qua
cac diéu khoan cia Nguyén Téc Mua Lai va Chinh sach Bao Hanh Hang hoa va
c6 trach nhiém tu bdi thudng cling nhu gilt cho Amway Viét Nam khong bi lién
quan cfing nhu thiét hai tir nhiing tuyén b do.

Tuédn Thiit Cdc quy dinh ciia phap luit Hién Hanh: Nha Phan Phéi phai chép hanh cac
quy dinh duoc 4p dung cho hoat dong ctia Vai Trd Phan Phéi & bat ct noi nao ho thuc
hién hoat dong kinh doanh. Nha Phan Phéi khong duge phép c6 nhitng hanh vi hily hoai
danh tiéng ctia Nha Phan Ph01 khac hodc Amway Viét Nam. Khi dwge Amway Vigt Nam
hodc co quan ¢6 thdm quyén yéu cdu, Nha Phan Phéi phai cung cép chinh xé4c, ddy do
thong tin vé hoat dong ctia minh hodc nhitng hoat dong khac ma ho biét (ke ca khi lién
quan dén nhitng Nha Phén Phdi khac). Nha Phén Phbi phai luén thuc hién viée cung cip
thong tin néu trén cho Amway Viét Nam mot cach trung thyc va thing thén.

Cac Hoat Pong Thwong Mai Gian Lan Va Bat Hop Phap Nha Phan Phbi khong duge
tham gia vao bat clr hoat ddng thuong mai nao bi coi la gian 14an; bt hop phép, hoic chwa
duoc phap ludt Viét Nam cdng nhén.

Cac Doanh Nghiép Kinh Doanh Hay Cic Hoat Dong Kinh Doanh Bit Hop Phap
Nha Phén Phdi khong dugc didu hanh doanh nghiép kinh doanh bét hop phép, tham gia
hay dinh Iiu vao cac hoat dong kinh doanh phi phap.

Sw Chuyén Nghiép: Tai moi thoi diém, Nha Phén Phéi s& ludn hanh xit mot cach lich
sw, can trong va s& khong sir dung bit ky phuong thirc hogic thii doan nao c6 tinh chét
gay 4p luc. Nha Phan Phoi phai thue hién viée gi6i thidu cac hang hoa clia Amway Viét
Nam vé/hodc Ké Hoach Tra Thucmg clia Amway Viét Nam mét cach dy da va trung
thye tai moi dia diém va thoi diém thich hop.

Méi Quan Hg¢ Ciia Nha Phan Phéi: Nha Phan Phbi khong duge tuyén bd ring ho 1a
nhan vién ciia Amway Viét Nam hoc ctia céc cong ty chi nhanh cia Amway hodc cua
céc Nha Phan Phéi khac.

4.12.1. Nha Phan Phéi khong dwoc dua ra nhitng tuyén bd sai 1éch vé tinh chit ctia méi
quan h¢ gitta Amway Viét Nam va nhiing Nha Phan Phéi cia Amway Viét Nam,
hodc dua ra bit ky tuyén bd nao, trir truong hop pht hop voi nhiing giai thich
duge néu trong Quy Téc Hoat Pong, Ké Hoach Tra Thudng, Chinh Sach Kinh
Doanh hodc céc tai liéu thong bao chinh thirc khic cia Amway Viét Nam. Nha
Phan Phdi phai boi thuong cho Amway Viét Nam céc chi phi, thiét hai hodc ton
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.16.1.

thét phat sinh do nhitng tuyén bb sai su that n6i trén, bao gdbm ca chi phi phap 1y
ma Amway Viét Nam phai ganh chiu.

4.12.2. Nha Phan Phéi s& khong duge ngy y ring minh 13 nhan vién ciia Amway Viét
Nam hoéc ty nhén 1a “dai ly”, “quan ly” hodc “dai di€én” clia Amway Viét Nam,
hoic str dung nhitng thudt ngf, tir ngft miéu ta d6 trén cac dd dung ca nhén hay
cac tai liéu dugc in ctia minh.

4.12.3. Nha Phan Phdi khong dugc dung céc loai thé c4 nhén ctia minh d€ thé hién ring
ho ¢6 moi quan hé lao dong véi Amway Viét Nam.

Nhlr(mg Quyen Thwong Mai Va Lanh Tho Nha Phan Phéi khong dugc tuyén bd voi
bét cir ai ring c6 chinh sach vé nhuong quyén thwong mai doc quyén hodic doc quyén
lanh thé trong K& Hoach Tra Thuéng ciia Amway Viét Nam.

Cic Hoat Pong Ban Hang Khac: Ngoai trlr yéu ciu tai Chudn Muc Truyén Thong K§
Thuét S8, C4c Nha Phan Phéi khong duoc lot dung thong tin hodc mdi quan h& ctia minh
v6i nhitng Nha Phan Phdi khac, bao gdm nhiing théng tin ¢6 lién quan dén tuyén béo trg
riéng ctia minh, dé phuc vu cho viée quang co va khuéch troeong céc co hdi kinh doanh
khéc. Hanh dong nay duoc xem 1a su can thiép tiy tién va bat hop 1y vao hop ddng kinh
doanh gifta Amway Viét Nam v6i nhitng Nha Phan Phéi khac.

4.14.1. Nha Phéan Phéi khong duge 161 kéo mdt cach truc tiép hay gian tiép cac Nha Phan
Phéi khac vao viée ban, chao ban, hay quang céo nhitng hang héa hay co hdi kinh
doanh khac ma khéng phai do Amway Viét Nam cung cdp. Quy tic ndy ciing
duge ap dung cho cac khoan dau tu, chiing khodn, va céac khoan ng, bét ké dén
ngudn gbc cia ching.

4.14.2. Nha Phan Phdi khong dugc gén K& Hoach Tra Thudng cia Amway Viét Nam dé
ban, chdo ban hay quang céo bat ¢t co hdi kinh doanh, hang hoa nao khac .

Xui Giuc, Can Thiép Vao Vai Tro Phin Phéi Ciia Nha Phan Phoi Khac: Nha Phan
Phoi s€ vi pham Vai Tro Phan Phoi khi:

4.15.1. Can thiép vao Vai Trd Phan Phéi ctia mdt Nha Phan Phdi khac; hodc

4.15.2. Xti giuc Nha Phén Phdi khéc thay dbi Tuyén Bao Trg, chuyen giao hodc huy bo
Vai Trd Phén Phdi cta ho, bao tro hodc khong bao trg Ung Vién Tiém Ning nao
do; hoac

4.15.3. Xi giyc Nha Phan Phéi khéc tix chdi vige ddo tao, huéng dén, khuyén khich hoge
nhiing hoat dong ho tro khac doi véi Nha Phan Phoi tuyén dudi; hoac

4.15.4. Xui giuc Nha Phan Phdi khéc ¢6 hanh vi vi pham Vai Tro Phan Phéi.

Xuéit Khiu Hang Héa Mang Thwong Hiéu Amway: Nha Phan Phdi khéng dugc phép
xudit khdu hay nhép khéu, hay ban cho ngudi khac dé xuit khdu hodc nhap khau cac hang
hoa clia Amway tir nhitng nudc Amway da thiét 14p hoat dong kinh doanh, sang nhiing
nudée khéc bit ké tai @6 Amway ¢6 hoat dong kinh doanh hay khéng.

Chinh Sach Tiéu Dung C4 Nhan: C4c Quy Tic Ung Xt trén toan cdu khong cho phép
Nha Phén Phéi xudt nhap khdu hang héa mang thuong hiéu Amway tir nhitng nuéc
Amway d thiét 1ap hoat déng kinh doanh sang nhitng nudc khac. Tuy nhién, Nha Phan
Phéi c6 thé mang hang héa mang thuong hidu Amway ciia nudc ndy sang nude khéc dé
phuc vu tidu diing ¢4 nhan, véi diéu kién nhu sau:

L3

Wl

[Ty B v



4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

« Nha Phan Phéi nhép canh va dich than dit hang tai nudce so tai. Nha Phan Phdi nhén
hang/ldy hang & mdt nude va ty mang hang héa mang thuong hidu Amway dudi dang
hanh Iy c4 nhan sang nudc khac. Khong cho phép vén chuyén dudi céc hinh thic
chuyén phat nhanh, cong ty vén tai, hay dai 1y giao nhan.

« Hang hoa tiéu dung ca nhan phai 1a hang hoa hién chua co6 tai thi truong Viét Nam.

« Hang h6éa mang Ve chi phuc vy cho myc dich tiéu dung cd nhén cua Nha Phan Phéi.
Hang héa mang vé khong duoc phép ban lai, phén phdi, hay dem ting, cho dudi moi
hinh thirc. Khong sir dung hang héa mang vé vao céc hoat dong phat trién kinh doanh
(quéng ba, minh hoa, trung bay, v.v...).

o Nha Phan Phéi duoc phép tidu ding hang hoa nay trong mét han mirc hop ly véi tdng
gid tri dat hang dudi 6.750.000 VND/ndm va khong qud mot 1An mdt nam, nhung
khéng bao gbm vic mua san phim trong céc chuyén di vai Amway Viét Nam. Néu
Nha Phan phdi mua nhidu hon han mtc quy dinh, Nha phan phdi c¢6 nghia vu thong
bao véi Amway Vigt Nam trong vong 30 ngay.

. Trang thiét bi (nhu may loc nude, may loc khong khi, ndi Queen Wok,...) khong
duge phép mang tir nude nay sang nude khac dudi moi hinh thire.

Quy Tic N& Lue Ban Lé: Theo K& Hoach Tra Thudng ciia Amway Viét Nam, Amway
Viét Nam sé tra Hoa Héng dua trén luvgng hang hoa duge mua tr Amway Viét Nam dé
ban cho ngudi tiéu ding. PSi véi nhitng Nha Phan Phéi duoc tra Hoa Hong hodc dwoc
trao danh hiéu, lvong hang ho mua tir Amway Viét Nam phai dugc tiéu thu hodc ban cho
nguoi ti€u dung trong mot thoi han hop ly do Amway Viét Nam quy dinh (khoang thoi
gian hop 1y nay duogc hidu 13 mo1 thang d& 1am co s& tinh thudng cho Nha phén phbi theo
quy dinh tai muc Tim hiéu vé kinh doanh Amway Viét Nam cta Ké Hoach Tra Thuong).
Amway Viét Nam c6 quyén tir chdi trao danh hidu, Hoa Hong va phan thuéng néu theo
dénh gia cia Amway Viét Nam, viéc mua hang ctua Nha Phén Phéi khong dép ting Quy
Tac nay.

Amway Viét Nam khong yéu cg‘iu luu kho hang héa hodc mua hang dé du trir. Nha Phén
Phoi khong duge mua hay tu van cho cac Nha Phan Phoi khac mua hang hoa cho bat ctr
muc dich nao khac ngoai viéc cung cap nhiing hang héa dé cho ngudi tiéu dung.

Théong Piép E-Mail/Thw dién ti Ty Phat: Nha Phan Phdi khéng duogc i, truyén tai,
hodc bang cach khac truyén dat dui bat ky hinh thirc nao céc thong diép e-mail tu phat
cho nhiing ngudi ma Nha Phén Phéi, Ung Vién Tiém Niang hoic Khach Hang ma Nha
Phén Phéi khong c6 su tuong tac (ngoai tuyén hodc truc tuyén) trude d6. Viée nay bao
gom ca viée glri céc e-mail, ddng tai trén cac nhém mai, giri tin nhin quang cdo hang loat
dén danh sach théng tin lién hé d& dwoc mua, “danh sach bao mat” hodc céc danh séch
c4 nhan hoic td chirc nao khac ma Nha Phén Phéi khong c¢6 tuong tac.

GAy Quy: Nha Phan Phéi khong dugc st dung hang hoa cua Amway Viét Nam dé phuc
vu cho cac hoat dong gay quy Viée gy qu§ bao gom, viéc ga gdm mua hang hoa cua
Amway Viét Nam, v6i 1oi giai thich ring toan bo hodc mdt phan khoan tién 14i, tién thu
duoc, Hoa Hong hay loi nhudn c6 duge tir viée ban nhitng hang hoa d6 s€ dem lai lgi ich
cho mdt nhém, td chire hay mdt muc dich cu thé.

Thao Tiing Ké Hoach Tri Thuwéng Cia Amway Viét Nam: “Sap Xép Céu Trac Kinh
Doanh”: 1a viéc sap xép cdu tric Kinh Doanh béi bao tro tuyén trén bang cach dit cac
Nha Phan Phéi/ Khach hang méi vao tuyén bao trg cia minh va bd tri nguoi bao trg cho
ho trong khi gitta c4c Nha Phan Phéi ndy chua c6 cic mdi quan hé tir true, nhim dat
duge cac lgi ich phat sinh tir kinh doanh.
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4.21.

4.22.

Nha Phan Phéi khong duoc thao ting K& Hoach Tra Thudng cia Amway Viét Nam hodc
doanh sb tra thudng béng bét cir cich nao dé dwoe hudng cac khoan Hoa Hong hodc phén
thudng hay duge cap danh hi¢u trdi vdi cac didu khoan ctia Ké Hoach Tra Thudng cla
Amway Viét Nam hodc céc Tai liéu théng bao chinh thirc khac cia Amway Viét Nam.
Amway Viét Nam co quyén xem xét va xtr Iy bat ky hanh vi ndo dugc xem Ia thao ting
Ké Hoach Tra Thudng ctia Amway Viét Nam hodc “Sap Xép Chu Trac Kinh Doanh”.

Cap Nhit Thong Tin Ca Nhan/ Kinh Doanh: Tat c& cac Nha Phan Phéi phai c6 trach
nhi¢m cép nhét cac thong tin hogc nhiing thay dbi vé thong tin ca nhén ho (vi du: tén, dia
chi, s6 Chimg minh nhan dén, so Thé cin cude cdng din, sé dién thoai, so tai khoan ngén
hang, dia chi email v.v) hodc v& hoat dong kinh doanh (nhu sy thay d6i vé& tinh hinh kinh
doanh v.v) cho Amway Viét Nam biét.

Quyen Riéng Tw va Chinh Sach Biao Mat: Tét ca cic Nha Phan Ph01 déu phai tuén thi
Quyen Riéng Tu va Chinh Sach Bao Mat cia Amway Viét Nam vé thong tin lién quan
dén Nha Phén Phéi.

4.22.1. Ngoai céc didu khoan néu trong Quy tc 9 ctia Cac Quy Téc Ung X lién quan
dén viéc sit dung nhén hiéu, thuong hiéu va céc tai liéu da dang ky ban quyén cta
Amway Viét Nam, thong tin vé tuyén bao trg (cu thé 14 thong tin do Amway Viét
Nam soan thao d& cép hoic lién quan dén toan by hodc mot phan hoat dong cu
thé cta Tuyén Bao Trg thude pham vi kinh doanh ciia Amway Viét Nam, danh
sdch cac Nha Phéan Phéi, Tuyen Bao Tro va tit ca thong tin vé hoat dong kinh
doanh cta cdc Nha Phan Phéi hodc clia Amway Viét Nam trong tuong lai, hién
tai hogc ¢6 thé thay d6i sau nay), thong tin vé hoat dong kinh doanh, san xuét va
phét trién hang hoa, ké hoach kinh doanh, doanh so6 ban hang, thu nhip va céc
thong tin tal chinh khac ctia Nha Phan Phéi v.v... duoc xem la bi mét kinh doanh
va ddc quyén khai thac boi Amway Viét Nam. Céc thong tin nay duoc Amway
Viégt Nam luu gii va sit dung trén co so duy nhét va 14 “Thong tin ddc quyén”
theo Hop Ddng Nha Phén Phbi.

4.22.2. Amway Viét Nam 1a cha s¢ hitu duy nhét cua céc Thong Tin Doc Quyen do
Amway Viét Nam tim k1em soan th&o, dinh dang va Iuu trtr. Nha Phan Phbi cam
két thira nhan tinh doc quyén cia nhitng thong tin nay trén co s& Amway Viét
Nam 13 chi thé d3 bang chi phi va ngudn lyc ciia chinh minh tao nén nhiing théng
tin nay.

4.22.3. Cac Nha Phan Phéi dugce Amway Viét Nam cAp phép, trén co s& cd nhén, khong
doc quyén va khong duoc chuyén nhuong, va Amway Viét Nam c6 thé huy bo
bét ¢t lac nao, duge sir dung Thong Tin Doc Quyén khi cin thiét, nham tao didu
kién thuén loi cho hoat ddng kinh doanh ctia ho véi Amway Viét Nam nhu da
duoc quy dinh trong Cac Quy Téc Ung X, Chinh Sach Bao Mat va céc diéu
khoan cting nhu didu kién khac cuia Hop Pdng Nha Phan Phbi. Amway Viét Nam
cod quyen tir chdi hodc rit lai quyén sir dung cdc thong tin nay ctia Nha Phan Phéi,
bang viéc giri thong bao dén Nha Phéan Phéi néu 1y do cho viée tur chéi hodc it
quyén nay vao bét ky thoi diém nao theo ¥ kién hop 1y coa Amway Viét Nam
nham bao vé tinh bao mat hoic gié trj ciia Théng Tin Doc Quyén.

4.22.4. T4t ca cac Nha Phan Phi phai gitt gin Thong Tin Poc Quyén hét stic cin mat va
phai thyc hién nhiing bién phap cén thiét d& bao vé Thong Tin Poc Quyén va duy
tri tinh bao mét ctia nhitng thong tin nay.

4.22.5. Nha Phan Phéi khong dugc soan thio, t6 chirc, truy cép hay 1ap danh sach, st
dung, hodc tiét 1o Thong Tin Poc Quyén trir khi duge Amway Viét Nam cho
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4.23.

4.22.6.

4.22.7.

4.22.8.

4.22.9.

phép. Nha Phan Phéi khong duge tiét 16 Thong Tin Pdoc Quyén cho bt ky bén
thtt ba nao khic, hogic nham phuc vu cac muc dich kinh doanh khéc.

Viée str dung hogc tiét 16 Thong Tin Doc Quyen néu khong duoc phép cua
Amway Viét Nam s€& gdy ra thi¢t hai dbi v6i Amway Viét Nam. Amway Viét
Nam c6 quyen yéu cau Nha Phan Phéi bdi thuong thiét hai va ap dung cac bién
phap khéc phuc khéc theo quy dinh phép luat.

Néu Nha Phén Phéi tiét 16 Thong Tin Doc Quyen cho bét ky bén thtr ba nao, cho
du tu nguyén hay khéng, thi Nha Phén Ph01 ngay lap tire phai thong bdo voi
Amway Viét Nam vé viée d6 va co nhiing bién phap cén thiét dé (i) ngan chin
bén thir ba khong dugc tiép tuc tiét 16 thong tin, va (i) bat budc bén thir ba do
phai ky vao béan théa thudn cam két bao mat va khong tiét 16 nhim dam bao loi
fch cia Amway Vigt Nam va chap hanh ddy du céc diéu khoan duge néu trong
Quy tic 4.21 cta Céc Quy Téc Ung Xir.

Nha Phan Phéi phai nhanh chéng tra lai toan bd Thong Tin Ddc Quyén hodc céc
béan sao cua nhiing thong tin d6 cho Amway Vi¢t Nam khi Hop Doéng Nha Phén
Phéi ciia ho bi chdm dut, hét thoi han hoat dong, hodc khong dugc gia han, bi tur
chéi gia han, va khang duge phép tiép tuc str dung bat cir thong tin nao v sau.

Nghia vu bao mét duge quy dinh trong Phin 4.22 nay cua Cac Quy Téc Ung Xt
s€ dugc ap dung trong sudt thoi han Hop Dong Nha Phéan Phéi ¢6 hiéu luc, cling
nhu sau khi Hop Ddng Nha Phan Phdi hét han ho#ic chidm dat do bat ky didu
khoan nao.

Cac Quy Tic Thuyét Trinh: Noi dung thuyét trinh phai bao gdm ndi dung hd trg hodc
thic dy viéc ban ¢ cac hang hoa mang thuong hiéu Amway Viét Nam, va phai tuan thi
cac Quy téc sau:

4.23.1.

Nha Phén Phéi khong dwgc phép:

(a) Phong dai thu nhép bang cach dé cép dén hoic cong gdp vao nhitng khoan
thu nhép khéc va goi ¥ rang d6 1a két qua cua viéc xay dung hoat dong kinh
doanh v6i Amway Viét Nam.

(b) Thay thé nhom hodc gan nhitng nhom khong thuéc Amway Viét Nam cho
hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam. Hoat dong kinh doanh véi
Amway Viét Nam phai lu6n ludn duge thuyet trinh 18 rang, khéng mo hd déi
v6i ngudi tham dy trong sudt thoi gian thuyét trinh.

(c) Thé hién, ngu ¥ ho#c nhin manh ring c6 thé dat duoc thanh cong nho tiéu
dung c4 nhan ma khong doi hoi phai ban hodc gidi thiéu sai chirc ning va
cong dung ctia hang hoda.

(d) Py manh phat tridn mot Tuyén Béo Tro, nhanh hodic nhém bang céach gy
xich mich hodc géy thiét hai cho nhirngNha Phén Phéi khac.

() Noi sai su that, du tryc tiép hay gian tiép, bing bit et cch nao, v& mbi quan
h¢ gitta Nha Phan Phdi v6i Amway Viét Nam, vi du, goi ¥ hay ngu y rang
Amway Viét Nam chi 1a “nha cung c¢4p”, hodc Nha Phan Phéi dai dién cho
mdt co hoi kinh doanh trong d6 “Amway Viét Nam chi 1a mot phdn”, hoic
Nha Phén Phéi “cung cép” céc dich vu hanh chinh cho Amway Viét Nam v.v.

(f) Thic ddy cac co hdi kinh doanh khac thay vi giéi thi¢u Hoat Bong Kinh
Doanh v6i Amway Viét Nam hodc 16i kéo moi nguoi tham du céc budi gap
mit dé trinh bay vé co hdi kinh doanh khéc trong tuong lai.
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(g) Loi dung céc budi gip mit lam nén tang thic déy hodc tuyén truyén ton
gi4o, chinh tri hodc tin ngudng c4 nhén.
4.23.2. Nhiing quan diém c4 nhin d6i véi cac vAn dé sau sé bi coi 12 khéng thich
hop:

(a) Céac van d¢ vé dao dure, vdn hda xa hoi; tin ngudng; ton gido, xu hudng gisi
tinh va cac van dé nhay cam khac.

(b) Mdi quan tdm vé cac quan diém chinh tri, dang phai, img clr vién hay cac
quan chirc dugce bau chon.

4.23.3. Cac cu‘(f)c bén lugn chi duge phép dé cap dén dao dire kinh doanh va thai do tich
cuc nham ho tro va khuyén khich cac Nha Phan Phoi tng h cac hang hoa va hoat
dong kinh doanh cia Amway Viét Nam.

4.23.4. Khi thuyét trinh v& thu nhép, du tryc tiép hay gidn tiép, d&u phai noi dén tiém
nang thu nhap thuc té nho viée tham gia Ké Hoach Tra Thudng cia Amway Viét
Nam.

Quy Tiéc 5
Trich Nhiém Va Nghia Vu Ciia Ngudi Bio Trg va Nha Phin Phéi cAp Platinum tré I1én

M&i Nha Phan Phédi chiu trach nhiém cho viée xdy dung hoat dong kinh doanh ctia chinh minh.
Amway Viét Nam ghi nhén vi¢e hd trg, dao tao va dong vién cuia ngudi bao tro/Platinum la rét
quan trong trong vi¢c phat trién kinh doanh ctia tuyen dudi. Tuy nhién, hoat dong cla nguoi bao
tro va céc tuyén trén phai dam bao sw dc lap va no luc ca nhén cua mdi Nha Phéan Phdi, nhdm
dam bao sy twong tac va mdi quan hé gitta Amway Viét Nam va mbi Nha Phan Phbi. Céc Nha
Phén Phbi du didu kién & cAp Emerald hosc Diamond chi nén hd trg va trao dbi thong tin véi cac
Nha Phan Phéi tuyén dudi trong nhém kinh doanh Emerald va / hodc Platinum du diéu kién coa
ho.

Hon thé nita, Quy Téc 5 nghiém cdm hanh vi anh hudng cia tuyén trén nhdm thao ting Ké
Hoach Tra Thuéng cia Amway Viét Nam — Quy Téac 4.20.

Amway Viét Nam c¢6 toan quyén danh gia nhiing anh hudng cta Tuyén Trén dé x4c minh vAn
dé vi pham Cac Quy Tac Ung Xt

5.1.  Trach Nhi¢m Va Nghia Vu Cia Ngudi Bao Tre:

Nha Phan Phéi tham gia vao Hoat Pong Bao Tro hodc bao tro cho mot Nha Phan Phéi

phai:

5.1.1. Tuén Thi Hop Dong Nha Phan Phoi va dép tmg tht cé céc yéu ciu dugc quy dinh
trong hop dong ké ca Chinh Sach Kinh Doanh ciia Amway Viét Nam.

5.1.2. Huén luyén va déng vién Nha Phan Phéi dwoc bao trg chip hanh céc thnh Sach
Kin’h Doanhq cia Amway Vi€t Nam hodc hgp tac véi Nha Phan Phoi Platinum
tuyén trén dé ddm bao rang viéc Hudn luyén va dong vién dé duge thue hién.

5.1.3. Dam bao ring cac Nha Phan Phdi trong nhém kinh doanh cua minh tudn thi hoan
toan va lién déi chiu trach nhiém k,hi Nhﬁ Phén Phoi trong nhéom kinh doanh ctia
minh khong tuéin thi Cac Quy Tac Ung Xt ciia Amway Viét Nam cling nhu
cacdieu khoan trong Hop Dong Nha Phén Phoi bao gom cac Chinh Sach Kinh
Doanh ctia Amway Viét Nam va tat ca cac luat 1€ va quy dinh hién hanh.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Sl T

5.1.8.

Khuyén khich cdc Nha Phan Phdi trong Nhém Kinh Doanh ctia minh tham du
cac buoi hop chinh thirc ciia Amway Viét Nam.

Giai thich trach nhiém va nghia vu ctia m6t Nha Phan Phéi theo Hop Dong Nha
Phan Phéi, Chinh Sach Kinh Doanh cia Amway Viét Nam va huéng din Nha
Phén Phdi ma minh béo trg cach diéu hanh mdt Vai Tro Phan Phéi theo cac Chinh
Sach Kinh Doanh, Quy Téc Hoat Pong, Ké Hoach Tra Thudng va cac tai lidu
thong bao chinh thirc khac cia Amway Viét Nam.

HG trg va tudn thi Cac Quy Tac Ung Xir, ddo tao va dam bao ring cac Nha Phén
Phoi khac trong Nhom Kinh Doanh ctia minh cling thyc hién nhu vay.

Bao vé cac quyén loi bao trg cia mdi Nha Phan Phéi trong Nhom Kinh Doanh
cua minh.

Khéng duge phép ra thi truong nude ngoai dé thue hién hoat déng bao tro.

Trach nhiém va Nghia vu cia ngwoi Biao Trg Platinum tré 1én:

5.2.1.

5.2.2.

2.3

5.2.4.
9.2

Quy tic 6

Dam bao rang cac Nha Phén Phéi trong nhom kinh doanh ctia minh tudn thi hoan
toan va lién déi chiu trach nhiém khi Nha Phan Phdi trong nhém kinh doanh cua
minh khong tuén tha Céc Quy Téc Ung X ciia Amway Viét Nam cfing nhu céc
diéu khoan trong Hop Ddng Nha Phan Phbi bao gdm céc Chinh Sach Kinh Doanh
cia Amway Viét Nam va tit ca cac luat 18 va quy dinh hién hanh.

Khuyén khich cac N]lé Phan Phéi trong Nhém Kinh Doanh ctia minh, cho dén
nhom Platinum ke tiép, tham du cac buoi hop chinh thirc ctia Amway Viét Nam.

HO trg, hudn luyén va dong vién Nha Phan Phéi dugc bao tro chap hanh cdc Chinh

Sach Kinh Doanh ctia Amway Viét Nam, cho dén nhoém Platinum ke ti€p.

Bao vé quyén loi ctia Nha Phan Phdi Trong nhém Platinum céia minh.

Céc Nha Phén Phéi da diéu }(ién & cAp Emerald hpac Diamond c6 thém cac trach

nhiém sau day lién quan dén cac Nha Phan Phoi tuyen dudi trong nhom kinh

doanh Emerald va / hoac Platinum du diéu kién cta ho:

5.2.5.1 Tu van va h3 trg ho trong viéc hop tac véj Nha Phan Phéi Emerald va/hodc
Platinum du diéu kién ctia nhom cting ¢o6 sy thanh céng trong kinh doanh
cua ho.

5.2.5.2 Thuc déy viéc tuan tha cac Quy tic Gng xir cia Amway.

Duy Tri Cac Tuyén Bio Trg

6.1.

Bio Vé Tuyén Bao Tro: Viéc chuyén giao hay thay ddi cac loi ich ctia Vai Trd Phan
Phoi can phai dugc su chap thudn trude clia Amway Viét Nam. Amway Viét Nam co
toan quyén xem xét va chap thuén.

6.1.1.

6.1.2.

Vige thay doi mot Nha Phan Phoi (kém hogc khong kem theo Nhém Kinh Doanh
cta nguoi nay) dong nghia voi viée thay doi mét Vai Tro Phén Phoi tr Tuyen
Béo Trg nay sang Tuyén Bao Tro khac.

Khi m6t Vai Trdo Phan Phéi duoc chuyén giao, Vai Trd Phan Phéi d6 vAn thude
Tuyén Béo Trg ban dau.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.1.3. Khéng duogc loi dung viéce thay dbi dé tai co cdu Nhém Kinh Doanh ctia Nha Phén
Phéi.

C4 Nhién: Thay d6i ca nhan 1a viée thay d6i ctia mot Nha Phan Ph(":)i khong kém theo cac
Nha Phan Phoi khéc duge Nha Phén Phoi nay bao trg. Khong 6 bat ky han ché hoéc can
tr¢ ndo doi voi quyén quyét dinh ciia Amway Viét Nam theo quy téc 6.1 trén day:

B4t ky Nha Phéan Phdi nao mudn thay ddi Nguoi Bao Tro phai g cho Amway Viét Nam
yéu cau bang van ban kém theo (1) van ban chdp thudn duge ky boi tat ca cac Nha Phén
Phbi tuyén trén trong Tuyén Bao Tro ctia ho cho dén Nha Phan Phdi Platinum dAu tién
hodc cép cao hon, (2) vén ban chép thuin cua Nguoi Bao Trg moi va Nha Phan Ph01
Platinum méi hodc cip cao hon, trong d6 xdc nhén réng ho s& chiu moi trach nhiém vé
Nha Phén Phéi duoc thay doi.

Nhom: Thay d6i nhom 14 viée thay dbi cia mot Nha Phén Phéi kem theo toan bd hodc
mot phan Nhom Kinh Doanh ctia ho. Khéng gi6i han quyén ty quyét dinh ciia Amway
Viét Nam theo quy tac 6.1 trén day:

6.3.1. Néu Nha Phan Phbi mudn thay dbi toan bd hodc mdt phf?m Nhoém Kinh Doanh
ctia minh cho mdt Nguoi Bao Tro khac thi phai giri cho Amway Viét Nam yéu
cAu bing van ban kém theo vin ban chdp thudn ctia tit ca cdc Nha Phan Phbi
tuyén trén trong Tuyén Bao Tro ctia minh cho dén Nha Phan Phéi déu tién cép
Platinum hodic cao hon, va tit ca cac Nha Phan Phéi cép Platinum hodc cao hon
trén tuyén trén k& ca Nha Phan Phdi dau tién cp Emerald hodc cao hon.

6.3.1.1. Néu Nha Phén Phdi tuyén trén dau tién da diéu kién lai 1a Nha Phéan Phéi
dat cip Emerald hozic cao hon thi phai nhan dwoc su chip thudn bang vin
ban ctia Nha Phén Phéi ké tiép cép Platinum hodc cao hon thude tuyén
trén ctia cAp Emerald.

6.3.1.2. Sau do, Amway Viét Nam s€ thong béo cho nguoi tuyép trén ddu tién dat
cap Diamond va cho phép phan hoi trong vong mudi bon (14) ngay.

6.3.2. Thuyéu céu thay d6i Tuyén Bao Tro phai duge giri kém theo van ban chép thuan
clia tAt ca cac Nha Phan Phébi néi trén bao gdm nhu'ng ngudi ma Nha Phén Phéi
dang thuc hién viée thay ddi Tuyén Bao Trg mudn chuyén cling va van ban chép
thuan cta Nha Phan Phéi trong Tuyen Bao Tro ma nguoi yeu cdu mudn duge
thay d6i. P6i voi nhitng Nha Phan Phdi tuyén dudi khong ddng y chuyén cling
v6i tuyén trén ctia minh sang Tuyén Bao Trg mé&i, Amway Viét Nam s& gift nhitng
Nha Phén Phéi nay & Tuyén Bao Tro hién tai.

6.3.3. Theo quy dinh ndy, Nha Phin Phédi dang gitt cwong vi Lanh Dao Nhém (vi du:

Silver Producer, Gold Producer, Platinum hay Ruby v.v) khong duoc chuyén
cung véi Nhom Ca Nhén ctia minh.
Nha Phan Phéi trude day timg 13 Lanh Dao Nhém c6 thé duoc chuyén cung véi
Nhém Cé Nhén cia minh néu d& qua hai (2) nim tinh tir thang cudi cing duoc
trao/cong nhén danh hidu d6, véi didu kién phai tuéin thi cac quy trinh d dugc
néu trén.

Ngung Hoat Pong:

6.4.1. Pinh Nghia Sw Ngirng Hoat Péng: Ngimng hoat dong c6 nghia 1a Nha Phan Phéi
chém dat (do tu nguyén hoac khong gia han theo quy dinh) Hop Bong Nha Phéan
Phéi ctia minh. Trong subt qua trinh ngimg hoat dong, Nha Phén Phéi hoan toan
khéng tién hanh bét ky hoat dong nao, cu thé 1a Nha Phéan Phéi:
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6.4.4.

6.4.1.1. Khéng mua hang hoéa ciia Amway Viét Nam vai tu cach 1a mot Nha Phan
Phdi cho muc dich sir dung ¢4 nhén (méc di ho ¢6 thé lam vay véi tu cach
la khach hang);

6.4.1.2. Khong ban hang hoéa ciia Amway Viét Nam trir khi tuén theo chinh sach
“mua lai”, khong tham gia vao bat ky cong doan nao ctia quy trinh mua/
ban hang héa (vi du: dit hang, giao nh4n hay nhén tién thanh toan);

6.4.1.3. Khong gidi thi¢u K& hoach tra thuéng cia Amway Viét Nam cho bt ky
Ung Vién Tiém Ning nao;

6.4.1.4. Khong tham du viée tuyén dung, huén luyén hay mot cude gip mit khich
1&¢ do Nha Phan Phéi nao d6 t chirc, hay cac bubi hop do Amway Viét
Nam béo trg; va

6.4.1.5. Dya vao nhiing tidu chi cia nguyén tic nay, nhiing viéc lam dudi dy s&
KHONG duoc xem 13 hoat dong, va vi viy khong lam gian doan giai doan
ngimg hoat dong trong 6 thang, v&i diéu kién Nha Phan Phéi cii van dang
trong thoi gian ngimg hoat dong:

6.4.1.5.1. Tim kiém va/hodc dé trinh mot vin ban yéu cau thay dbi;

6.4.1.5.2. Giri t6i Amway Viét Nam ban yéu cdu tim hiéu vé tinh
hinh hoat ddng Vai Tro Phin Phoi clia minh;

6.4.1.6.Trong sudt thoi gian ngimg hoat dong, Nha Phén Phéi d6 khong duge
tham gia vao bat ky mdt hoat déng nao ctia Vai Trd Phan Phéi khac dudi
tén bd me, anh chi em rudt hodc nhiing ngudi khac, vi nhitng hoat dong
nay s€ dugc xem nhu 1a ¢ “hoat ddng” theo ti€u chi cia Quy dinh nay.

6.4.1.7. Khi vo hoac chong 12 Nha Phén Phdi, ca hai ngudi déu phai dap tng duoc
nhitng yéu cau v€ viéc ngimg hoat dong trong sdu thang trude khi mot
ngudi dugce bao trg trd lai @& tror thanh Nha Phan Phdi.

Thoi Gian Ngimg Hoat Pong: duoc tinh tir thoi diém Amway Viét Nam nhan
dugc don dé nghi chém dat hoat dong, xét duyét va guri xac nhén cho Nha Phan
Phéi. Néu hop dong hét han ma Nha Phan Phdi khong yéu cdu gia han thi Hop
Pong Nha Phan Phéi cua ho s& duoc coi la chdm dat va thoi gian nglng hoat
dong tinh tir ngay dau tién cua thang tiép theo.

6.4.2. Sdu Thang Ngirng Hoat dgng: Néu Nha Phan Phbi ngimg hoat déng sau
théng lién tiép tror 18n thi ¢6 thé dang ky dé tré thanh mot Nha Phan Phébi
mai voi mdt Nguoi Bao Trg maéi.

6.4.3. Hai Nam Ngirng Hoat Pong: Néu Nha Phan Phéi ding ky dé tré thanh
mdt Nha Phan Phéi méi véi mot Ngudi Bao Trg méi ma trong Tuyén Bao
Tro nay, da c6 Nha Phén Phdi tuyén trén hodc tuyén dudi trong Tuyén
Bao Trg cii tham gia trudce, thi Nha Phan Phdi phai ngtmg hoat dong hai
nam lién tiép tros 1én.

Khi nhan duoec Hop Dng ding ky tr& thanh Nha Phan Phéi cia ngudi da timg

¢6 ma s6 thanh vién, Amway Viét Nam s& thong bdo cho Nha Phan Phdi cép

Platinum hoéc cao hon cta Tuyen Bao Tro cii va cho phép ho dwa ra phan hoi

trong vong muoi bén (14) ngay vé viéc > ngung hoat dong. Néu nhan dugc nhitng

bing chimg chimg minh la ung vién van hoat dong trong sau thang do, Amway

Viét Nam s& khong trao quyén bao trg cho Ngudi Bao Tro méi. Sau hai nam ké

tir ngdly Amway Viét Nam chép nhan diang ky dudi Tuyén Bao Tro méi, quyén

tranh chap Quan Hé Bao Tro cia Ngudi Bao Tro cfi va Nguoi Bao Trg moi sé
khong con hiéu lyc.
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6.5.

6.4.5. Nha Phén Phéi dugce hd trg bao trg trude day 6 thé duge béo tro trd lai theo cac
quy tic 6.4.1; 6.4.2; 6.4.3 va 6.4.4 va nhiing diéu kién sau day:

6.4.5.1. Khi giri yéu cau dang ky tham gia, Nha Phén Phéi trude day phai xac
dinh xem liéu ho ¢c6 mudn duge ho trg bao trg trd lai hay khong; va

6.4.5.2. Nha Phan Phéi cii s& khong thé duoc béo tro tryc tiép boi Ngudi Bao Trg
ma trude day 13 tuyén trén cta ho & Tuyén HS Tro Béo Tro ban dau trd
1én cho d&n Nha Phan Phdi déu tién dat cAp Platinum hodc cAp cao hon,
hoic cac Nha Phan Phdi tuyén dudi trong Nhom Kinh Doanh trude déay
tré xubng, cho dén Nha Phéan Phbi dau tién dat cép Platinum hodc cép cao
hon, trix khi da trai qua tir hai nam tré 18n k& tir khi chdm dat Hop Péng
Nha Phan Phéi.

6.4.6. Co Ché Xit Phat: Néu bat ky m6t diéu khoan nao trong Quy tic nay bi vi pham,
Amway Viét Nam c6 thé 4p dung co ché xir phat bao gdbm chim dut Hop Ddng
Nha Phén Phéi ctia Nha Phén Phéi vi pham va chuyén giao Nhém Kinh Doanh
trude ddy cta ho va doanh sb kinh doanh dugc tao ra trong thoi gian vi pham cho
mdt Tuyén Bao Tro thich hop khic, va cac co ché xir phat khic dwge quy dinh
trong Cac Quy Téc Ung Xir ndy.

Chuyén giao Vai Tro Phan Phéi: Mot Nha Phan Phdi s¢ hitu Vai Trd Phén Phéi phai
dat cdp Platinum hozc cao hon dé c6 thé chuyén giao Vai Trdo Phan Phéi. Bé duy tri
Tuyén Béo Trg, Nha Phan Phdi mubn chuyén giao Vai Trdo Phan Phdi ctia minh phai
chuyén giao theo thi ty vu tién dudi ddy va nhitng ngudi mudn nhén chuyén giao Vai
Trd Phan Phbi nay phai 1a nguoi d& c6 ma sb thanh vién trude d6 va phai tir bo quyén
voi MA S6 nay tai thoi diém viée Chuyén giao Vai Trd Phan Phéi c6 hiéu luc va phai dép
mg dugce tit ca cac didu khoan va diéu kién dé ra trong nhitng Quy dinh nay, tuén theo
Quy trinh chuyén giao Vai Tro Phén Phéi ctia Amway Viét Nam ciing nhu theo quy dinh
cta phap luat Viét Nam:

6.5.1. Quyén nhén chuyén giao thi nh:éit thugc v& Nguoi Bao Tro True Tiép/ HS Tro
Béo Tro cta chinh Nha Phan Phoi do.

6.5.2. Quyen nhén chuyén giao thir hai, trong trudng hop quyén nhén chuyén giao thi
nhét khéng duge thue hién, thude vé bt ky Nha Phan Phéi ndo duge Nguoi
chuyén giao bao trg.

6.5.3. Quyén nhin chuyén giao tht ba, trong trudng hop cac quyén nhan chuyén giao
thir nhat va thir hai khong duge thye hién, thudc vé bat ky Nha Phan Phdi nao du
didu kién 12 Nha Phan Phéi cdp Platinum hozc cdp cao hon, dit & Tuyén Bao Trg
trén hay dudi, cho t¢i Nha Phan Phéi cip Diamond di diéu kién tiép theo.

6.5.4. Quyén nhan chuyén giao cudi ciing, trong truong hop cdc quyén nhan chuyén
giap thir nhat, thir hai va thir ba khong dugc thuc hién, thudc vé bat ky Nha Phéan
Phoi dat cap Emerald nao du diéu kién.

6.5.5. Nhitng Nguodi mudn nhan chuyén giao phai duge Amway Viét Nam x4c nhan 13
c¢6 “Hanh Kiém Tét”. Tét ca cac hoat dong chuyén giao phai dwoc Amway Viét
Nam thong qua va phé chuan truge khi dat duge thoa thuén. Khong co bat ky mot
su thay dbi nao vé& quyén s& hitu duge phép thyc hién cho dén khi nhitng thoa
thun chuyén giao duoc Amway Viét Nam xem xét va chip thuin. Amway Viét
Nam c¢6 quyén quyét dinh chp thudn hoc tir chdi dbi véi cac hoat dong chuyén
giao Vai trd Phan Phoi.

6.5.6. Néu Nha Phan Phdi mubn chuyén giao Vai Trd Phan Phdi ctia minh theo cac didu
kién va didu khoan khéac véi didu kién va didu khoan chuyén giao ban déu, Vai
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0.6.

6.7.

6.8

Trd Phan Phdi d6 phai duge chuyén giao lai theo nhitng diéu kién va didu khoan
stra doi theo thir tu wu tién da dugce néu trén.,

6.5.7. Nha Phan Phéi 1a ngudi nhén chuyén giao phai dap tng duge cac tiéu chuén bén
dudi théng qua sy danh gia hop ly cia Amway Viét Nam va tuan thu theo quy
dinh ctia phap lut Viét Nam. Néu khong dap tng dugce céc tiu chuén nay thi
viée chuyén giao s& bi hiy bo hodc quyén uu tién nhén chuyén giao s& khong
duoc thuce hién:

6.5.7.1. Du kinh nghiém vé Hl’ll:l vie kinh doanh @ c6 thé trinh bay mot cach
chinh x4c va toan dién vé Keé hoach tra thudng cling nhu vé Co Hoi Kinh
Doanh cia Amway Viét Nam;

6.5.7.2. Hiéu biét chinh xéc va toan dién Cac Quy Tac Ung Xt cia Amway Viét
Nam va thé hién thién ¥ tudn theo céc quy téc do;

6.5.7.3. C6 du ngudn luc dé diéu h;mh Vai Trd Phén Phéi clia bén chuyén giao va
trién khai cac ké hoach huén luyén va ho tro khi can thiét;

6.5.7.4. Hiéu biét vé cac yéu t thi truong lién quan c6 thé anh huong dén hoat
dong ctia Vai Tro Phan Phdi ciia bén chuyén giao;

6.5.7.5. Hién tai khong c6 lién quan dén bét ky mdt vu tranh chép hoic xung dot
nao co6 thé anh hudng dén kha ning diéu hanh Vai Trd Phan Phéi cta bén
chuyén giao;

6.5.7.6. Nguoi nhan chuyén giao phai tham du mét khéa Dao Tao Co Ban theo
quy dinh cta ludt Viét Nam va phai dugce cép Xac nhén béng vén ban vé
viée hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban béi
Amway Viét Nam.

Quy Tic Mot Vai Tro Phin Phoi Ciia Amway Viét Nam: Mot Nha Phan Phéi chi ¢6
thé s& hitu hodc duge tham gia ky ket hay tr¢ thanh thanh vién trong mét Vai Tro Phan
Phoi duy nhat. Quy tac nay ciing ap dung trong cac truong hop sau:

6.6.1. Khi hai Nha Phan Phdi két hon v6i nhau va mdt hodic ca hai ngudi da dat cAp
Platinum hoic cAp cao hon truge khi két hon theo Quy téc 3.2.2 thi mdi ngudi
(vo/chdng) s¢ hitu va hoat dong v6i mot Vai Tro Phén Phdi riéng biét. Amway
Viét Nam vén tiép tuc quan 1y céc Vai Tro Phan Phéi d6 nhur 1a céc Vai Tro Phén
Phdi doc 1ap. Cac danh hiéu va hoa hdng ciing s& dugc tién hanh xem xét ddc 1ap
theo timng Vai trd phan phbi;

6.6.2. Khi m6t Nha Phan Phéi dang hoat dong duge thira ké hodc duoc chuyén giao mot
Vai Trd Phan Phéi khéc thi ngudi nhén thira ké hodic ngudi nhan chuyén giao Vai
Trd Phan Phéi phai tir bo Vai trd phan phéi dang s hivu tai thoi diém viée thira
ké hoiic chuyén giao Vai Trd Phén Phéi c¢6 hiéu luc.

Pinh Doat Vai Tro Phin Phéi: Néu mot Nha Phan Phdi chdm dit Hop Pong Nha Phan
Phéi ctia minh v6i Amway Viét Nam, khong ding ky gia han Hop Pdng Nha Phan Phéi
trong thoi gian quy dinh, hodc qua doi ma khong c6 nguoi thira ké c6 ¥ dinh va c6 kha
nang ké thira cac nghia vu ctia Vai Trd Phan Phéi, Amway Viét Nam s& c6 toan quyen
quyét dinh twong lai ctia Vai Trd Phan Phdi d6 theo Quy tic 13 cua Céc Quy Téc Ung
XU nay.

Khong tham gia canh tranh: Nha Phan Phdi, nguoi dat cdp bac Silver Producer hoic

cAp béc cao hon, trong subt qua trinh cd hi€u lue cua Hop Pdng Nha Phén Phéi véi
Amway Viét Nam, hay 6 thang sau khi két thic Hgp Dong Nha Phan Phoi védi Amway
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Viét Nam, s& khéng duoc tham gia hodc tién hanh hoat dong kinh doanh nao duge xem
la canh tranh véi Amway Viét Nam ho#dc c¢6 nhitng hinh thirc kinh doanh tuong tu
Amway Viét Nam, du tryuc tiép hay gian tiép, va cho du v6i tu céch cd nhan ngudi do,
hoiic thong qua bit ky ca nhan nao khac tai Viét Nam, s& khong st dung hotc khai thac
nhitng thong tin bao mét cia Amway Viét Nam, khach hang hay Nha Phan Phéi cua
Amway Viét Nam. Thong tin bao mat bao gbm: Thong tin tuyén bao trg Amway Viét
Nam, K& Hoach Tra Thuéng ctia Amway Viét Nam, cac chién luoc tiép thi, cdong nghé,
bi quyét san xuét, danh sach khach hang va thong tin lién lac, danh sach Nha Phén Phéi
va thong tin lién lac, hd so khach hang, gia thanh san xuit va quang céo, gia thanh hang
hoa, gi4 ca, bang gia, cac nhu cdu va yéu cdu cu thé cta khach hang va nha cung cAp, tién
trinh dam phan thuong lugng véi khach hang dang dwoc tién hanh, danh sach bang gia,
bét cir théng tin va vin ban/tai liéu nao khac ma ban than cta nhitng thong tin d6 dugc
xem nhu la bao mét.

Quy Tic 7

Céc Tai Liéu H Tro Kinh Doanh/Chinh Sach Cac Sy Kién

7.1.

Tads

i 8

Nha Phan Phéi KHONG PUGC quyén san xudt, tiép thi hodc ban bat ky Tai Liéu HS
Tro Kinh Doanh (“BSM”) dudi bét ki hinh thirc nao tai Viét Nam. Nha Phan Phdi c6 thé
mua cac Tai Lidu H6 Trg Kinh Doanh ctia Amway Viét Nam do Amway Viét Nam cung
cép tryc tiép. D& biét thém thong tin chi tiét, xin vui long tham khao Cac Tai Ligu HO
Tro Kinh Doanh/ Chinh Sach Céc Su Kién tai phin cubi ciia Cac Quy Téc Ung Xir nay.

Lich Hop Va Tham Dy Cudc Hop Ciia Dai Dién Cong Ty: Vao bét ¢t lac ndo, Amway
Viét Nam ciing c¢6 thé yéu ciu cung cAp m6t ban sao lich hop ctia Nha Phan Phéi coa
Amway Viét Nam va dai dién clia Amway Viét Nam c6 thé tham du bat ky mdt cude hop
nao dugc liét ké trong lich hop.

Ghi Am Thuyét Trinh Tai C4c Chwong Trinh/ Sy Kién Ciia Amway Viét Nam: Nha
Phén Phéi c6 thé ghi 4m cac bai thuyét trinh cta céc nhan vién Amway Viét Nam tai cac
chuong trinh/ sy kién, v6i diéu kién ho d& duoe cho phép trudce bing vin ban clia Amway
Viét Nam va viée ghi 4m nay chi nhdm muc dich st dung c4 nhan va khong duge sao
chép lai cho bét ky muc dich nao khac.

7.3.1. Ghi Am Thuyét Trinh Ciia Dién Gia La Khiach Moi Tai Cac Chwong Trinh/
Sw Kién Ciia Amway Viét Nam: Nha Phan Phoi c6 thé ghi 4m céc bai thuyét
trinh cta nhimg ngudi khong phai nhan vién Amway Viét Nam tai cac budi hop
do Céng ty Amway Viét Nam tai trg véi didu kién 13 chi nhim muc dich sir dung
c4 nhan. Viéc sao chép lai céc vin ban ghi 4m nay hoan toan bi nghiém cim.

7.3.2. Ghi Am Thuyét Trinh Tai Céc Bubi Hop Tai Nha Ciia Nha Phan Phoi: Nha
Phén Phéi c6 thé ghi 4m céc budi thuyét trinh dugce thuc hién bdi cice ¢4 nhan tai
cac budi hop tai nha nhim muc dich st dung c4 nhan va viéc sao chép lai hoan
toan bi nghiém cAm theo Quy téc nay.

Quy Tic 8

Trinh Bay Ké Hoach Tra Thwéng Ciia Amway Viét Nam
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8.1.

8.2.

Khéng Pwoe Gay Hiéu LAm: Khi moi mot Ung Vién Tiém Ning dén nghe gidi thiéu
ve Ké hoach tra thudng ciia Amway Viét Nam, du tryc tiép hay gidn tiép, Nha Phan Phoi

khong duge phép:

8.1.1. Nhin manh rang Ké Hoach Tra Thuodng cua Amway Viét Nam lién quan dén mot
co hdi nghé nghiép khéc (theo Quy tac 4.11 & trén); hodc

8.1.2. Am chi d6 12 161 mdi dén tham du mot sy kién xa hdi; hodic

8.1.3. Nguy tao 101 moi nhu mot “cudce nghién clu thi trudng”; hodc

8.1.4. Quang cdo chwong trinh nay nhu mdt “cudc hdi thao vé thué”, nhu néu tai Quy
tac 8.3.5; hoac

8.1.5. Quang cao Co Hoi Kinh Doanh vai Amway Viét Nam nhu mét mdi quan hé kinh
doanh vai mdt ca nhdn, cdng ty hodc to chirec khac ngoai Amway Viét Nam nhu
néu tai Quy tac 4.22; hodc

8.1.6. Truc tiép hodc gian tiép thé hién ring nhitng hang héa nay chi 1a mot dong hang
hoa duge phan phoi thong qua hodc 1a mot phan cia viéc moi gidi, ty thac hoic
kinh doanh trung gian cia mot c4 nhan, cdng ty hoéc t6 chirc khac ma khdng phai
ciia Amway Viét Nam; hodc

8.1.7. Truc tiép hogc gian tiép thé hién rang Co Hdi Kinh Doanh v&i Amway Viét Nam,

8.1.8.

S0,

nhitng Nha Phan Phéi hoiic cac hang héa dwoc phan phéi thong qua Amway Viét
Nam 14 mot phén cta bét ky viée kinh doanh nao khac ma khong phai la Co Hoi
Kinh Doanh véi Amway Viét Nam nhu di duoc néu trong Cac Quy Tac Ung X
va cac tai liéu thong bao chinh thirc khéic ctia Amway Viét Nam; hodc

Khong néu rd ndi dung budi gidi thiéu 13 gidi thidu vé K& Hoach Tra Thudng cia
Amway Viét Nam va Co Hoi Kinh Doanh v6i Amway Viét Nam, hodc

Truc tiép hay gian tiép gidi thidu sai léch vé Co Hoi Kinh Doanh véi Amway
Viét Nam va mdi quan hé gitta Nha Phan Phbi va Amway Viét Nam ciing nhu vé
tinh chét ctia hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam; hodc bé qua bét ky
thong tin ndo ma ngudi nhan duge 101 moi, nguoi tham dy hodc tham gia vao budi
giGi thigu hodic chwong trinh cén duge biét mot cach hop 1y, dé ¢6 nhan dinh ding
din vé& Co Hoi Kinh Doanh véi Amway Viét Nam ciing nhu hang hoa ctia Amway
Viét Nam.

8.1.10. Hoic bing bit ky cach nao khac vi pham Quy téc 4.22 duge trinh bay & trén.

Tiép Xuc Lan Pau Véi Ung Vién Tiém Ning: Nha Phan Phbi s8 vi pham Vai Trd Phan
Phéi néu gay 4n tuong sai hoidc khong thong bao cho Ung Vién Tiém Nang vé tinh chit
céc hoat dong ctia Nha Phan Phéi va vi vy, khi lan déu tiép xtc véi Ung Vién Tiém
Ning, Nha Phéan Phdi phai:

8.2.1.

8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.

8.2.5.

Xuét trinh thé thanh vién trude khi thue hién viée gidi thiéu hodc tiép thi hang
hoa.

Gidi thiéu tén cua minh; va

Gidi thiéu ban than 12 Nha Phan Phéi coa Amway Viét Nam; va

Gi6i thidu vé Amway Viét Nam va mbi quan hé ctia Nha Phan Phbi véi Amway
Viét Nam mdt cach ding dan; va

Néu muc dich ctia viée giip g&, nhu dé ban hang héa cia Amway Viét Nam, v&/
hodc gidi thiéu Co Hdi Kinh Doanh véi Amway Viét Nam cho Ung Vién Tiém
Ning; va
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8.2.6. Tréd 161 mot cach trung thyc, 16 rang va khach quan nhiing cu hoi ma Ung Vién
Tiém Nang quan tdm dén Co Hoi Kinh Doanh voi Amway Viét Nam, cac hang
hoa ctia Amway Viét Nam, Nha Phan Phoi hodc Amway Viét Nam.

8.3.  Dao Dic Trong Quan H¢ Béio Trg: Trong viéc tim kiém céc Ung Vién Tidm Niang dé
tham gia vao K& hoach tra thuong ciia Amway Viét Nam, Nha Phan Phoi c6 Vai Tro Bao
Trg phai tuln thi Quy tac 4.22 cling nhu cac quy téc sau day:

8.3.1. Chi dugc dung céc tai liéu quang cdo do Amway Viét Nam 4n hanh hosc dwoc
Amway Viét Nam cho phép.

8.3.2. Khong duoc yéu cau Ung Vién dit coc tién dé dugc tham gia; hodc yéu cau tra
phi duéi hinh thirc cac chuong trinh huan luyén, hoi thao, hoat dong x& hoi hodc
cac hoat dong twong tu dé c6 quyén tham gia.

8.3.3. Khong duoc phép tuyén bd ring Vai Trd Phan Phbi thanh céng 6 thé duge xiy
dung theo md hinh cta “Cau lac bd mua si”, noi viéc mua ban hang hoéa chi dugc
thure hién v&i muc dich chuyén cho cac Nha Phan Phoi khac dé st dung ca nhéan.

8.3.4. Khdng dugc phép tuyén bd rang khong c6 bat ky yéu cdu nao dit ra cho viéc ban
1¢ hoc tiép thi cac hang hoa dbi voi Nha Phén Phéi.

8.3.5. Khong dugc truyén ba rang céc wu dai vé thué 1a dong co chi yéu va tdt nhét dé 5
trd thanh mgt Nha Phan Phoi.

8.3.6. Khong duoc tuyén bd rang viéc kinh doanh nay 1a mot co hoi “lam giau nhanh
chéng” va dé dang thanh cong véi chi phi thép, tham chi khong can phai b6 cong
strc va thoi gian. Trong truong hop néu ra dién hinh m6t Nha Phan Phéi dé gioi
thiéu v& Co Hoi Kinh Doanh thi Nha Phan Phéi Bao Tro nay phai trinh bay 16
rang vé tén, tudi, dia chi, thoi gian tham gia va lgi nhudn ma Nha Phan Phéi nay
nhén tai ting thoi diém kém theo bién nhén thué tir céc co quan thué co thim
quyén xé4c nhén ring da thu thué tir Nha Phan Phdi d6.

8.3.7. Khong duoc sir dung bit ky mot phuong tién truyén thong nao nhu thu quan,g\
céo, chao hang qua dién thoai, quang céo trong hodc ngoai nudce, qua dai ph
thanh, truyen hinh, dich vu chuyen fax, mang luéi may tinh nhu Internet va b e
ky phwong tién ndo khac ma khong phai 13 tiép xtic ca nhan dé tao ra sy an tAn o
cho khéch hang hodc dé ga ban hang hoa. :

8.3.8. Nha Phan Phdi khong dwoc giai thich sai 1éch vé mbi quan hé gitta Amway V'
Nam va cac cong ty chi nhanh khac cia Amway Viét Nam. ;

8.4.  Khong Djc Quyen Léanh Tho: Nha Phan Phéi khong dwoc néu ring c6 doc quyén lanh
thd phan phdi hang héa. Phat ngdn dé bi xem 13 vi pham céc didu khoan v& Vai Tro Phan
Phéi.

8.5. Khong Biit Budc Phai Mua Hang hoa: Nha Phan Phbi khong dugc yéu cdu Ung Vién
Tlem Ning phai mua hang hoa hodic yéu cu phai dit coc tién dé duoc tham gia, hay yéu
cdu phai tra phi dudi hinh thirc céc chuong trinh huén luyén, hoi thao, hoat dong x& hoi
hoic céc hoat dong twong tir dé c6 thé c¢6 quyén tham gia. Néu Nha Phén Phbi thuc hién
bAt ¢t hanh vi nao néu trén thi bi xem 1 vi pham cac diéu khoan vé Vai Trd Phén Phi.

Quy Tic 9

St Dung Tén Thuwong Mai, Nhin Hi¢u Va Cac Tai Liéu Ban Quyén Clia Amway
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9.1.  Sir Dung Sai Va Lam Dung: Nha Phén Phéi khong duge st dung sai hoiic lam dung céc
nhan hiéu hang hoa cling nhu cac quyén s& hitu trf tug, cac thong tin thude so hitu trf tug,
cac thong tin thude quyén so hiru hodc da duoc cép phép cho Amway Viét Nam trur
trudmg hop viée st dung d6 phtt hop véi céc didu khoan, diéu kién va quy trinh hién hanh
da dwoc néu trong Hop Ddng Nha Phan Phéi cing véi cac Quy téc va Chinh Sach cla
Amway Viét Nam.

9.1.1. M>bi Nha Phén Phbi thira nhén va ddng v ring Alticor la chu déng ky cac nhén
hleu hang héa bao gdm 16-gd, nhén hidu va cac quyén s& hitu trf tué khéc, bao
g0m tén goi AMWAY va céc nhin hiéu, tén thuong mai khac duge sir dung lién
quan dén c4c hang héa cia Amway ciing nhu cdc mau thiét ké va nhan khac nhau.

9.1.2. Nha Phan Phéi s& khong st dung tén goi AMWAY, céc nhin hiéu hoic céc quyén
s& hitu trf tué nao thude s& hitu cta Alticor hodic duge cdp phép cho Amway Viét
Nam hodc lién quan dén bét ky hang hoa nao khéc trong mdi quan hé Hoat Pong
Kinh Doanh v6i Amway Viét Nam hozc cac hoat dong kinh doanh khéc (bao gbm
phuong tién di lai, van phong, danh sach dién thoai, co s& kinh doanh hodc van
phong pham va céc cong cu hd trg kinh doanh khac).

9.2.  Séc Thanh Toan C6 Péng Dau Va Danh Thiép: Nha Phan Phbi khong duoc sir dung
tén AMWAY, biéu twong cia Amway hoiic bat ky nhan hiéu, tén thuong mai thude vé
ho#c da duoc cAp phép cho Amway Viét Nam trén séc thanh toén ¢6 dong ddu va danh
thiép cta minh.

9.3. Tai Lleu Quang Ba, Van Phong Phim, Qua Ting, v.v.: Nha Phan Phdi khong dugc
san xuét hodc nhan tir nguén nao khac ma khong phai tr Amway Viét Nam nhimg mit
hang, vat dung mang tén, biéu tuong, thuong higu, tén thuong mai hodc nhan hiéu cua
Amway, thudc vé hodc duoc cip phép cho Amway Viét Nam.

9.4.  Quéang Cao Ciia Nha Phan Phéi: Nha Phan Phéi khong duoc trinh bay K& hoach tra
thudng clia Amway Viét Nam thdng qua cac phuong tién nhu giti email hang loat; chao
hang qua dién thoai; quang cdo trong va ngoai nudc, qua dai phat thanh, truyén hinh, dich
vu chuyén phét hodc bt ky phwong tién nao khac ma khéng phai théng qua cac tuong
téc c4 nhan. Quang cao chi dwoc chip nhén trong gi¢i han ndi dung dwoc quy dinh trong
Chuin Muc Truyén Théng K§ Thuét Sb.

Quy Tic 10

Sw Qua Pdi Va Quyén Thira Ké: Khi Nha Phan Phéi qua doi thi quyén li cia ho trong Hop
Béng Nha Phéan Phdi ¢6 thé duge trao cho ngudi than cua ho hodc mot ngudi khac trén co sé sw
chép thuan cia Amway Viét Nam vé viéc chuyén giao Vai Trd Phén Phéi theo Quy téc 3. Vi
véy, Nha Phéan Phdi can dé lai di nguyén ctia minh cho viée chuyén giao quyén s& hitu Vai Tro
Phan Phdi cho ngudi thira ké. Trong truong hgp Nha Phan Phéi d6 khong dé lai di nguyén,
quyén thira ké s& duge Amway Viét Nam xem xét theo quy dinh v& hang thira ké cia phép luat
Viét Nam. Néu vo hoic chdng va/ hodc ngudi thira ké ctia Nha Phan Phdi da qua doi khong tién
hanh céc bude d& dam nhén va diéu hanh Vai Trd Phan Phdi, Vai Trd Phan Phdi c6 thé dugc
chuyén 18én Tuyén Bao Tro ctia Ngudi Bao Tro ké tiép trir khi viée d6 1am tang céc nhénh 21%
ctia Ngudi Bao Tro tuyén trén, trong trudng hop d6 Vai Tro Phan Phéi nay s& dugc giit lai. Didu
nay nham dam bao ring nhitng Nha Phan Phéi tuyén dudi van nhén duge ddy du nhimg hd trg
vé chuong trinh huén luyén va khich 16. Amway Viét Nam s& doi khong qud 60 ngdy dé ngudi
thira ké thyc hién céc thi tuc can thiét truéce khi chuyén tiép Vai Tro Phan Phéi 1én Tuyén Béo
Tro trén. Néu ngudi nhén thira ké da c6 vai trd phan phdi trude do thi ngudi nhén thira k& phai
tir bd Vai Tro Phan Phdi hién tai tai thoi diém nhan quyén thira ké Vai Tro Phan Phéi. Nguoi
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thira ké phai qua 16p dao tao co ban theo yéu cdu cia Amway Viét Nam va quy dinh ctia luat
Vigt Nam va dugc cap Xdc nhin bang vén ban ve viée hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong
trinh dao tao co ban trudce khi duge cap thé thanh vién dé tham gia hoat dong ban hang da cép.

Quy Tic 11

Vi Pham Hop Pong, Cac Thit Tuc Va Hinh Thire Ky Luét

11.1. Cac Tha Tuc

11.1.1

11.1.2.

11.1.3.

. Piéu Tra: Khi Amway Viét Nam c6 co s& @ tin ring Vai Tro Phan Phéi d4, dang

hodc s€ cé nguy co bi vi pham, Amway Viét Nam co thé tién hanh diéu tra hanh
vi nghi vén ctia cac Nha Phan Phéi. Amway Viét Nam c6 thé ty minh tién hanh
diéu tra hodc didu tra khi nhan dugce khiéu nai béng vin ban ctia Nha Phan Phéi
khac theo quy dinh tai Quy tic 11.1.2 dudi day.

Khiéu Nai Ctia Nha Phan Phéi: Néu mot Nha Phan Phdi c¢6 co so dé tin ring
mot Nha Phan Phébi khac da vi pham Vai Tro Phan Phéi do vi pham Chinh Sach
Kinh Doanh cia Amway Viét Nam, hoac biét duoc cac hanh vi ¢ thé din dén
viée vi pham, Nha Phan Phébi dé s& théng bao cho Amway Viét Nam bing vin
ban vé hanh vi d6 va céc su viée c6 lién quan. Nha Phan Phéi d6 hodc Amway
Viét Nam s& cung cdp ban sao ctia thong béo nay cho cdp Platinum ctia Nha Phan
Phéi d6.
11.1.2.1. Khi nhén dugc ban bdo cdo, Amway Viét Nam s€ thong bao cho
nhiing Nha Phén Phéi c6 lién quan vé viéc khidu nai nay va yéu
cAu phan hdi trong thoi han tir 3 dén 10 ngay.

11.1:2.:2; Néu viéc khiéu nai va tra 1o khdng cung cép d0 cée su kién dé co
thé quyét dinh, Amway Viét Nam c6 thé yéu cau bat ky ngudi nao
cung cap thém thong tin.

11.1.2.3. Khi Amway Viét Nam tin rang minh da c6 ddy du thong tin, dir
kién lién quan dén viéc khiéu nai, Amway Viét Nam s& quyet dinh
¢6 hay khong ¢6 vide vi pham vé Vai Tro Phan Phdi ddng thoi s&
tién hanh cac bién phap phit hop theo quy dinh tai Quy téc 12 caa
Céac Quy Téc Ung Xt nay.

Théng Bio V& Bién Phap Xir Ly:

11.1.3.1. Amway Viét Nam s& giri thu quyét dinh dén Nha Phén Phéi vi
pham cfing nhu Nguoi Bao Trg va Nha Phén Phéi Platinum tuyén
trén d4u tién ctia Nha Phan Phéi vi pham. Thu quyet dinh nay s&
néu 18 cac khleu nai, nhitng bién phap khéc phuc cin phai thyc
hién va néu can thiét, s& quy dinh thoi han dé Nha Phan Phéi thuc
hién.

11.132, Bit Ky Mt Thong Bio Nao Péu Phai:

11.1.3.2.1. Bugc gli qua buu dién, qua thu dién ti, fax hodc béng
thu bao dam hoic bang phuong phép khéc ¢6 kha nang xdc nhén
duoc va duge phap luat cho phép dén dia chi hodc sb fax cia Nha
Phén Phbi ma Amway Viét Nam d& luu trong hd so. Viéc Nha
Phén Phéi khong nhan duge thong bao s& khong lam tri hodn vige
ap dung cac bién phap ky ludt cia Amway Viét Nam; va
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11.1.3.2.2. Néu cn thiét, néu 18 cc ndi dung ciia Cac Quy Tic
Ung Xir hoic céc quy dinh khéc néu tai Hop Pong Nha Phan Phéi
ma Nha Phan Phbi da vi pham; va
11.1.3.2.3. Thong bao thoi gian ¢6 hiéu lue thi hanh ctia cac bién
phép ky luat nay va yéu ciu hoan tra thé thanh vién.
11.1.4. KHOI KIEN: Trong trudng hop Nha Phén Phéi khéng ddng ¥y V6i quyét dinh
cua Amway Viét Nam lién quan dén mét hinh thirc ky luat/ quyet dinh, Nha Phan

Phéi c6 quyen khoi kién vu viée ctia ho 1én Toa an c6 thdm quyén cua Viét Nam
dé giai quyét theo quy dinh tai Piéu 13.2 Hop ddng Nha Phan Phéi.

Quy Tic 12

C#c Hinh Thite Ky Luit

12.1.

Vi Pham Hop })c}ing:\ Trong truong hop Amway Viét Nam theo quyét dinh don phuong

cua minh, xac din‘h rang Nha Phan Phoi dE} vi pham Vai Tro Phan Phoi, Amway Viét

Nam c6 toan quyén thi hanh mét hoéc nhi‘éu hinh thtrc ky luat sau day sau mudi (10)

ngay lam viéc ké tir khi dua ra thong bao bang van ban:

2] 15 12 Chém’dl'rt Hop DPdng Nha Pl}ﬁanh(‘)i theo mot trong céac truong hop quy dinh tai
Quy tac 3.9 cta Cac Quy Téc Ung X1t va yéu cﬁu hoan tra thé the‘lph vién bang
mdt van ban thong bao giri dén cho Nha Phan Phoi theo dia chi cu thé ctia ho hodc
qua mot so phuong tién phtt hgp hodc cac phuong tién dién tir hodc nhiing phuong
tién dugce phap ludt cho phép; hodc

12.1.2. Yéu ciu Nha Phan Phéi tham gia chuong trinh huén luyén; hoic

12.1.3. Pinh chi vai trd Nha Phén Phéi; hodc

12.1.4. Tudc bd Quyén Bao Trg ctia Nha Phan Phéi nay dbi véi cac Nha Phan Phoi tuyén
dudi hodc gidi han Quyén Bao tro ctia Nha Phan Phoi nay doi véi nguoi khac;,
hodc

12.1.5. Yéu ciu hoan lai cac khoan Hoa Hong ciia Amway Viét Nam va Diéu khoan nay
chi ap dyng trong trudng hop nha phén phoi hoan tra hang hoa con lai cho Amway
Viét Nam khi cham dat Hop Dong Nha Phan Phoi; hodc

12.1.6. Tutc bo danh higu va yéu céu hoan tra nhimg vat phim biéu trung cho danh hiéu
dd (bao gdm doi véi cac loai huy hiéu, chirng chi v.v); hodc

12.1.7. Yéu ciu tuong trinh \(é nhiing sai pharp do bz‘"lng van ban va ndp ban cam két
khong vi pham Hgp Pong Nha Phan Phoi trong turong lai; hodc

12.1.8. Quyét dinh don phuong chim dut Hop ddng trude thoi han phi hop voi quy dinh
phap luét Viét Nam dbi voi timg (cac) vi pham cu thé; hodc

12.1.9. Céanh cdo, nhic nhé.

Nguyén tic 4p dung hinh thite ki luit d6i véi hanh vi vi pham:

Tty theo pham vi va mitc d6 vi pham, Amway Viét Nam s& dua ra quyét dinh vé viée ap
dung cac hinh thire ky luét néu trén theo nguyén tac sau:

Hinh thie ky luat Hanh vi vi pham
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12.2,

12.3.

12.4.

Chim dit Hop Pdng Nha Phan Phdi Vi pham theo quy dinh tai Quy tic
3.9.3 va Quy tdc 3.9.4

Cac hinh thtrc ky luét con lai Vi pham d6i véi cac quy dinh con lai

Khéng Khwée Tiv: Viec Amway Viét Nam khong cé bét ky hanh déng nao khi biét co
vi pham hogc kha néng vi pham s€ khong dong nghia voi viée Amway Viét Nam khudce
tir quyén ctia minh dugc xem xét nhiing vi pham d6 trong twong lai, quyén yéu cau boi
thuong va cac quyén khéc cia Amway Viét Nam theo quy dinh phép luat.

Pinh chi: Amway Viét Nam c6 quyén quyét dinh cac bién phép cu thé clia ting truong
hop dinh chi. Trong trudng hop phat hién ra bat ctr sai pham nao cia Hop Pong Nha
Phén Phbi, Amway Viét Nam c6 thé quyét dinh dinh chi mot phan hoac toan bd cac dac
quyén c6 trong Vai Tro Phén Phéi ctia Nha Phan Phéi, bao gdm:

12.3.1. Giit lai cac khoan Hoa Hdng hoic tuong thuéng trong khi chd doi quyét dinh cubi
cung vé vu viéc do;

12.3.2. Binh chi quyé“:n thue hién cac Hoat Bong Bao Trg (vi du nhu céac budi gip mat vé
bao trg, tuyén dung, cic khoa dao tao, thuyét trinh tai nha va cac Hoat Pong Bao
Trg khac);

12.3.3. Dinh chi quyén duge tham du cae chuong trinh hdi nghi, hoi thao, dao tao va céac
su kién do Cong ty tai tro;

12.3.4. T chirc cac chwong trinh tai hudn luyén va tai dinh huéng;

12.3.5. Yéu cdu Nha Phan Phéi cung cép cho Amway Viét Nam céc ban ghi 4m céc budi
thuyét trinh ctia Nha Phan Phoi vé Ké hoach tra thudng cia Amway Viét Nam;

12.3.6. Céc dic guyén khac duge quy dinh tai Quy Téc Ung Xir nay va Hop Ddng Nha
Phéan Phoi.

Cac Hoat Dong Khi Chim Dt Hop Pong: Du bj chdm dt hop ddng vi bat ky ly do
gi, Nha Phén Phdi phai dimg viée gi¢i thiéu véi ngudi khac minh 13 Nha Phén Phéi.

Quy Tic 13

Pinh Poat Vai Trd Phan Phéi Pa Cham Dirt Hoic Khong Puge Gia Han

13.1.

Sw Hay Bé: Khi mét Horp Ddng Nha Phan Phbi bi chdm dit hodc khong duge gia han,
Vai Trd Phén Phbi d6 coi nhur bi hily bo, nguoi dé ky két Hop Pdng Nha Phan Phéi s&
khong con duge huong cac quyén cho Vai Trd Phan Ph01 do. Amway Viét Nam co thé
Phéan B4 hodc Hity Bo Vai Trd Phéan Ph01 theo Quy tic 13.1.1 va Quy téc 13.1.2. Theo
d6, Amway Viét Nam c6 thé giao quyén didu hanh hoat dong kinh doanh véi Amway
Viét Nam cta vi tri Nha Phan Phéi d6 cho mét Nha Phén Phdi khéc trong cling Tuyen
Béo Tro hodc 6 thé hay bo vi tri d6 trong Tuyén Bao Tro. Khi 4p dung cac diic quyén
dudi day, Amway Viét Nam c6 thé chon mét trong nhitng phuong an sau hogc bét ky
mét phuong én nao khac duge phap luét cho phép, va co thé don phuong thay doi, diéu
chinh Vai Trd Phan Phdi cia nhiing Nha Phan Phéi bi anh huéng de thay d6i Nguoi Bao
Tro va Tuyén Bao Tro ctia ho khi cn thiét dé thi hanh nhing quyét dinh sau day:
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13.1.1. Chuyén giao Vai Tro Phén Phéi: Néu Amway Viét Nam quyét dinh chuyén giao
quyén diéu hanh hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam ctia Nha Phan Phoi
truge ddy trong Tuyen Béao Tro thi nhitng van dé sau ddy phai dugc xem xét:
13.1.1.1. Viéc chuyén giao phai dugc thyce hién theo thir ty uu tién nhu dd

dugce néu trong Quy tédc 6.5 trén day.
13.1.1.2. Cac diéu khoan v& chuyén giao s& dugc l4p thanh van ban ¢ hidu
luc thi hanh gitta Amway Viét Nam va ngudi nhin chuyén giao.
13.1.1.3. Bén nhén chuyén giao s& didu hanh hoat dong kinh doanh véi
Amway Viét Nam v6i tu cach 1a Nha Phan Phoi trude day trong
Tuyén Béo Tro.

13.1.2. Hiiy Bd Vai Tro Phén Phéi: Néu, Amway Viét Nam dua ra quyét dinh nhu véy,
Nguoi Bao Trg cia Nha Phan Phoi trude dy trong Tuyen Bao Trg s¢ phai dam
nhén nghia vu cia Nha Phan Phoi d6 va gitt vai tro la Nguoi Bao Tro cho tat ca
nhitng Nha Phan Phoi duge Nha Phan Phoi d6 bao trg truc tiép.

13.2. Amway Viét Nam Khong Bi Gisi Han Quyén Pinh Poat: Dé dam bao cho muc dich
kinh doanh ctia Amway Viét Nam va Nha Phan Phdi, Amway Viét Nam khong bi gidi
han dbi v6i bét cir cach thie dinh doat lai mot nhanh hoat dong kinh doanh nao voi
Amway Viét Nam nhu di duge néu trén va ¢ thé hoan toan tu quyét dinh vé cach thirc
hodc thoi gian pht hop dé tién hanh viéc dinh doat lai.

TAI LIEU HO TRQ KINH DOANH (BSM)/CHINH SACH CAC SU KIEN

Hoat dong kinh doanh chu yéu ctia Cong ty Amway Viét Nam Viét Nam la ban hang hoa va
cung cdp co hoi kinh doanh hop phap. Tuy nhién, Amway Viét Nam cong nhin rang cac Tai
Liéu Hd Trg Kinh Doanh ciing nhu cdc Sy Kién thich hop va chuyén mén s& hd trg déc luc cho
viéc huén luyén va thic déy hoat dong.

Nhu dé trinh bay & trén, Céc Tai Liéu H0 Tro Kinh Doanh (BSM)/Chinh S4ch Céc Su Kién rét
can thiét trong vige duy tri sy én dinh lau dai cia Amway Viét Nam va cac Nha Phéan Phéi ciing
nhu viée gift gin va ciing c¢b danh tiéng cia Amway Viét Nam va cac Nha Phan Phéi ctia Amway
Viét Nam la nhitng ngudi diéu hanh hoat déng kinh doanh c6 trach nhiém. Do dé, céc quy dinh
lién quan dén Cac Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh va Chinh Sach Céc Su Kién duoe trinh bay dudi
day can dugc ap dung.

Kh4i Niém Cic Tai Liéu H Tro Kinh Doanh (BSM)

Theo myc dich ciia Chinh sach nay, Cac Tai Liéu Hb Tro Kinh Doanh (BSM) 1a nhitng san phdm
ding dé hd tro cho qua trinh tiép thi va bén hang héa cia Amway Vigt Nam cling nhu Co Héi
Kinh Doanh véi Amway Viét Nam, bao gdm:

o Séch, tap chi, danh muc, bao, thu ngé hodc céc loai tai liéu in 4n khac.

« Céc loai tai liéu ghi &m, ghi hinh.

. Trang Web, dia chi trang Web, cac Mau don dit hang, hoic céc tai lidu da truyén thdng
khac.

.« Céc Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh khéc.

Han Ché Viéc San Xuit, Quang C4o Va Béan Cic Tai Liéu H Trg Kinh Doanh (BSM)
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Amway Viét Nam 12 nha san xudt va phén phdi doc quyén tit ca Cac Tai Ligu HS Trg Kinh
Doanh & thi trudng Viét Nam. Cac Nha Phan Phéi cia Amway Viét Nam khong duoc phép san
xudt, tiép thi hodc ban bét ¢t Tai Liéu HO Trg Kinh Doanh nao. Nha Phan Phéi c6 thé mua cac
Tai Lidu H3 Tro Kinh Doanh truc tiép tir Amway Viét Nam.

Céc Quy Pinh V& Hgi Hop

Céc loai hinh hoi hop lién quan dén Amway Viét Nam sau ddy 1a dugce Gy quyén va dugce cho

phép:

1s

Cac Cufc Hop Ciia Amway Viét Nam

Cac cudc hop, cac sy kién va cac budi hoi thao do Amway Viét Nam dimg ra td chure.
Amway Viét Nam c6 thé ban céc tai liéu dao tao (ngoai trir tai liéu phuc vu chuong trinh
dao tao co ban).

Céc Cudc Hop do Amway Viét Nam iy quyén cho Nha Phan Phoi Amway Viét Nam
Té6 Chie:

Sb ngudi tham dur 1a tir 10 Nha Phan Phbi tré 1én hodc tir 30 nguoi tra 1én.

e Nhitng cudc hop nhu trén phai duge Amway Viét Nam iy quyén trude bang vin ban
va da hoan thanh thu tuc théng béo t6 chirc dén S& Cong Thuong dia phuong theo
quy dinh tai Nghi dinh 40/2018/ND-CP (duoc stra dbi, bd sung mot sd diéu bai Nghi
dinh 18/2023/ND-CP).

«  Ngudi tb chic, nguoi thuyet trinh phai tuén thi noi dung dd thong béo dén co quan
nha nude, Quy tic thuyét trinh, Tidu Chuan Nai Dung Tai Liéu Va Hdi Hop, va Céc
Quy Téc Ung Xt cia Amway Viét Nam,

* Nhiing cudc hop nhu trén khong dugc giy ra bét ctr phin toai hodc khé chiu cho
nguoi khac.

< Amway Viét Nam c6 quyén tham dy nhiing cudc hop nay vao bét cir lic nao.

Cic Cude Hop Tai Nha Do Nha Phin Phéi Amway Viét Nam T6 Chie

*  Sb ngudi tham dy phai ddm bao duéi 10 Nha Phan Phéi hodc duéi 30 ngudi.

«  Ngudi td chie, nguoi thuyét trinh phai tudn thu Quy téc thuyét trinh, Tiéu Chuén Noi
Dung Tai Liéu Va Hoi Hop, va Céac Quy Tac Ung Xt cia Amway Viét Nam.

»  Nhiing cudc hop nhu trén phai dwoec Amway Viét Nam iy quyén truéce béng van ban,

 Nhitng cudc hop nhu trén khong duge gdy ra bét ci phién toai hogc kho chiu cho
nguoi khac.

«  Amway Viét Nam c6 quyén tham dy nhitng cudc hop nay vao bét ctr lac nao.

Chinh Sach Chung

1,

Nha Phéan Phbi khong dugc phép sir dung cac mbi lién hé kinh doanh v6i Amway Viét
Nam dé khuyén khich, ban hozic ép budc cdc Nha Phan Phdi khac cia Amway Viét Nam
tham gia vao cdc su kién khong lién quan dén Amway Viét Nam trong hodc ngoai lanh
thd Viét Nam.

Nha Phan Phdi khong duoc xuc tién cac sy kién lién quan dén Amway Viét Nam & cac
quoc gia va lanh thd ngoai Viét Nam.
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3. Nha Phan Phéi khong dugc st dung mot cong ty duge dang ky kinh doanh dc lép khéc,
vi du nhu cong ty cung cép, cong ty xuat ban cho Amway Viét Nam v.v d€ sao chép hogc
san xuat cac Tai liéu HO Tro Kinh Doanh/ Chinh Sach Cac Sy Kién Cia Amway Viét
Nam.

4. Nha Phéan Phdi khong duge phép xtc tién hay hop tac cong khai voi bén thir ba tién hanh
mot chuong trinh hozc hé théng dao tao (vi du: Nha Phan Phéi khong duge tu nhan minh
thudc “Hé théng” hay “Chwong trinh ABC” nao d6). V& cong viéc kinh doanh véi
Amway Viét Nam, Nha Phan Phéi khong duoc tham gia vao bét ky chwong trinh ghi
nhan thanh tich ctia bén thit ba ndo hoic st dung bat ¢t danh hidu nao khdng thude cac
cép do dugc cong nhan/ tuong thuong trong Ké hoach tra thuéng Cua Amway Viét Nam,
trir trudmg hop duge Amway Viét Nam chép thudn.

Nha Phan Phéi khong dL‘IQC phép thu hodc tra tién tham du cdc sy kién, hoi thao, huefm
lpyén néu vige thu/ tra tién nay 1a vi pham luét phap Viét Nam va vi pham Cac Quy Tac
Ung X ciia Amway Viét Nam.

Héu Qua Ciia Viéc Khong Tuin Thii Cac Quy Pinh
Nhitng nguoi khong tuan tht hodc t6 thai do coi thudng cac chinh sach ctia Cong ty qua viée lip
lai cdc hanh vi vi pham s€ phai chiu mdt trong nhitng hinh thirc ky ludt nhu sau:

*  Biloai bo khéi danh sach duoc xét thuéng/phén thuéng Core Plus+.

*  Khong duge moi tham gia cac chuong trinh hdi nghi, hdi thao, dao tao va cac sy kién
khac cia Amway Viét Nam.

*  Bi dinh chi hoat dong kinh doanh (k& ca viée giit lai cac khoan Hoa Hong).

*  Khong duoc chép nhén gia han hoat dong.

Chim dt Hop Pdng Nha Phan Phéi.
Sita D6i Chinh Sich
Chinh sach nay s& duoc xem xét va c6 thé duoc stra dbi tiy theo ting thoi diém dé dam béao ring
CQng ty TNHH Amwgly Viét Nam ludén no Iuc hét minh dé tuén thu luat phap Vi€t Nam va cg?lc
dicu kién mdi cua Gidy Phép Puge Gia Han hoat dong, cling nhu d€ d4p Gng nhitng nhu cau

lubn thay ddi cia Cong ty va hé théng cac Nha Phan Phéi cua Cong ty.

Chinh sach nay khong dya trén bét ctr thanh kién ndo va khong trai vdi bit et didu khoan hodc
quy dinh nao cta Cac Quy Tac Ung Xt clia Amway Viét Nam.

Théng tin vé& Céc Tai Liéu HO Tro Kinh Doanh (BSM) duoc néu trong nhitng Quy tic ndy cling
duge ap dung tuong tu vai cac Quy tac dugce néu trén.

Chwong Trinh Hu4n Luyén Bit Bujc Cho Cac Nha Phan Phdi Silver Producer

T.:?it ¢4 c4c Nha Phan Phi Silver Producer tr& 1€n phai tham du cac chuong trinh huén luyén
bét budc do Amway Viét Nam to chirc.

Amway Viét Nam s& l{h§ng cong nhan danh hiéu Silver Producer va cac danh hi¢u khac cho
dén khi ho da tham du day du cac chuong trinh huan luyén bat budce do.
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TRA CUU THONG TIN NHA PHAN PHOI:

Nha Phan Phdi c6 thé truy cdp vao website www.amway.com.vn béng tai khoan dang nhap da
dugc Amway Viét Nam hudng din tao sau khi ding ky dé tra ctru cac thong tin nhu sau: thong
tin ¢4 nhan ctia Nha Phén Phéi, truy véan diém c4 nhén, thong tin v& so db tuyén béo tro, lich str
mua hang theo ngdy va theo s6 don hang, cic théng béo khac ctia Amway Viét Nam.

CAC AN PHAM CUA AMWAY VIET NAM

Tap chi AMAGRAM — tap chi dinh ky cung cép cac thong tin méi n}}ét vé& hoat dong kinh doanh
véi Amway Viét Nam, va ghi nhan thanh qua cta cidc Nha Phan Phoi.

HO TRQ KINH DOANH

Nhém Hb Trg Kinh Doanh clia Amway Viét Nam c¢6 nhiém vu cung cAp thong tin va hd tro cac
Nha Phén Phdi. Néu c6 cau hoi vé hoat déng kinh doanh véi Amway Viét Nam, trudc hét Nha
Phén Phdi can sy tu van tir Nguoi Béo Tro hodc Nha Phan Phéi Platinum ctia minh. Khi cn
théng tin chi tiét hon, Nha Phan Phéi c¢6 thé lién hé véi cde nhan vién phu trach kinh doanh va
tiép thi cia Amway Viét Nam.

Nhiém vu ciia nhém Hb Tro¢ Kinh Doanh

+  Thudng xuyén tham gia cc Dién dan va Hoi nghi.

*  Cung cép cho mang ludi cac Nha Phan Phdi thong tin cdp nht méi nhét vé Amway
Viét Nam va théng bao cho Ban Giam Doc clia Amway Viét Nam v€ y kieén déng
gop va nhén xét ctia cdc Nha Phéan Phoi cap 1anh dao.

*  Giai dép cac thic méc vé hang hoa, céc chuong trinh hudn luyén va cung cip thong
tin cho nhitng Nha Phan Phoi.

*  Phat trién, x4y dung va quan ly céc chuong trinh hanh dong bao gdm nhiing khéi
niém, chinh sich va chwong trinh méi nhim thiét 14p va diy manh quan hé hop tac
gifta Amway Viét Nam v6i cdc Nha Phan Phdi Platinum va cdc cép cao hon.

* Giai dap nhiing thac méc ctia cdc Nha Phan Phéi vé Cac Quy Téc Ung Xir thude Quy
Tac Hoat Dong clia Amway Viét Nam.

X Iy cdc truong hop lién quan t6i danh hidu khen thuéng danh cho Nha Phéan Phéi.

CHUONG TRINH HUAN LUYEN MIEN PHi CUA AMWAY VIET NAM

Khi bat dau hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam, mdt trong nhiing loi ich ma Nha Phén &/
Phéi s& nhan dugc d6 chinh la cac Chuong Trinh Huén Luyén hitu ich cia Amway Viét Nam.
Céc Chuong Trinh Huén Luyén s& gitp Nha Phan Phdi ning cao k§ ning ban hang, mé& rong.-
kién thirc cia minh vé c4c hang héa va co hdi kinh doanh véi Amway Viét Nam.

Nha Phan Phéi khong chi hoc duge cach st dung hang héa ma con hoc duoc cach huéng dan
ngudi khac str dyng hang hoa mot cach hi€u qua. Ban hang, cham séc khach hang va bao trg 1a
nén tang cua sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh vai Amway Viét Nam.
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+  Nha Phén Phbi cdn mang theo Thé Thanh Vién trong céc chuong trinh hudn luyén dé
xuat trinh khi can thiéct.

*  Lich vé cac Chuong Trinh Hun Luyén s& dugc thong bao tai Trung TAm Phan Phbi
Khu Vuc (RDC), trong Tap chi AMAGRAM va trén trang web www.amway.com.vn.

«  Amway Viét Nam hd trg Nha Phén Phdi chuwong trinh huin luyén truc tuyén (E-
LEARNING), gitip Nha Phan Phbi tw hoc moi lic moi noi. Chi cn ding tai khoan
do Amway Viét Nam huéng dén tao khi ddng ky Vai Tro Phan Phéi dé ding nhép
véo trang web ctia Amway Viét Nam. Nha Phan Phéi s& vao duoc E-LEARNING. 0
day Nha Phan Phéi ¢ thé tim hiéu moi théng tin vé Amway Viét Nam, trang bi cac
kién thirc v& hang hoa, cic k§ ning ban hang va nhiing thong tin cén thiét khac dé
kinh doanh cing Amway Viét Nam.

CAC HOAT PONG QUAN HE CONG CHUNG

Amway Viét Nam ludn cb gang trong viéc tao dung danh tiéng va nd luc dat dugc sy tin nhiém
trong cong ddng noi Cong ty dang hoat dong thong qua cac hoat dong chuyén nghiép, cac chuong
trinh truyén thong ding d‘an va lién tuc. Mbi quan hé &t v&i chinh phu, gi6i truyén théng, céc
nganh va cong dong 1a yéu t6 quan trong dé tao mot mdi trudng hoat dong hitu ich va tich cuc.
Déi lai, méi trudng dé cling s& dem lai loi ich cho hoat dong kinh doanh ctia cic Nha Phan Phéi
Amway Viét Nam.

Amway Viét Nam tin tuéng vao nhiing déng gop cua minh d6i v6i x& hoi. Theo quan diém do,
Amway Viét Nam hd tro rat nhiéu dy 4n vé cac hoat dong cong dong & cac thi truong Amway
Viét Nam dang c6 mét. Ngoai nhiing déng gop tap thé do, cac Nha Phén Phéi con tinh nguyen
tham gia cac hoat dong cong dong trén khip thé gisi vé cac linh vuc nhan dao, gido duc, mdi
trwomg, nghé thudt, vin hoa va thé thao.

La mdt trong nhitng cong ty ban hang truc tiép hang déu thé gidi, Amway Viét Nam va rét nhiéu
chi nhanh ctia minh ciing ddm nhi€m vai tro l1anh dao va tich cuc tham gia cac hoat dong trong
nganh thong qua hiép hdi ban hang truc tiép cdp quoc gia & nude so tai.

Tiép xuc véi giéi truyén thong

Thanh cong ludn gén lién véi nhitng thach thirc. Mot trong nhitng thach thire di lién voi toe do
phét trién lan rong trén khip thé gioi cia Amway Viét Nam 13 viée cung cép cho gidi truyén
thdng céc thong tin x4c thuc vé Amway Viét Nam va hoat dong cia cac Nha Phan Phdi. Céc
budi hop mit cia Amway Viét Nam ludn thu hit hang trdm, hang nghin Nha Phan Phbi tham du
va sy phat trién ddng loat ctia cac cAp Nha Phén Phdi tao ra sw quan tim dit biét ctia cac co quan
bao chi d6i voi Amway Viét Nam. Do xu hudng phat trién d6 van duge duy tri va Amway Viét
Nam ngdy cang duge bao chi nhic dén nhiéu, kha ning dugc gidi truyén théng tiép can dé binh
ludn ho#ic phong vin Nha Phén Phéi ciing s8 ting 1én.

D6 1a diéu céc nhan vién didu hanh cia Amway Viét Nam c6 thé gitp d& Nha Phan Phéi. La
nhitng ngudi ludn hiéu ro xu hudng phat trién hién tai, v6i nhiing théng bao vé chinh sach hop
tac va céc con sb théng ké quan trong, ho s& gitp Nha Phan Phi cung cip thong tin cho gidi
truyén thdng mot cach chinh xac va hidu qua. Pé tranh vé tinh dua ra cic théng tin sai 1éch hoic
khong nhét quan ddi voi cac thong tin chinh théng cta Céng ty, Nha Phan Phdi duoc khuyén
khich chuyén tét ¢ cac yéu cdu cua gidi truyén thong cho Phong D6i Ngoai ciia Amway Viét
Nam giai quyét. Hay luu y ring, bét ct nhitng gi Nha Phén Phéi cung cép cho gidi truyén théng
déu ¢6 thé dugce dang tai trén cac phuong tién dai chiing. Viée vo tinh dua ra nhitng binh lun
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khong chinh xdc trong céc budi phong van co thé gay ra sur hicu nham va/hodc du luén bat loi vé
sau.

Cic bi quyét trong quan hé cong ddng

Tuén tha Juét 18 trong cong ddng. Khong gico thé hily hoai hinh anh ctia ban béang viéc vi pham
nhitng luat 1€ duoc ap dung cho ca cong dong,.

Duy tri cdc nguyén tic dao dirc trong hoat dong kinh doanh. Mot khach hang khong hai long
cling ¢6 thé gdy anh hudong khéng nhod tdi moi quan hé ctia ban va hang héa do Nha Phan Phoi
phén phoi.

Giit mbi quan hé t6t dep v6i cac nha kinh doanh trong khu vuc ctia Nha Phéan Phéi.

NGHIEN CU'U THI TRUONG CUA AMWAY VIET NAM

Amway Viét Nam van tién hanh c4c chuong trinh nghién ctiu thi truong nham hd trg phat trién
va quang ba hang héa méi cling nhu céc tai liéu hd trg kinh doanh. Bén canh d6, Amway Viét
Nam ciing ddi méi va nang cao chit lugng hang héa va tai liéu giéi thidu. Mot khau quan trong
trong nghién ctru ndy 14 lién hé véi cac Nha Phan Phéi trong nganh, ¢ thé bang dién thoai hogc
qua thu dién tr hodc qua tin nhén Zalo, d& tham vén y kién va ¥ tuéng cta ho. Nhitng cudc
nghién ctru nay thuong dugc cac nhén vién cia Amway Viét Nam thuc hién.

Débi voi cac dy an quy md 16n, Amway Viét Nam thuong tranh thi sy hd tro ciia cdc cong ty
nghién ctru thi truong doc 1ap. Quy dinh ciia Amway Viét Nam 1a thong bao trude voi cac Nha
Phan Phéi vé viéc Amway Viét Nam s& lién hé véi ho va ho s& cam théy thoai mai khi cOng tac
véi nguoi lién hé do.

Ching t6i dénh gia cao sw cOng tac ctia Nha Phan Phbi dbi véi chuwong trinh nghién ctru thi
trrong clla Amway Viét Nam.

PONG GOI LAI HANG HOA MANG THUONG HIEU AMWAY

Amway Viét Nam khong cho phép dong géi lai hang hoa. Hang héa mang thuong hiéu Amway
chi duge tiéu thy véi bao bi dong goi ban diu do Tap doan Amway thiét k&, Cho du & bét cir
hoan canh nao, khéng ai duoc phép dong géi lai hang hoa cia Amway Viét Nam trong bao bi
m@i mang thuong hi¢u Amway. Ly do:

1. “Amway” 12 thuong hiéu da duoc ding ky doc quyén ctia Tap doan Amway va trd thanh
tai san c6 gia tri. Vi vay, khong ai dugc phép ban hang hoa mang nhan hiéu Amway néu
hang hoa d6 khong dugc san xudt va déng goi tai Amway Viét Nam.,

2. Luét phap dd quy dinh chi tiét nhu’ng gi thudc vé nhan hiéu hang héa. Cac quy dinh nay
cling giup han ché nhitng khiéu nai vé hang hoa. Amway Viét Nam ludn thyce hién nghiém
tic cac quy tc va quy dinh. Céc quy dinh nay rét phirc tap va ciing c6 thé thay dbi theo
thoi gian. C4 nhan mot Nha Phan Phéi kho nim bét nhitng quy dinh nay. Do vy, nhing
¢b ging cia ho dé san xuét bao bi hang hoa mot cach khong chuyén nghiép s& vo tinh vi
pham ludt v& nhan hang. Str dung thlrcmg hiéu Amway trén cac bao bi dong goi lai nhu
véy khong chi gdy nguy hiém cho ngudi dong 01, ma con co thé khién cho Amway Viét
Nam c6 kha néng chiu phat theo ludt phap quoc gia.
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3 Mobi hang hoa cia Amway Viét Nam déu dwoc dong goi theo nhimng quy céch k§ thuét
cu thé. Viéc déng goi lai c6 kha ning 1am cho hang héa bi pha tron va khéng dam bao v¢
sinh. Vi véy, viéc dong goi lai hang hoa ciing phai chép hanh luat 18 va quy dinh vé san
xudt duoc ap dung cho céc hoat dong san xuit va déng goéi hang hoa ban dau.

4. Kich ¢& hang héa mang thuong hi¢u Amway dit ra da duoc quyét dinh sau khi xem xét
k§ ludng. Vi vay, bat ctr ai (k& ca Nha Phan Phdi) dong goi lai hang héa theo kich c&
khac véi kich c& do Amway Viét Nam quy dinh, chéc chén s& gdy ra sy nhdm I4n 16n
cho cdc Nha Phéan Phdi va khach hang.

BAO HQ TRACH NHIEM HANG HOA

Hang héa clia Amway Viét Nam s& khong gay thiét hai ho#ic thuong ton néu duoc sit dung theo
ding myc dich va theo huéng dan cu thé. Amway Viét Nam s& chju trach nhiém vé nhimng hang
héa bi 16i do san xuat hodc hu hong trong thoi gian Amway Viét Nam kiém soat, nhung s& khéng
chiu trach nhiém néu hu hong do bt cén trong str dung va xtt Iy, cho dit do Nha Phéan Phbi hay
khach hang giy ra.

Amway Viét Nam bao hiém trach nhiém cho hang hoéa ctia minh d bao vé quyén loi cho ca
Cong ty va cac Nha Phan Phéi. Tuy nhién, khong thé bao hidm trong moi truong hop vi no con
phu thudc vao viéc thiét hai do hang hda 16i hay do st dung hang héa khong ding céch. Trach
nhiém bao hiém ctia Amway Viét Nam bao gdm trudomg hop gdy thiét hai hodc thwong ton do
hang héa bi 16i nhung s& loai trir trudmg hop st dung hang héa khong cin than va khéng dung
hudng dan sit dung.

Tém tit cic Nguyén tic chinh vé Trach Nhiém Hang hoa

1. Gibng nhu tit ca nhitng ai tham gia hoat dong kinh doanh, cac Nha Phan Phdi ctia Amway
Viét Nam ciing phai chju trach nhiém nfu xdy ra kién tung vé vigc gy thiét hai hay
thuong ton. Tuy nhién, treong hop kién tung do6 rat hiém khi xay ra.

2. Céc Nha Phan Phéi ctia Amway Viét Nam c6 thé tranh duoc kha nang gay kién tung néu
ho thén trong va néu ho huéng dan khach hang sir dung hang hoa cia Amway Viét Nam
theo nhitng chi din ghi 18 trén nhin hang hoéa hoic trong Bo Tai Liéu Gidi Thiéu cta
Amway Viét Nam.

3. Amway Viét Nam s& bao hiém trdch nhiém hang héa dé bao vé quyén loi cho ca Céng
ty va cac Nha Phan Phoi khi xay ra thiét hai do hang hoa bi 16i.

4. Su bao dam ciia Amway Viét Nam khong thé bao vé cac Nha Phén Phéi khi xay ra thiét
hai do thay d6i nhén hiéu Amway, gi6i thiéu sai léch vé& hang hoa hay néi quéa su that vé
nhiing diéu duwoc ghi trén hang hoa va dugc d& cap trong B Tai Liéu Gidi Thiéu cla
Amway Viét Nam.

XET DUYET DANH HIEU (Higher Award Tracking & Verification —- HATV)

Muc tiéu ciia viée Xét Duyét Danh Hiéu

+  Bao vé tinh minh bach coa K& hoach tra thuong, ctia viéc cong nhdn danh hiéu va
tuong thudng.
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+  Pam bao rang viée cong nhén va tuéng thudng phai dua trén két qua kinh doanh thuc
su.

«  Pam bao tinh nhit quan va cong bing cho cdc Nha Phan Phéi duoc cong nhan danh
hiéu.

*  Dam béo tinh hop phép cua viéc cong nhin Danh Hiéu va bao vé co hoi kinh doanh
lau dai tai Amway Viét Nam.

Viée cong nhin Danh Hi¢u khong chi dua vao két quéi kinh doanh ma con dwa vao cic Tiéu
Chi Xét Duyét Danh Hi¢u nhim dam bdo hoat djng kinh doanh bén viing, cAn bing va
minh bach. Amway Viét Nam sé& thyce hién quy trinh Xét Duyét Danh Hleu va c6 thé sé
khong cong nhan Danh Hiéu hodc thiang dat chuén cho Nha Phin Phéi néu chua thiy cé
si bén vitng va on dinh trong hoat djong kinh doanh.

Cic tiéu chi Xét Duyét Danh Hiéu bao gom:

1.

Doanh s0 6n dinh

Duy tri miic hoa hdng thanh tich 12% tr¢ 1én thé hién Nha Phan Phdi c6 k§ ning ban
hang, kién thirc hang hoa, phat trién déi nhém cén bang va hiéu qua.

Luu y: Nha Phan P‘h(“')i dat thang Silver Producer (SP) trong vong 3 thang sau thang dé"u}
tién gia nhép hay lan dau dat thang SP v6i doanh s Ruby (20.000 gié tri diém) 6 the
khong dugc cdng nhan néu khong chirng minh dugce hoat ddng kinh doanh bén viing.

Tong s6 Nha Phan Phdi trong nhém

Thong qua viée bao trg, Nha Phﬁ_r} Phéi s8 nhéan rdng, phat trién d6i nhom va cung nhau
xdy dung hoat ddng kinh doanh bén viing.

S6 lwong Nha Phin Phéi dit hang trong nhom

Thé hién sw nd luc va déng gop ciia timg Nha Phan Phdi cho muc tiéu ctia c4 nhan va doi
nhdém.

Gia tri diem ca nhin

Nha Phéan Phéi can thé hién vai trd lanh dao, 14 hinh mAu cho tuyén dudi bang viée duy
tri str dung hang hoéa va ban hang ca nhén, thue hién thoi quen giit lai hdéa don va danh
sach khach hang, D& xay dung kinh doanh bén vitng, viéc ban hang cé nhan phai dva trén
khach hang c6 thue, tranh viéce trit hang va tao danh hiéu ao.

Cach phin bé don hang trong thang

Nham giam ap luc cho ca nhan va déi ll‘lh(')I‘I'l cling nhu dam bao ké hoach kinh doanh va
cl}ém s6c khach hang duge thuc hién tot nhat, viéc dit hang ctia Nha Phin Phoi can phan
bo hop ly.

Tuén thi Cac Quy Tic Ung Xir

Tuén thi Cc Quy Téc Ung X nhdm muc dich bao dam su trung thue, cdng bing va
liém chinh trong hoat dong kinh doanh.
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75 Cach thire dat hang

D¢ phit trién hoat dong kinh doanh bén viing, Nha Phén Phéi can kinh doanh da dang
hang hoa ciia Amway Viét Nam. Vi€c dat duy nhat mot mét hang véi so lugng 1on c6 thé
la dau hiéu cta viée trit hang hodc xuat khau.

CHUNG TOI MONG NHAN PUQC NHUNG Y TUONG CUA NHA PHAN PHOI

Chuing t61 khuyén khich cdc Nha Phan Phéi cia Amway Viét Nam, khach hang va ban bé dong
gop cho Tap doan Amway nhiing y tudng mai vé hang hoa.

Hay gii y tudng cho ching t61 dén B6 phén Nghién ctru va Phat trién ctia Tép doan tai Tru so
chinh ctia Amway, 7575, duong East Fulton, Ada, Michigan, 49355, M¥.

CAC QUY TRINH HOAT PONG CUA AMWAY VIET NAM

Hoat dong kinh doanh cta ban luén duge hd tro boi cong ty ma ban tin tudng, d6 1a Amway Viét
Nam!

Diéu quan trong nhit ma Vai Tro Phan Phbi dem lai 12 su tiép can nhanh chéng véi nhitng dong
hang héa, san phdm chét lvgng mang thuong hiéu Amway Viét Nam. Amway Viét Nam khong
yéu céu tich trir hang héa, Amway Viét Nam hd trg Nha Phan Phdi ctia minh trong viéc phan
phdi hang hoa cho khach hang. Hang héa d& mua dugc phép tra lai theo Nguyén Téc D6i, Mua
Lai va Chinh séch Bao Hanh Hang hoa cia Amway Viét Nam.

THOI GIAN HOAT PONG CUA AMWAY VIET NAM

o Vin phong tru s& e Tu Thi Hai dén Tht Sau.
4 T 8 gio sang dén 5 gidr chicu.
e Chi nhanh Amway Viét Nam: o Tu Thir Hai dén Cht Nhat.
o Trung Tam Kinh Doanh & T 9 gidy sang dén 7 gio tdi.
Trai Nghiém; (Khong nhan don dit hang sau 7 gid ti).
o Tir9 gidy sang dén 7 gior tdi (Thir Hai dén Chu
o Cira hang Amway Viét Nam Nhat)
3 (Khéng nhan don dit hang sau 7 gid tdi).
o Vin Phong Pai Dién - Trung tdm| e Tir thir Hai dén Chu Nhat
hd tro kinh doanh (ABC) Tir 9 gid sang dén 6 gior tbi.

Amway Viét Nam khong lam viée vao nhiing ngay qudc 1& theo quy dinh ctia Chinh phu.

A.  QUYTRINHKY KET HQP PONG THAM GIA BAN HANG PA CAP, PAO TAO
CO BAN CHO NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP VA CAP THE THANH
VIEN (QUY TRINH PANG KY NHA PHAN PHOI)

Buéc 1: Ky Két Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép (Hop Pong Nha Phén Phéi)
bang vian ban
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(a) Nha Phén Phbi chudn bi hd so bao gdm:
(i) 02 B6 Hop Ddng Nha Phan Phéi d ky;

(il)  Ban sao Chuing Minh Nhan Dén hodc Thé Can Cude Céng Dan con hiéu
lire;

(iii) 01 hinh 3x4 c¢m cta nguoi lam don;
(iv)  Thong tin s6 dién thoai, dia chi tam trG (néu cd);
(v) Thong tin tai khoan ngén hang.

Néu vo/chdng cta ngudi 1am don (phai 1a cong dan Viét Nam) cing ding ky thi
phai cung cap thém muc (ii), (iii) va (iv) néu trén clia nguoi cuing dang ky.

(b) Nha Phén Phéi nop truc tiép B6 Hop Pdng Nha Phén Phdi cing céc hd so lién
quan tai cdc chi nhanh, cira hang, vén phong dai dién cua Amway Viét Nam (co
so cua Amway Viét Nam) hodc giri qua duong buu dién dén Amway Viét Nam.

(c) Amway Viét Nam s& tién hanh duyét hd so va ky Hop Pong Nha Phan Phbi ngay
khi nhan dugc hd so hop 1é ctia Nha Phan Phbi. Hop Béng Nha Phén Phéi c6
hiéu luc ké tir ngay Amway Viét Nam duyét va ky Hop dong. Tuy nhién, giai
doan nay Nha Phan Phéi chua duge phép mua hang, ban hang va tuyén dung.

(d)  Amway Viét Nam s& giao 01 ban Hop Pong Nha Phén Phdi cho Nha Phan Phéi
tryc tiép tai cdc co s¢ cia Amway Viét Nam (duoc ghi nhén bang chung tir ky
nhéan) hodc glri qua duong buu dién (duge ghi nhan bang van don chuyén phat).

Buwéce 2: Tham gia Chwong trinh Pao Tao Co Bian ciia Amway Viét Nam

Ngay khi Amway Viét Nam duyét va ky Hop Dong Nh?. Phén Phéi, Amway Viét Nam
s€ gl tin nhan dién thoai hodc tin nhin Zalo huéng dan tao tai khoan ding nhép vao
website cia Amway Viét Nam va hoc Chuong trinh dao tao co ban cho Nha Phan Phoi.

Trong vong 14 ngay ké tir ngay Hop DPdng Nha Phan Phdi ¢ hiéu luc, trir cac trudng
hop khéc theo quyét dinh cia Amway Viét Nam nhung khéng qué 30 ngay ké tir ngay
Hop Pdng Nha Phén Phéi ¢ hiéu luc, Amway Viét Nam co trach nhiém dao tao co ban
mién phi cho Nha Phén Phdi va Nha Phan Phéi c6 trach nhiém hoan thanh chuong trinh
dao tao co ban theo quy dinh phap luét.

Nha Phén Phéi s& phai tr hoan thanh chuong trinh dao tao co ban ma khong duoc phép
c6 bat ky sw gitp d& tir ngudi ndo khac. Amway Viét Nam s& xir Iy nghiém céc trudong
hop hoc hd hoic cae hinh thirc gian 14n khéc trong do tao co ban cho Nha Phan Phéi
theo quy dinh tai Quy téc 3.9 phan Cac Quy Téc Ung X,

Chuong trinh dao tao co ban 1a chuong trinh dao tao bét budc danh cho Nha Phan Phéi.
Tong thoi lugng Chuong trinh dao tao co ban cia Amway Viét Nam la 540 pht (9 tleng)

gom 480 phut (8 tleng) hoc ndi dung 5 cht dé va 60 phut (1 tiéng) 1am bai kiém tra cudi
Chuong trinh. Cu thé:

» Cha d& 1: Téng quan Chuong trinh dao tao co ban va Co ché dénh gia (50 phut)

» Cha dé 2: Phap luét vé bén hang da cdp va Hop dong tham gia ban hang da cdp
(120 phut)

» Cha d 3: Ké hoach tra thuong cia Amway Viét Nam (120 phat)
= Chu dé 4: Dao dic kinh doanh & Quy tic tmg xir cia Amway Viét Nam (90 phut)

59



= Chu dé 5: Quy tac hoat déng ctia Amway Viét Nam (100 phut)
»  Kiém tra cudi khoa: 40 cau hoi triic nghiém (60 phit)

Chuong trinh ddo tao co ban cia Amway Viét Nam dwoc thue hién va true tiép tuong tac
bdi Dao Tao Vién (do Amway Viét Nam chi dinh, d& duoc cdp xéc nhan kién thie phéap
ludt vé ban hang da cép theo quy dinh tai Nghi dinh 40/2018/ND-CP, Nghi dinh
18/2023/ND-CP, Thong tu 10/2018/TT-BCT, Thong tu 12/2023/TT-BCT va da ky hop
df)ng lao ddng hodc hop déng dao tao voi Amway Viét Nam) qua 2 hinh thirc: dao tao
true tiép hodic dao tao tir xa (truc tuyén):

(a)  Dbi voi hinh thie dao tao truc tiép, Nha Phan Phéi c6 thé xem thong béo lich hoc
bao gdm thoi gian va lich trinh cta céc 16p Pao tao truc tiép tai cdc co s& ca
Amway Viét Nam va dang ky hoc vai nhan vién Amway Viét Nam, hodc thong
qua thu dién tir, tdng dai 18001700. Lich hoc cling s€ dugce cong bb cong khai tai
cac co so cia Amway Viét Nam hodc duge dang trén website cia Amway Viét
Nam dé Nha Phan Phéi tham khao.

(b)  Déi véi hinh thirc dio tao tir xa (true tuyén): Nha phan phdi s& str dung tai khoan
ding nhip dd dugc Amway Viét Nam huéng din tao sau khi ding ky dé ding
nhap vao website cia Amway Viét Nam va tham gia hoc truc tuyén Chuong trinh
dao tao co ban.

(c) Quy Trinh Dao Tao:

(i) Quy trinh dao tao trwe tiép: Khi ding ky tham gia 16p hoc Chuong trinh
dao tao co ban theo phuong thire truc ticp Nha Phan Phoi sé& thuc hién cac
bude sau:

» Budce 1: Ky tén vao danh sach tham gia 16p hoc truée khi vao hoc;

» Budc 2: Nha Phan Phéi hoc Chuong trinh dao tao co ban va duoc huin
luyén tryc tiép tir Pao Tao Vién do Amway Viét Nam chi dinh theo quy
dinh ctia phap luat. Trong qué trinh hoc, Nha Phan Phéi c6 thé tuong tac
v6i Dao Tao Vién thong qua viée dit cau hoi va giai dép tai 16p néu co.

> Bude 3: Sau khi két thic gio hoc, Nha Phan Phéi s& thuc hién bai kiém
tra kién thirc cudi chwong trinh tai 16p, gbm 40 cu héi tric nghiém trong
thoi gian 60 phit, v6i sy gidm sét ctia Pao Tao Vién va nhéan vién hd trg
16p hoc. Nha Phan Phéi c¢6 thé lwa chon mdt trong hai phuong thire kiém
tra: (i) thue hién kiém tra trén gidy, hodc (ii) thuc hién kiém tra trén cac
thiét bi dién tir.

» Budc 4: Nha Phan Phdi nhan két qua kiém tra. Trong truomg hop khong
dat, Nha Phan Phéi phai 1am lai bai kiém tra. Néu két qua bai kiém tra lan
thir 2 vin khong dat, Nha Phan Phi phai hoc lai toan bg chuong trinh dao
tao co ban ciia Amway Viét Nam theo dang thoi lugng va quy trinh nhu
hoc 14n dau.

» Budc 5: Nha Phan Phéi ky ban cam két theo MAu s 13 ciia Nghi dinh
40/2018/ND-CP (duge sira ddi, bd sung mot sb didu bai Nghi dinh
18/2023/ND-CP) xéc nhén viéc dd hoan thanh Chuong trinh dao tao co
ban.

» Budc 6: Amway Viét Nam cdp Ching chi dao tao co ban bing vin ban
cho Nha Phén Phéi truc tiép tai cic co s cia Amway Viét Nam hodc qua
duong buu dién. Chimg chi dio tao co ban bao gdm céc théng tin c& nhén
clia Nha Phan Phdi, ma s6 thanh vién, x4c nhén viéc hoan thanh ndi dung
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va thoi luong chuong trinh, tén Pao Tao Vién, chit ky va déng déu cua
Amway Viét Nam.

(i) Quy trinh dio tao tir xa (tryee tuyén): Khi lya chon hinh thic tham gia
Chuong trinh dao tao co ban theo phuwong thirc truc tuyén, Nha Phan Phoi
s€ thuc hién cac budc sau:

» Budc 1: Nha Phé.nNPhéi st dung tai khoan dang nhép da dugc Amway
Viét Nam huéng dén tao sau khi déng ky dé déng nhap vao website clia
Amway Viét Nam va tham gia hoc tryc tuyén Chuong trinh dao tao co
ban.

Ghi cha:

Thﬁng tiI} Pao Tao Vién duogc néu tai man hinh gidi thiéu ctia mdi Chu
dé hoc dé Nha Phan Phoi c6 thé ddt cdu hoi va tuong tac trong qua trinh
hoc Chuong trinh dao tao co ban ciia Amway Viét Nam.

> Budc 2: Nha Phan Phéi hoc Chuong trinh ddo tao co ban cia Amway Viét
Nam. Trong qua trinh hoc, Nha Phén Phbi c6 thé dat céu hoi vao trong
clra s6 tuong tac truc tuyén trén website dé duoc tuong tac tryc tiép voi
Pao Tao Vién. Néu Nha Phan Phdi dit cau hoi trong gidr [am viée (tr 8h
dén 18h30 thtr 2 dén thir 7 hang tudn, trir ngay nghi, ngay 1), Pao Tao
Vién cia Amway Viét Nam s€ tra 101 ngay trong ngay lam vic tai clta sO
tuong tac. Ngoai gi¢r lam viéc néu trén, Nha Phén Phéi c6 thé g cau hoi
tai clra sO twong téc va cung cip dia chi email, cac ciu hoi nay s& duoc
Dao Tao Vién cia Amway Viét Nam tra 161 qua email vao ngay lam viéc
tiép theo.

> Budc 3: Sau khi Nha Phan Phéi hoan thanh n6i dung Chwong Trinh Pao
Tao Co Béan ctia Amway Viét Nam, Nha Phan Phéi s& phai thye hién bai
kiém tra kién thirc cubi chuong trinh. Hé théng ¢6 tinh ning ra soat chi
cho phép Nha Phan Phéi di dén phén bai kiém tra sau khi da duogc Dao
Tao Vién giai d4p hét cac cAu hoi va thic méc ctia Nha Phan Phdi. Ngoai
ra, d& dam bao Nha Phan Phéi hiéu hét ndi dung bai hoc va khéng con Cal;l;\
hoi, thic méc nao nita, trude khi Nha Phan Phéi bat ddu nhan ntt 1am bat A
kiém tra, hé thong s& hién thi thong bao d& Nha Phan Phéi x4c nhan d€;
hidu 18 ndi dung Chuong Trinh Bao Tao Co Ban va khong con ciu hé},
nao can Dao Tao Vién giai dap. /\Sb
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Bai kiém tra kién thirc cudi chwong trinh trén website gom 40 cau hoi tr@/
nghiem trong thoi glan 60 phut. Thoi glan lam bai kiém tra s& duoc hé
thong tinh tu dong ké tir khi Nha Phan Phéi nhan nat “LAM BAT” dé lam
bai kiém tra.

> Budc 4: Nha Phan Phdi nhan két qué_ kiém tra. _Trong trudng hop khong
dat, Nha Phan Phéi phai lam lai bai kiém tra. Néu két qua bai kiém tra 14n
thtr 2 van khong dat, Nha Phan Phéi phai hoc lai toan b chuong trinh dao
tao co ban cia Amway Vigt Nam theo ding thoi luwong va quy trinh nhu
hoc 1an dau.

» Budc 5: Ky ban cam két theo MAu s 13 cia Nghi dinh 40/2018/NP-CP
(duoc sira ddi, bd sung mot sd didu boi Nghi dinh 18/2023/ND-CP) xac
nhédn viéc da hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban.

» Budc 6: Amway Viét Nam cép Chimg chi dao tao co ban bang van ban
cho Nha Phan Phéi truc tiép tai céc co s& cia Amway hodc qua dudng
buu dién. Chirng chi dao tao co ban bao gom céc thong tin ca nhén cua
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(iif)

(iv)

V)

Nha Phan Phéui, mi sb thanh vién, xac nhan viéc hoan thanh ndi dung va
thoi luong dao tao, tén Pao Tao Vién, chit ky va dong dau cia Amway
Viét Nam.

Nha Phan Phdi va vo/chdng ctia Nha Phan Phéi (néu cing ding ky) phai
hoan thanh chuwong trinh dao tao co ban theo quy dinh phap luét trong
vong 14 ngay ké tir ngay Hop Ddng Nha Phan Phdi ¢ hiéu lue, trir céc
truong hop khéac theo quyét dinh cia Amway Viét Nam nhung khong qué
30 ngay ké tir ngay Hop Ddng Nha Phan Phéi ¢6 hiéu lyc. Néu Nha Phan
Phéi hay vo/chdng ciia Nha Phan Phéi khong hoan thanh khoa hoc trong
thoi han néu trén, Hop Ddng Nha Phan Phéi s& mic nhién chdm dit hidu
luc va tr dong thanh ly.

Amway Vi€t Nam luu trit cac tai liéu lién quan dén hoat déng dao tao co
ban cho Nha Phan Phoi, bao gom thoi gian, cach thire, dia diém (néu co)
va két qua dao tao.

Khi c6 thay d6i lién quan dén ndi dung Chuong trinh dio tao co ban,
Amway Viét Nam s& théng béo 1én trang thong tin dién tir va niém yét
cong khai tai cic co s& clia Amway Viét Nam, Nha Phan Phdi d& hoan
thanh Chuong trinh dao tao co ban 8 tiéng trude ddy c6 trach nhiém ty
cép nhét nhitng thay dbi nay.

Buéc 3: Cép thé Thanh Vién

(a)

(b)

Khi Nha Phan Phbi hoér} thanh Chuong trinh da‘l,o tao co ban, Amway Viét Nam
s€ cap cho Nha Phan Phoi Thé thanh vién truc tiép tai cac co s& ctia Amway Viét

Nam hogc giri qua duong buu dién.

Sau khi duoc cdp Thé thanh vién, Nha Phan Phéi méi duge quyén mua hang, ban

hang va tuyén dung.

QUY TRINH PAT HANG, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG

Quy trinh dit hang, thanh to4n va giao nhin hang danh cho Nha Phéan Phéi

Buée 1: Nha Phan Phéi dit hang bang céc cach thirc sau ddy:

Ll

Dit hang tryc tiép tai cac Chi nhdnh Amway Viét Nam - Trung Tam Kinh Doanh &
Trai Nghiém, Clra hang Amway Viét Nam.

Pit hang qua trang web www.amway.com.vn

Dit hang qua tong dai 18001700

Buwdée 2: Nha Phan Phdi can thanh toan don hang va Amway Viét Nam nhan dugc tién
thanh toan trong vong 24 tiéng ké tir thoi diém dat hang thanh cong (khong tinh Ngay
18), trir céc trudng hop khac theo quyét dinh cia Amway Viét Nam nhung khong qua 48
tiéng ké tir thoi diém dit hang thanh céng (khdng tinh Ngay 18).

Ngoai ra, Nha Phan Phdi cin luu ¥ Amway Viét Nam chi nhan tién thanh toén trong gid
lam viéc do1 voi cac hinh thitc nhu sau:
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Hinh thire thanh toan Thoi gian Amway Viét Nam nhan
thanh toin

Bang tién mit, hodic qua may POS (may | Trudc 18:00 hang ngay

chép nhén thanh toan thé) truc tiép tai | (khong tinh Thtr 7/Chi nhat & Ngay 18)
cac Chi nhanh Amway Viét Nam -
Trung Tdm Kinh Doanh & Trai Nghiém,
Clra hang Amway Viét Nam.

Chuyén khoan dén tai khoan ctia cac Chi | Trude 18:00 hang ngay b
nhanh Amway Viét Nam - Trung Téam | (khong tinh Thtr 7/Cht nhét & Ngay 1¢€)
Kinh Doanh & Trai Nghiém.

Thanh toan truc tuyén qua hé théng dit | Trude 24:00 hang ngay b
hang trén trang | (khong tinh Thit 7/Cht nhét & Ngay 1€)
web www.amway.com.vn

Céac hinh thirc thanh toan bao gdm:

Tién mit

Thé ATM ndi dia

Ngén hang dién t&/Thanh toan truc tuyén

Thé tin dung/ghi no quéc té

Chuyén khoan ngén hang

Chi phiéu mua hang/Phiéu qua ting tién mit/ Khoan du thanh toan
Thanh toan qua QR/ Vi dién tir

Pon hang s€ duge xem 1a bi hity néu khong dugc thanh toan trong thdi han néu trén.

Amway Viét Nam khong chép nhan chuyén khoan tir may ATM dén tai khoan cta
Amway Viét Nam va s€ chuyén tra so tién lai cho Nha Phan Phoi trong vong tir 07
dén 10 ngay lam viéc.

Khi chuyén khoan Nha Phan Phéi phai ghi déy du théng tin ma sb don hang mubn
thanh toan.

Amway Viét Nam khong chiu trach nhiém bt cir trudng hop nao chuyén nhim tai
khoan hodc khong c6 day du thong tin don hang.

Nha Phén Phéi cén phai hoan tit viéc thanh todn don hang trude khi nhn hang.

T4t ca céc khoan phi vi/hodc khoan ng s& duge khéu trir khi tinh hoa hdng va dugc
liét ké trong ban thanh toan hoa hé“mg. Nha Phén Phdi khong duge ty diéu chinh trong
céc don dat hang 14n sau hozic chi ddng chuyén tién dé bu dap cac khoan chénh 1éch
cho nhitng don dat hang 1an trude. Amway Viét Nam s& c6 nhiing didu chinh can
thiét khi thanh toan hoa hdng cho Nha Phan Phéi.

Buwée 3:

Trong vong 30 ngay ké tir khi thanh to4n, tily theo lua chon ctiia Nha Phan Phéi,
Amway Viét Nam s& giao hang hoa va chiing tir giao hang bang céc cach thie sau:

- Nhén hang truc tiép tai cac Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung T4m Kinh
Doanh & Trai Nghiém, Ctra hang Amway Viét Nam.
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Nhén hang tai céc diém giao hang ctia Amway Viét Nam (Truy cép trang web
www.amway.com.vn dé biét thém thong tin vé diém giao hang)
Nhén hang tai nha (a4p dung tat ca cac tinh thanh)

Trudng hop Amway Viét Nam khong giao hang héa hodc Nha Phan Phdi khong nhén
hang hoéa trong thoi han néu trén, Amway Viét Nam sé& huy giao dich va hoan tra lai
tidn cho Nha Phén Phéi theo hinh thirc ghi no toan bd s tién dé mua hang héa khac
(chi phiéu mua hang). Trong truong hop Nha Phan Phéi ¢6 yéu cau bang van ban
hogc thong qua tong dai 18001700, Amway Viét Nam s& hoan tra lai toan b6 sb tién
bing tlen mit hodc chuyén khoan trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc
yéu cau, sé tién hoan tra tuong duong vm s§ tién mua hang ban dau trir di Hoa Hong
dd nhén (néu c¢6). Nha Phén Phbi tuyen trén s& bi Amway Viét Nam khau trir hoa
hdng, tién thudng va cac loi ich kinh t& khac (néu c6) phét sinh tir viéc mua hang hoa
do.

+  Truong hop Nha Phan Phéi khong nhén duge hang héa trong thoi han 30 ngay néu
trén, Nha Phan Phdi cin théng bao cho Amway Viét Nam qua tong dai 18001700,
hodc tai cac Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung Tédm Kinh Doanh & Trai Nghiém,
Cira Hang Amway Viét Nam céc théng tin cu thé nhu: tén, M4 sé Thanh Vién, dia
chi, sb don hang da thanh toan nhung chua nhén dugce hang, Amway Viét Nam s&
kiém tra va giai quyét cho Nha Phan Phéi theo Quy trinh Giai Quyét Khiéu Nai.

Buéce 4: Tai thoi diém nhan hang, Nha Phan Phéi s& tién hanh kiém tra don hang theo
ching tr giao hang duoc giao kém theo.

*  Néu Nha Phan Phdi nhin duge nhitng mit hang khong c6 trong don dat hang, Nha
Phén Phéi s& théng bdo cho Amway Viét Nam ngay 14p tirc va cung cp nhitng chi
tiét lién quan. Nha Phén Phéi s& thanh to4n cho Amway Viét Nam néu mudn gitt lai
mit hang d6 hodic Nha Phéan Phdi c6 thé tra hang lai kho cta Amway Viét Nam, chi
phi chuyén tra s& do Amway Viét Nam thanh todn.

«  Néu Nha Phan Phéi phét hién thiéu hang, trong vong 30 ngay Nha Phan Phdi cin
thong bao cho Amway Viét Nam qua tong dai 18001700, hodc tai cdc Chi nhanh
Amway Viét Nam - Trung Tdm Kinh Doanh & Trai Nghiém, Ctra Hang Amway Viét
Nam céc théng tin cu thé nhu: tén, M sé Thanh Vién, dia chi, s§ don hang, va $6
lwong mit hang bi thiu. Amway Viét Nam s8& kiém tra va giai quyét cho Nha Phan
Phéi theo Quy trinh Giai Quyét Khiéu Nai.

Quy trinh dit hang, thanh toan va giao nhin hang danh cho Khéich hang Nha Phén
Phoi

Buwée 1: Khach hang Nha Phéan Phéi c6 thé dit hang tir Amway Viét Nam bang cac cach
thirc sau day:

* bat hang truc tiép tai cac Chi nhanh Amway Viét Nam — Trung Tam Kinh Doanh &
Trai Nghiém, Ctra hang Amway Viét Nam

* Dat hang qua trang web www.amway.com.vn

Dat hang qua tdng dai 18001700

Céc don hang ctia Khach hang Nha Phén Phoi s& dugce gén dudi Ma s6 Thanh Vién cla
Nha Phén Phoi H6 Tro.

Bwée 2: Khach hang Nha Phan Phdi cén thanh to4n don hang va Amway Viét Nam nhén
duoc tién thanh toan trong vong 24 tiéng ké tir thoi diém dat hang thanh cong (khong tinh
Ngay 18), trir cdc truomg hop khéc theo quyét dinh cia Amway Viét Nam nhung khéng
qué 48 tiéng ké tir thoi diém dat hang thanh cong (khong tinh Ngay 18).
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Ngoai ra, Khach hang Nha phén phdi cin luu ¥ Amway Viét Nam chi nhan tién thanh
toan trong gid lam viéc doi véi cac hinh thie nhu sau:

Hinh thitc thanh toan Thoi gian Amway Viét Nam nhan
thanh toan
= Bing tién mit, hoic qua may POS Trude 18:00 hang ngay
(méy chip nhén thanh toan thé) truc (khéng tinh Thir 7/Chta nhéat & Ngay
tiép tai cac Chi nhanh Amway Viét 18)
Nam - Trung Tam Kinh Doanh &
Trai Nghiém, Clra hang Amway Viét

Nam.

» Chuyén khoan dén tai khoan cua céc Trudce 18:00 hang ngay
Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung (khong tinh Thi 7/Chu nhét & Ngay
Tam Kinh Doanh & Trai Nghiém. 1€)

= Thanh to4n tryc tuyén qua hé thong Trude 24:00 hang ngay
dat hang trén trang (khong tinh Th 7/Cht nhét & Ngay

web www.amway.com.vn 18)

Céc hinh thirc thanh toén tuong tu quy dinh tai Bude 2 ctia Muc 1 Ifhén B néu trén — Quy
trinh dét hang, thanh toan, giao nhan hang danh cho Nha Phén Phoi.

Buée 3: Trong vong 30 ngay ké tir ngay thanh toan, Amway Viét Nam giao hang, chiing
tir giao hang cho Khach hang Nha Phan Phoi. Khach hang Nha Phan Phoi c6 trach nhiém
nhan hang hoa theo don hang déd dat va thanh toan trong thoi han néu trén.

Trudng hop Amway Viét Nam khong giao hang hoa hodc Khach Hang Nha Phéan Phéi
khéng nhén hang hoa trong thoi han néu trén, Amway Viét Nam s& huy giao dich va hoan
tra lai tién cho Khach Hang Nha Phan Phoi theo quy dinh tai Budc 3 cua Myc 1 Phan B
néu trén — Quy trinh dat hang, thanh toan, giao nhan hang danh cho Nha Phan Phoi.

Buéc 4: Tai thoi diém nhén hang, Khach Hang Nha Phén Phdi s& kiém tra hang hoa theo
chirng tir giao hang. Can ctr vao héa don mua hang, Amway Viét Nam s& giai quyét khiéu
nai (néu c6) cia khéch hang vé chét luong hang hoa, ddi, mua lai, bao hanh hang hoa.

QUY TRINH MUA LAI VA BAO HANH HANG HOA

Phwong thire thwe hién viéc Mua Lai, Bao Hanh Hang Héa

Thoi gian thue hién: Trong gidr lam viée (trir ngay 18) tir ngay 1 dén ngay 25 hang thang.
B01 voi cac yéu céu mua lai tir ngdy 26 trd di cia thang s& duge xir Iy tix ngay 1 cua thang
tiép theo dén hét thoi han 45 ngay dugc phép mua lai. Péi v0i cdc yéu céu bao hanh thi
s& duoc xir Iy trong gid 1am viée cla tht ca cac ngdy trong tudn (trir ngay 18).

Dia diém Mua Lai, Bao Hanh: tai cdc Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung Tam Kinh
Doanh & Trai Nghiém, Cira hang Amway Viét Nam hoédc qua buu dién.

Quy Trinh Mua Lai Hang Hoa

Buwée 1: Nha Phan Phbi/Khach Hang khi ¢6 yéu cAu Amway Viét Nam mua lai Hang hoa
can cung cap cho Amway Viét Nam:

(a) Thé thanh vién con hiéu luc hodc ban sao chirng minh nhén dan/ thé cén cude
cong dén;

(b) Hoa don mua hang;
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(c) Hang hoa théa diéu kién quy dinh tai Nguyén Téc Mua Lai Hang Hoa;
(d) Pién vao Pon Yéu Ciu Mua Lai Hang Hoa.

Budée 2: Trong vong hai muoi (20) ngay ké tir ngdy nhén lai Hang hoa va Hoa don mua
hang kém theo, Amway Viét Nam s& kiém tra hang héa va xem x€t cdc didu kién theo
Nguyén Téc Mua Lai Hang Hoa va thong bao cho Nha Phan Phdi vé viéc chap nhin mua
lai hoic 1y do tir chdi viéc mua lai. Néu déng ¥ mua lai hang hoa, Amway Viét Nam va
Nha Phén Phdi/Khach Hang théng nhét vé s6 luong va s tién Amway Viét Nam s& thanh
toan lai cho Nha Phan Phéi/Khach Hang.

Buée 3: Trong vong mudi (10) ngay ké tir ngdy hai bén thdng nhit vé sb luong hang héa
va sb tién tai Budce 2, tiy theo lua chon ctia Nha Phan Phdi/Khach Hang, Amway Viét
Nam s& thue hién viée thanh todn hodc ghi no sb tién dudi hinh thire chi phiéu mua hang
theo quy dinh tai Nguyén Tic Mua Lai Hang Hoa.

Quy Trinh Bao Hanh Hang Hoéa
Buwdée 1: Nha Phan Phéi/ Khach Hang giri ddy du cho Amway Viét Nam:
e Hang hda, phu kién;
e Hdba don mua hang;
e Phiéu Bao Hanh hop 1& (néu co);
e DPon Yéu Céu Bao Hanh Hang Hoéa;

Buwdére 2: Vao thoi diém nhén dugc yéu ciu, Amway Viét Nam s& x4c nhén thong tin tiép
nhan bang vin ban cho Nha Phan Phbi/ Khach Hang trong d6 ghi 1 thoi gian phan hoi
vé viée giai quyét ché d6 bao hanh.

Bude 3: Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay tlep nhén yéu cdu bao hanh, Amway
Viét Nam s& phan hoi théng tin vé viée giai quyét ché dd bao hanh cho Nha Phan
Phéi/Khach Hang thong qua sb dién thoai lién lac (goi dién hodc giri tin nhén dién thoai
hozic giri tin nhén Zalo) dwgc cung cép trong Pon Yéu Ciu Bao Hanh Hang Hoa. Theo
d6, néu Hang hoa duge xac dinh 14 bi 161 do san xuét va theo Chinh sach bao hanh hang
héa, Amway Viét Nam s& thong béo thoi gian dé hoan thanh bao hanh. Déi véi céc truong
hop khong du didu kién ap dung ché d6 Bao Hanh va c6 thé sira chita duge, Amway Viét
Nam s& thdng bao dén Nha Phan Phéi/ Khach Hang theo sb dién thoai lién lac néu trén
chi phi phét sinh va Amway Viét Nam chi tién hanh thuc hién sau khi duge Nha Phan
Phéi/ Khach Hang ddng ¥.

Sau khi viéc bao hanh/ stra chita/ thay thé hoan tit, Amway Viét Nam s& thong béo dén
Nha Phén Phbi/ Khach hang thong qua sé dién thoai lién lac duge cung cép trong Pon
Yéu Céu Bao Hanh Hang Hoa. Tty theo Iywa chon va x4c nhan ctia Nha Phan Phbi/Khach
Hang, Amway Viét Nam s& hoan tra hang hoa bao hanh bang mét trong cdc phuong thic
sau:

+  Nha Phan Phbi/ Khach Hang dén nhan hang truc tiép tai cac Chi nhanh Amway Viét
Nam - Trung Tédm Kinh Doanh & Trai Nghiém, Clra hang Amway Viét Nam

«  Nha Phan Phéi/ Khach Hang dén nhan hang tai cac diém giao hang cia Amway Viét
Nam (Truy cap trang web www.amway.com.vn dé biét thém théng tin vé diem giao
hang)

*  Nha Phén Phbi/ Khach Hang nhan hang tai nha (4p dung tAt ca cac tinh thanh)

Thoi han hoan tra hang hoa bao hanh: trong vong 30 ngay ké tir ngay Amway Viét Nam
thong bdo hoan tat bao hanh dén s6 dién thoai lién lac ciia Nha Phan Pho6i/ Khach Hang.
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Khi hét thoi han nay ma hang héa bao hanh chwa dugce nhén lai theo phuong thirc Nha
Phan Phoi/ Khach Héng da x4c nhan (ké ca truong hop Amway Viét Nam khong lién hé
duge Nha Phan Phoi/ Khach Hang) thi hang hoa s& dugc tiéu hiiy theo quy dinh.

Dbi véi céc truomg hop khong dir didu kién 4p dung ché dd Bao Hanh va khong thé stta
chita, Amway Viét Nam s& thong béo tra san pham va néu 16 1i do.

QUY TRINH CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG NHA PHAN PHOLI:

Poi voi tredmg hop Nha Phéan Phéi givi thong bao bang vin ban cho Amway Viét
Nam vé viéc chdm ditt Hop dong truée khi chdm dwt hop ddng it nhét 1a 10 ngay
lam viée:

Bude 1: Nha Phan Phdi cAn ndp cho Amway Viét Nam cac gidy to sau t61 thiéu 10 ngay
lam viée trude ngay du dinh cham durt:

«  Pon xin chdm dut hoat dong;
* Thé thanh vién;
* Ban sao Chitng Minh Nhin Dan/ Thé Can Cudc Cong Dén;

+  Chimg chi Dao Tao Vién/ Xéc nhan kién thirc phép ludt vé Ban Hang Da Cép do B
Cong thuong cép (néu co).

Bwdéce 2: Trong vong 2 ngay lam viéce ké tr ngdy Amway Viét Nam nhén dugc céc tai
liéu néu tai Bude 1, Amway Viét Nam tién hanh kiém tra thong tin trén Pon xin chdm
dtrt hoat dong va cac tai liu lién quan.

Buge 3: Trong vong 20 ngay ké tir ngay két thuc Bude 2, Amway Vigt Nam va Nha Phan
Ph01 tién hanh cing thoa thuan, thong nhét va tit toan tit ca céc khoan tién hoa hong,
tién thuéng va cac loi ich kinh t& khdc ma Nha Phén Ph01 ¢6 quyén duge huong tir hoat
dong phén phdi ctia minh trong mang luGi ban hang da cip cia Amway Viét Nam (néu
c6). Dong thoi, Nha Phén Phbi phai hoan thanh cac khoén ng cuia Nha Phén Phéi dbi voi
Amway Viét Nam va tit ca cac van dé khac co lién quan dén quyén loi va nghia vy clia
hai Bén (néu c6).

Buéc 4: Trong vong 3 ngdy lam viée ké tir ngay két thiic Budc 3, cdc bén s& hoan thanh
c4c nghia vu da thoa thuén tai BuGe 3. Sau thoi han nay, Hop dong dugce xem 1a déd duge
chédm dirt va thanh 1y.

£)01 v6i trudng hop Hop ddng Nha Phén Phoi da hét thoi han ma Nha Phan Phéi khong
tién hanh gia han theo quy dinh thi Hop dong Nha Phan Phéi s& tu dong chim dit va
thanh ly.

Déi véi truong hgp Nha Phan Phéi khong tuan tht quy dinh phap luat vé quan 1y ban
hang da cip hoac khong tuan tht Hop dong Nha Phéan Phéi, Quy Tic Hoat Dong cia
Amway Vi¢t Nam, Amway Viét Nam s& tién hanh xir 1y vi pham dugc quy dinh tai Quy
téc 11 ctia Céc Quy téc ting xir. Trong vong 20 ngay ke tir ngdy quyét dinh xtt Iy vi pham
c6 higu lyc, Amway Viét Nam s& tién hanh tét toan tht ca cac khoan tién hoa hdng, tién
thudng va céc loi ich kinh té khac ma Nha Phan Phéi o quyén dugc huong tir hoat dong
phan phdi clia minh trong mang luGi ban hang da cp cia Amway Viét Nam (neu co).
Pdng thoi, Nha Phéan Ph01 phéi hoan thanh céc khoan ng ctia Nha Phan Phébi dbi voi
Amway Viét Nam va tit ca céc vén d khéc c6 lién quan dén quyén lgi va nghia vu ctia
hai Bén (néu c6). Sau thoi han nay, Hop dong duge xem 1a da dugc chdm dat va thanh

ly.
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CHINH SACH VA QUY TRIiNH GIAI QUYET KHIEU NAI

Doi twong ap dung: Ap dung cho tit ca cac truomg hop khiéu nai vé& san phim va khiéu
nai lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia Amway Viét Nam.

Poi twgng khiéu nai: La Nha Phan Phéi/ Khéch hang lién quan tryc tiép dén ndi dung
khiéu nai.

Hinh thirc khiéu nai:
Nha Phan Phéi/ Khach hang khi c6 khiéu nai c6 thé lwa chon mot trong cac hinh thirc sau
dé phan anh khiéu nai:

e Gui buu dién hosic Khiéu nai truc tiép tai cong ty, cac Chi nhanh Amway Viét Nam
- Trung Tdm Kinh Doanh & Trai Nghiém, Ctra hang Amway Viét Nam;

«  Goi vé tdng dai 18001700,

o G thu dién tr v& dia chi: vnhelpdesk@amway.com.vn;

Quy trinh gii quyét khiéu nai

Buwée 1: Nha Phan Phoi/Khach Hang khi ¢ khiéu nai cdn cung cdp cho Amway Viét
Nam:

(a) Thé thanh vién con hi€u luc hodc ban sao chirng minh nhén din/ thé cin cude
cong dén;

(b) San pham khiéu nai va Hoa don mua hang (neu 1a khiéu nai san phim), ho#ic céc
gidy to ¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai (néu co);

(c) Pién phiéu Thong Tin Khiéu Nai Khach Hang va/hodic Pon Yéu Cdu Mua Lai/
Béo hanh Hang Hoa.

Bwée 2: Tiép nhan khiéu nai

 Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai: B phan hd trg khach
hang c¢6 trach nhiém gui thong tin xdc nhén viée tiép nhan khiéu nai (dbi véi khiéu
nai bang thu dién twr, qua tong dai, buu dién) hodc xdc nhén bang vin ban déi voi
khiéu nai tryc tiép tai tru sé Cong ty, cac Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung Tam
Kinh Doanh & Trai Nghiém, Ctra hang Amway Viét Nam.

* Nha Phén Ph01/ Khach hang c¢ trach nhiém cung cAp céc hd so, tai lidu ¢6 lién quan
theo yéu cau ciia B6 phan hd tro khach hang.

Bwée 3: Phan tich, danh gia so bd

¢ Trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay tlep nhén khiéu nai ciia Nha Phan Phéi/ Khach
hang, b phén tiép nhan s& chi dong kiém tra, giai quyét trong pham vi chirc ning va
quyén han ctia minh va li€n h¢ Nha Phén Phéi/ Khach Hang cép nhét thong tin giai
quyét khiéu nai.

s Céac khiéu nai khong thude thdm quyén giai quyét, cin nghién ctu hd so, kiém dinh
san pham s& duoc chuyén dén céc bd phén c6 lién quan dé giai quyét theo thdm quyén.

Bude 4: Giai Quyét Khiéu Nai

48



* Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thic Budce 3, Nhan vién thude bd phan
c6 lién quan clia Amway Viét Nam tién hanh kiém tra, xdc minh thong tin khiéu nai
ctia Nha Phan Phéi/ Khach hang d& dua ra két luén cudi cling.

o Trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cudi ciing, Amway Viét Nam s&
thdng bao két qua dén Nha Phén Phéi/ Khach hang theo mét hodc nhidu hinh thic:
Goi dién thoai, gip truc tiép, giri vin ban phic dép, gt thu dién tvr, gii tin nhén Zalo

Bwée 5: Két thuc khiéu nai
Luu hd so va két thic khiéu nai.

Céc thdng bao, thong tin trao ddi giita Amway Viét Nam va Nha Phén Phéi s& duge thuc
hién bing céc phuong thirc, bién phap cé thé duoc kiém ching hodc luu lai bang chimg
(vi dy: van ban, bién ban lam viéc, thu dién tir, tin nhén SMS, tin nhén Zalo, phleu Xac
nhén, cudc goi tong dai c6 ghi 4m...), dam bao ¢6 co so phap ly phu hgp va cod thé chimg
minh khi giai quyét tranh chép, khiéu nai (néu co).
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