THONG BAO QUYEN RIENG TU

POI VOI NHA PHAN PHOI, KHACH HANG NHA PHAN PHOI VA KHACH HANG
TRUY CAP TRANG WEB CUA AMWAY

Thong Bao Quyén Riéng Tu nay mo ta cach Cong ty TNHH Amway Viét Nam (S6 18 VSIP
II-A, Puong s6 30, Khu cong nghiép Viét Nam — Singapore II-A, Phuong Vinh Téan, Thanh
phd HO Chi Minh, Viét Nam) (goi chung 1a “Amway” hoic “chiing t8i”) str dung dit liéu ca
nhén thu thap dugc va nhan dugc tir cac Nha Phan Phdi cua Amway (“NPP” hodc “ban”),
Khach Hang Nha Phan Phéi cia Amway (“KHNPP” hoic “ban”), hodc khach truy cap trang
web, ung dung dugc van hanh va quan 1y bdi Amway (“Khach truy cap” hoac “ban’). Thong
bao nay mo ta cach chung tdi thu thap hodc nhan dir liéu ca nhan cua ban, cac loai dir li€u ca
nhan ma ching t6i xtr Iy, cach chiing t61 st dung, chia sé va bao v€ nhiing dit li€u nay, thoi han
chung t6i luu trir dir licu, quyén cua ban lién quan tdi viéc xtr ly dit liéu ca nhan cta ban va
cach thire dé ban lién lac v6i chung t6i vé viée thuc thi quyén riéng tu cta ching toi.

1. Cach thirc Amway thu thap va xir ly dir li€u c4 nhén tir ban

Khi chiing t6i yéu cau ban cung cip cho chung toi dit liéu ca nhin cta ban, ching toi s& cho
biét muc dich cta yéu cau nay 1a theo luat dinh hoic theo hop dong hay yéu cau can thiét dé
ky két va/hodc tao diéu kién thuén lgi cho hop dong, ciing nhu viéc ban c6 nghia vu cung cép
dit liéu ca nhan hay khong va hau qua cé thé xay ra ctia viée khong cung cap dir liéu ca nhan.

Amway thu thap va nhan dir liéu ca nhan theo nhiéu cach khac nhau, chfmg han nhu:

Dang ky: Amway thu thap dir liéu c4 nhén cua ban thong qua biéu mau dang ky ma ban dién
d¢ trd thanh NPP hoac KHNPP.

BPaing nhdp véi tw cach NPP: Néu ban dang nhap véi tu cach NPP trén trang web, tmg dung
dugc véan hanh va quan ly boi Amway (“Trang Web va Ung Dung”), Amway s& thu thap dir
liéu c4 nhan ma ban cung cap cho Amway trong qua trinh st dung Trang Web va Ung Dung.
Vi du: chung t6i sé thu thap dit liéu ca nhan khi ban mua san pham, V.V.

Dang nhdp véi tw cach KHNPP: Néu ban dang nhap vao Trang Web va Ung Dung véi tu cach
la KHNPP, ching t6i thu thap dir liéu ca nhan ma bva,m cung cap cho chung tdi khi sir dung
Trang Web va Ung Dung. Vi du: khi ban mua san pham., chiing t6i thu thap di liéu ca nhan.

Lién hé véi Amway: Khi ban lién hé v6i Amway thong qua nhiéu kénh giao tiép khac nhau
dugc cung cap & muc “Ban can hd trg?” hodc muc “Lién hé” thudc Trang Web va Ung Dung,
Amway s¢& thu thap dir liéu ca nhén va nhiing thong tin khac ma ban cung cap. Vi du vé nhiing
dit liéu ca nhan nay bao gém dia chi e-mail, s6 dién thoai, hodc biéu méu tryc tuyén, v.v.

Cookie: Chung tdi cling sir dung cookie hodc nhiing cong nghé tuong tu dé thu thap cac théng
tin nhat dinh trong viéc sit dung Trang Web khi ban truy cap, xem va sut dung Trang Web.
Cookie 1a mot t&p dir liéu duoc dit trén may tinh hodc thict bi di ddng khi st dung n6 dé truy



cap cac trang web. Mién 1a ban khong dang nhap vao cac Trang Web va Ung Dung ciia chiing
t6i, dit liéu cta ban sé dugc an danh va ching t61 khong thé 1ién két bat ky thong tin nao da
cung cap cho ban.

Ban c6 thé tit cookie trong cai dat trinh duyét ciia ban (vi du, trong céc tinh nang “Tuy chon”
hodc “Tuy chon Internet” trong trinh duyét cua ban). Tuy nhién, luu y rang mot s6 tinh nang
ctia Trang Web c6 thé khong hoat dong néu ban tir chéi cookie. Dé biét thong tin chi tiét vé
cach quan ly hoac x6a cookie, vui long truy cap http://www.allaboutcookies.org/.

Néu ban cung cip thong tin c4 nhan cta mot nguoi khac (vi du nhu thanh vién gia dinh, ...)
cho Amway, ban cam doan va bao dam véi Amway ring ban di théng bao cho nguoi d6 vé
cac hoat dong xir Iy dit liéu ca nhan theo Théng Bao Quyén Riéng Tu nay hoidc da cho ngudi
d6 xem mot ban sao ciia Thong Bao Quyén Riéng Tu nay va nhan duge sy dong y chinh dang
cua nguoi do theo quy dinh cua phap luat hién hanh trudce khi chia sé thong tin ca nhan cua
ngudi d6 véi Amway, hodc ap dung cic co s& hop phap khac dé dam bao rang Amway c6 thé
thu thap, st dung va/hoac tiét 10 thong tin ca nhan cua bén thir ba ndi trén. Ban sé& boi thuong
cho Amway moi chi phi, thiét hai hodc ton that phat sinh cho Amway do ban khong tuan thu
quy dinh nay.

2. Loai dir liéu ca nhan Amway xir ly

2.1. Amway xu ly cac loai di li¢u ca nhan sau day lién quan t&i NPP:

Dir liéu ca nhan co ban:

e Thong tin lién h¢ (vi dy, tén, dia chi thuong tra, dia chi lién lac, dia chi giao hang, dia chi
thu tin hodc dia chi e-mail, tén nguoi dung/tai khoan mang xa hoi, s fax va so dién thoai);

« Thong tin t6 churc ciia NPP (néu c6) (vi du: tén to chirc, nganh nghé, chi tiét vé cha so hiru
va quan ly cta to chtic ¢o6 lién quan dén cac hoat dong kinh doanh Amway);

o Nhitng thong tin nhan khau hoc nhu giéi tinh, do tudi, quc tich, nghé nghiép, ngay sinh va
noi sinh, ngay mat hodc mat tich;

« Tinh trang hon nhan, thong tin vé mbi quan hé gia dinh;

 Mai s6 thanh vién va thong tin dang nhap hoc truy cap ciia NPP;

o Thong tin dinh danh cong dén, chang han nhu s6 dinh danh ca nhén, ho chiéu hogc can cudce
cong dén (bao gdm sd, ngay cip, noi cip va ngay hét han), sd bién sb xe, ma 5O thue hoac

sO bao hiém x4 hoi trong pham vi luat phap hién hanh cho phép hay yéu cau hodc néu can
thiét dé thuc hién nghia vu theo hop dong;

e Hinh anh cua NPP;

e Thong tin vé tai khoan sb ciia NPP; dit liéu c4 nhan phan anh hoat dong, lich st hoat dong
trén khong gian mang;

e Thong tin thanh toan (vi du, tai khoan ngéan hang, sb thé ghi ng hodc s6 thé tin dung, nha
cung cap dich vu thanh toan);

e Thong tin vé thanh tich va hoat dong bao tro cia NPP (vi du, cép béc, trang thai hoat dong,
thanh tich ca nhan va thanh tich nhom theo K¢ hoach tra thuéng cia Amway, Lich st hoa
hong va tuyén bao tro tai Amway);

e San pham yéu thich, théi quen mua hang, lich sir mua hang va hanh vi chi tiéu;



e Cach thtrc lién lac;

o Tham gia cac chuong trinh, chwong trinh khuyén mai;

o Cac thong tin dit lidu c4 nhan co ban khac gan lién véi c4 nhan NPP.
Dir liéu ca nhan nhay cdm:

e Hinh anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chung minh nhan dan (thu thép trong qua
trinh dang ky lam NPP);

o Dir liéu sinh tric hoc (stir dung trong qua trinh ding ky truc tuyén qua eKYC — dinh danh
khach hang dién tw).

2.2. Amway xu ly cac loai dir liéu cd nhan co ban sau day lién quan t6i KHNPP:

e Thong tin lién h¢ (vi dy, tén, dia chi thuong tra, dia chi lién lac, dia chi giao hang, dia chi
thu tin hodc dia chi e-mail, tén nguoi dung/tai khoan mang xa hoi, s fax va so dién thoai);

e Ngay sinh;

+ Ma sb va thong tin dang nhap hoac truy cdp cia KHNPP (chéng han nhu Amway ID va mat
khau);

e Thong tin thanh toan (vi du, tai khoan ngéan hang, sb thé ghi ng hodc s6 thé tin dung, nha
cung cap dich vu thanh toan);

« San pham yéu thich, théi quen mua hang, lich sir mua hang, tham gia chuong trinh khuyén
mai va hanh vi chi tiéu;
e Cach thtrc lién lac; va

o Cac thong tin dit liéu c nhan co ban khac gan lién v6i ca nhan KHNPP.

2.3. Ngoai ra, khi ban lién lac v6i ching toi thong qua cac kénh lién lac khac nhau, ching t6i
thu thép chi tiét 1ién hé cua ban, chéng han nhu tén, dia chi email, dia chi, sb dién thoai va/hodc
s6 fax ctia ban. Ban ciing ¢6 thé ty nguyén cung cap dit liéu c4 nhan khac lién quan dén cac
cau hoi hodc nhan xét ciia minh. Tuy nhién, chung t6i khuyén khich ban khong cung cip nhiéu
dit liéu c4 nhan lién quan dén ban hon mtc can thiét dé chung toi cung cip phan hdi thich hop
cho cac cau hoi hoac nhan xét ctuia ban.

2.4. Amway co thé xtr Iy cac dir liéu ca nhan khac chi trong nhiing truong hop ngoai 16. Néu
can xtr 1y cac loai dir liéu c4 nhan khac vé ban, Amway s& dam bao rang ban dugc thong bao
vé viée xur 1y nhitng dit liéu ca nhan d6 va dam bao co sé phap 1y hop 1é dé thuc hién viée do
(vi du, su chap thuan cua ban).

3. Muc dich xir ly dir liéu ca nhén cia ban

3.1. Amway chi xtr 1y dit liéu c4 nhan ctia NPP trong pham vi can thiét va cho cic muc dich
sau:

3.1.1. Pé thyc hién thoéa thuan cua ban véi Amway hoac dé thuc hién cac hanh dong cu thé
theo y€u cau cua ban trudc khi dong y thoa thuan voi Amway, bao gom:



Quan ly mbi quan hé cua ban voi Amway voi tu cach la mot NPP, ké tir thoi diém ding ky
ban dau va trong subt thoi gian ban 1am NPP, ciing nhu bat ky thay d6i nao ddi voi tu cach
cua ban (vi du: tré thanh KHNPP);

Thac day va duy tri mdi quan hé gitra ban va tuyén dudi cua ban;

Tao va quan ly tai khoan cua ban;

Giai quyét nhitng binh ludn hodc thic méc cua ban;

X 1y cac don hang san pham cia ban;

Thuc hién nghia vu hd tro vé kinh doanh va san phém cua Amway vdi ban;
Trao ddi vdi ban vé san pham ma Amway cung cap hodc du dinh cung cap;
Panh gia thanh tich ctia ban theo Hop dong NPP véi Amway;

Cung cép thong tin vé thanh tich kinh doanh cho ban;

Cung cap thong tin lién hé, thong tin dinh danh doanh nghiép va thong tin vé thanh tich kinh
doanh cua ban t6i NPP tuyén trén, va thong tin lién hé té6i NPP tuyén dudi dé ho trg hoat
dong kinh doanh cua ban vdi Amway;

Cung cép thong tin vé cac san pham va danh muyc san phim wa thich, viéc tham gia cac
chuong trinh va chuong trinh khuyén mai, st dung cac quy trinh dat hang thuong xuyén
(SOP) nham ho tr¢ thanh cong kinh doanh cua ban va nhom cua ban;

Thuce hién cac hoat dong ké toan, kiém toan, 1ap hoa don va thu tién;

Thuec thi cac diéu khoan va diéu kién trong hop déng bao gdbm, nhung khong gii han & Quy
tac ing xu hi¢n hanh cia Amway.

3.1.2. Pé tuan thu cac nghia vu phap 1y cia Amway, bao gdm:

Tuén thi cac quy dinh khi phap luat yéu cdu Amway luu giit ho so; va

Tuan thu bat ky luat nao khac ap dung cho Amway.

3.1.3 Bé phuc vu cac lgi ich hop phap ciia Amway, bao gom:

Véan hanh, danh gia va cai thién san phém, hoat dong kinh doanh va dich vu cua Amway,
bao goém:

o Theo doi va phan tich cach ban st dung san phém, tai liéu va/hodac dich vu;

o Huy nhan dang dir liéu ca nhan cta ban dé tién hanh phan tich trén nhirng thong tin
khong xac dinh danh tinh cua ban; va

o Phat trién nhirng san pham moi;

Theo doi, ghi chép va danh gia viéc ban tham gia cac chuong trinh dao tao, cudc hop va su
kién cia Amway;

Ngan chan va bao v¢é ban, Amway va nhitng nguoi khac khoi gian 1an, giao dich trai phép,
khi€u nai va cac trach nhiém phap 1y khac;
Pam bao tuan thii cac chinh sach ciia cong ty va tiéu chuan nganh; va

Xu 1y dir li€u ca nhan cho muc dich quan tri ndi bo.



3.2. Amway chi xtr Iy dit liéu ca nhan ciia KHNPP trong pham vi can thiét va cho cac muc dich
sau:

3.2.1. Pé thyc hién thoa thuan cua ban véi Amway hoac dé thuc hién cac hanh dong cu thé
theo yéu cau cua ban trudc khi dong y thda thuan véi Amway, bao gom:

Quan ly méi quan h¢ cta ban v6i Amway voi tu cach la mot KHNPP, ké tir thot diém’déng
ky ban dau va trong suodt thoi gian ban lam KHNPP, cling nhu bat ky thay doi nao doi voi
tu cach cua ban (vi du: tré thanh NPP);

Tao va quan ly tai khoan cua ban;

Giai quyét nhitng binh ludn hodc thic méc cua ban;
X 1y cac don hang san pham cia ban;

Thuc hién nghia vu hd tro cia Amway véi ban;
Trao doi thong tin voi ban;

Giup ban lién hé v6i NPP hd tro (bao gém cung cép tén, dia chi, sb dién thoai, hodc dia chi
e-mail, cac giao dich mua hang va lich sir mua hang ctia ban cho NPP), hoac néu ban da
dang ky va chon két ndi voi NPP, Amway s€ dung dir li¢u d€ giup ban lién h¢ voi NPP méi
ncu NPP ban dau khong con dugce lién két véi Amway.

Thuce hién cac hoat dong ké toan, kiém toan, 1ap hoa don va thu tién;

Thuec thi cac diéu khoan va diéu kién trong thoa thuén.

3.2.2. Pé tuan thu cac nghia vu phap 1y cia Amway, bao gdm:

Tuén thi cac quy dinh khi phap luat yéu cdu Amway luu giit ho so; va

Tuan thu bat ky luat nao khac ap dung cho Amway.

3.2.3. Pé phuc vu céc loi ich hop phap cia Amway, bao gdom:

Van hanh, danh gia va cai thién san phém, hoat dong kinh doanh va dich vu cuia Amway,
bao goém:

o Theo doi va phan tich cach ban st dung san phém, tai li€u va/hoac dich vu;

o Hiy nhan dang dit liéu ca nhan cia ban dé tién hanh phén tich trén nhiing thong tin
khong xac dinh danh tinh cua ban; va

o Phat trién nhirng san pham moi;

Theo doi, ghi chép va danh gia viéc ban tham gia cac chuong trinh dao tao, cudc hop va su
kién cia Amway;

Ngan chan va bao v ban, Amway va nhitng nguoi khac khoi gian 1an, giao dich trai phép,
khi€u nai va cac trach nhi¢m phap 1y khac;
Pam bao tuan thii cac chinh sach ciia cong ty va tiéu chuan nganh; va

Xu 1y dir li€u ca nhan cho muc dich quan tri ndi bo.

3.3. Amway chi xir 1y dit lidu ca nhan cta Khach truy cap trong pham vi can thiét va cho cac
muc dich sau:



3.3.1. Pé thuc hién thoa thuan voi chung t6i hoac dé thuc hién cac bude theo yéu cau cuia ban
trude khi ky két thoa thuén voi chung toi;

3.3.2. Pé tuan thi cac nghia vu phap 1y cua ching t6i, bao gom:
o Tuan thu cac quy dinh khi phap luat yéu cau chiing t6i luu giit ho so; va

o Tuén thu bat ky luat nao khac ap dung cho ching toi.

3.3.3. Pé phuc vu céac loi ich hop phap cua chung t6i, bao gom:
o Gial quyét nhitng binh ludn hodc thic méc cua ban;
e Trao ddi thong tin vai ban;

e Van hanh, danh gia va cai thién san phém, hoat dong kinh doanh va dich vu cta ching toi,
bao gom:

o Theo doi va phan tich cach ban st dung dich vu ctia chiing t6i;

o Huy nhan dang dit liéu ca nhan cia ban dé tién hanh phan tich trén nhiing thong tin
khong xac dinh danh tinh cua ban; va

o Cai thién dich vu ctia chung t61;

* Ngén chdn va bao v¢ ban, chung t6i va nhiing nguoi khac khoi gian 1an, giao dich trai phép,
khiéu nai va cac trach nhi¢m phap ly khac;

e Dam bdo tuan thu cac chinh sach cua cong ty va ti€u chuan nganh; va

e X ly dir liéu ca nhan cho muc dich quan tri ndi bd.

Khi xtr Iy dit li€u ca nhan ctia ban cho nhitng muc dich néu trén, Amway da than trong can
bang gitra loi ich hop phap cua to chitc Amway véi quyén bao vé dif liéu cia NPP. Ban c6 thé
nhan thém thong tin bang cach lién hé véi Amway qua vnhelpdesk@amway.com.vn hodc s6
hotline 1800 1700.

4. T6 chirc, ca nhan dwoe xir Iy dir li¢u ciA nhan NPP

Amway chia s¢ dit li¢u ca nhan cua ban véi cac bén kiém soat:

e Amway International Inc.;

o Céac NPP, KHNPP, cac c4 nhan khac dé hd tro viéc kinh doanh cta ban véi Amway;
o Cac nha cung cip dich vu giao nhan;

e (Céac nha cung cép dich vu giao dich tai chinh;

o Cac co quan nha nudc hodc cac bén thir ba khac, néu duoc yéu cau hodc cho phép boi luat
phap hoac truong hop can thict vdi Iy do chinh dang dé bao vé quyeén, lgi ich hgp phap, tai
san hodc sy an toan cua ban, nhitng nguoi khac hodc chinh Amway.

Amway chia s¢ dir liéu ca nhan cta ban vi cac bén xu ly:



« Céc nha cung cap nhing giai phap co s¢ ha tang hodc nén tang hodc phan mém duéi dang
dich vy, dich vu phat trién phan mem dich vu bao tri hé théng thong tin, dich vu quan 1y/
tlep nhan/ xu ly ho so hodc dich vu tlep thi;

o Cac d6i tac kinh doanh, d6i tac tiém nang, nha cung cip dich vu bén ngoai, dai ly, nha thau
phu khac (bao gdm nhung khong gidi han d01 VO’l cac to chuc tai chlnh kiém toan vién,
kiém toan vién bén ngoai, c6 van phap 1y, c¢b van thué hodc cac ¢ van hodc chuyén gia
khac; nha cung cip phuong tién truyén thong xi hdi truc tuyén); va

o Cac chu thé lién quan dang van hanh cac doanh nghiép ban hang truc tiép trén thé gidi dudi
tén Amway, t61 nhitng chu th¢ ma Amway can thiét hodc mong muon tiét 1§ dir li¢u ca nhan
cho chu thé d6 vai ly do chinh dang;

Neéu ching tdi can chia sé dit 1iéu ca nhan cua ban ngoai cac muc dich da dugc dé cép tai Thong
Béo nay, chung t61 s€ dam bao c6 co sé phap 1y hop 1¢ dé lam nhu vay (vi du: su dong y cia
ban) va dua ra cac bién phap dé dam bao bao vé quyén bao vé dir li€u cta ban.

AMWAY KHONG BAN, CHO THUE HOAC TRAO POI DU LIEU CA NHAN CUA
BAN.

5. Chuyén dir li€éu ca nhin ra nwéc ngoai

Amway chuyén dit 1iéu c4 nhan thu thap duoc vé ban cho cac chu thé trong té chitc Amway,
ctng nhu cho cac bén thtr ba cung cap dich vuxu ly dir liéu ca nhan thay mat cho Amway. Mot
s6 cong ty va nha cung cap dich vu trong s6 nay duoc dit tai cac quoc gia khac, ngoai quéc gia
ma dir liéu ca nhan dugc thu thap ban dau Luat phap cta nhing qudc gia do co thé khong ¢
cung cap d6 bao vé dit liéu gidng nhu qubc gia ma ban dau ban cung cap dit liéu c4 nhan. Khi
chuyen dit liéu c4 nhan cua ban dén cac quoc gia khac, Amway s€ bao v¢ dit liéu ca nhan do
nhu dugc mo ta trong Thong Bao Quyén Riéng Tu niy va theo quy dinh phap luat hién hanh.

Dbi voi dit liéu ca nhan c6 ngudn goc tir EEA (Khu Ve Kinh Té Chau Au) dugc chuyén dén
cac qubc gia chura duge Uy ban Chau Au cong nhan 13 cung cip murc do bao vé dir liéu thich
hop, ching t61 da dua ra cac bién phap bao v¢ theo hop ddng (dua trén Diéu khoan hop dong
tiéu chuan cua Uy ban Chau Au d6i véi viée truyén dit liéu ra bén ngoai EEA) hodc dua vao
co ché phap 1y tuong duong dé dam bao rang dif liéu ca nhan ciia ban van dugc bao vé. Dé biét
thém thong tin vé cac bién phap bao vé ma chung t6i di ap dung dé bao vé dit lidu ca nhéan cia
ban khi dugc chuyén ra bén ngoai EEA (bao gdm ca cach 1y ban sao hodc tham khao céc bién
phap bao vé nay), vui long lién hé Van phong phu trach quyén riéng tu cia Amway theo dia
chi email: PrivacyOffice@amway.com.

6. Cach thirc Amway bdo vé dir liéu ca nhan NPP

Amway duy tri cac bién phap k¥ thuat thich hop ﬂdé bao vé dir liéu ca nhan ma Amway xu 1y
nham chong lai hanh vi phé huy, 1am mat, thay doi, truy cap, tiét 16 hoac st dung mét cach vo
tinh, bat hop phéap hodc trai phép.

7. Thoi han Amway xir ly va luu trir dir liéu ¢4 nhan cta ban



Amway s& xir Iy va luu trir dit liéu c4 nhan ciia ban ngay tir thoi diém thu thap va nhan dit liéu
c4 nhan tir ban cho dén khi hoan thanh cac muc dich thu thap dir liéu (xem Muc “3. Muc dich
xir 1y dit lidu c4 nhan cta ban” bén trén), trir khi luat phap cho phép hodc ¢ yéu cau khac. Vui
1ong lién hé vai chung toi bang cach sir dung thong tin lién hé ctia chung t6i dugc cung cap bén
dudi néu ban co bat ky cau hoi nao lién quan dén cac bién phap luu gitr dir liéu cta chung toi.

8. Pon vi thu thap va quén ly thong tin ca nhan NPP

Cong ty TNHH Amway Viét Nam duoc thanh lap hop phap theo phap luat Viét Nam voi ma
s0 doanh nghiép l1a 3600817381. Dia chi tru s¢ chinh: S6 18 VSIP II-A, D}rdng sO 30, Khu
cong nghiép Viét Nam — Singapore II-A, Phuong Vinh Tan, Thanh pho Ho Chi Minh, Viét
Nam

bién thoai: 1800 1700

Email: vnhelpdesk@amway.com.vn

9. Viéc cap nhat Thong Bio Quyén Riéng Tw nay

Amway c6 thé cap nhat Thong Bao Quyén Riéng Tu nay bat ky lac ndo va thong bao cho ban
vé moi ndi dung thay ddi quan trong bang ban tin thong bao trén trang web clia chung t6i, trong
cac cong bd chinh thirc cia Amway hodc thong qua cac kénh lién lac thich hop khac. Toan bd
ndi dung thay doi s& c6 hiéu luc tir ngdy cong bo, trir khi c¢6 luu y khic duoc cung cép trong
thong bao nay.

10. Quyén ciia ban

Theo cac quy dinh phép luat lién quan, ban c6 cac quyén bao vé dit liéu sau:
Quyén dwge biét

Ban co quyén duoc biét vé hoat dong xu ly dit liéu ca nhan ctia minh, trir truong hop phap luat
Viét Nam c6 quy dinh khac va Amway bat budc phai tuén theo.

Quyén dong y

Ban c6 quyén dong y hodc khong dong y cho phép xtr 1y dit liéu ca nhan ciia minh, trir céc
truong hop sau day:

« Trong trudng hop khan cép, can xir Iy ngay dir liéu ca nhan c6 lién quan dé bao vé tinh
mang, suc khde cua ban hoac nguoi khac. Amway s€ co trach nhiém ching minh truong
hop nay.

e Viéc cong khai dit liu ca nhan theo quy dinh cua luat.



 Viéc xu ly dir liéu cua co quan nha nudc co tham quyén trong trudng hop tinh trang khan
cap vé qubc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy
hiém; khi ¢6 nguy co de doa an ninh, quoc phong nhung chua dén muc ban bd tinh trang
khéan cap, phong, chong bao loan, khung bo, phong, chong toi pham va vi pham phap luat
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

o Dé thuc hién nghia vu theo hop déng cua ban véi Amway va/hoac co quan, td chire, c4 nhan
c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

e Phuc vu hoat dong cua co quan nha nudc da dugc quy dinh theo phap ludt chuyén nganh.

Quyén truy cip

Ban ¢ quyén nhan dugc xac nhan ve viéc dir liéu ca nhan cua ban c6 dang dugc xu 1y hay
khong va truong hop nay goi la quyén truy cap vao dit liéu c4 nhan. Ban ciing c6 quyén yéu
cau chung t6i cung cap ban sao dit li€u c& nhan cua ban.

Quyén chinh sira

Ban c6 quyén yéu cau ching t6i chinh sira dir li¢u ca nhan vé ban ma ban cho 1a khéng chinh
xac. Ban ciing c6 quyén yéu cau ching t6i hoan thanh dir liéu ma ban cho 1a khong day du.
Ban c6 thé thuc hién quyén nay bat ky luc nao.

Quyeén xoa dir liéu

Quyen nay con duoc goi 13 "quyén duogc ling quén” va ndi mot cach don gian, cho phép ban

yéu céu x06a hodc x6a dir li¢u ciia minh khi khong c6 ly do chinh dang dé chung t6i tiép tuc sir

dung dir li¢u. Co6 nhiing truong hop ngoai 1€, vi du: néu ching toi c6 nghia vu phép 1y phai luu

gitlr dir 1i€u cua ban.

Ban duoc x6a hodc yéu cau xoa dit liéu ca nhan ctia minh trong cac truong hop sau:

. Nhafmvthé'ly khong con qﬁn thiét cho muc dich thu thap di déng v va chip nhan céc thiét hai
c6 thé xay ra khi yéu cau xo6a dir liéu;

o Rut lai sy dong y;

« Phan ddi viéc xur 1y dit liéu va Amway khong c6 1y do chinh déng dé tiép tuc xir 1y;

o Dit lidu c4 nhan cua ban duge xtr Iy khong ding voi muc dich da dong ¥ hodc viée xir Iy dix
liéu ca nhan 1a vi pham quy dinh cta phap luat;

e D li€u ca nhan cia ban phai x6a theo quy dinh cta phap luat.

Viéc x6a dit liéu s& khong ap dung khi co dé nghi ctia ban trong cac truong hop:
o Phap ludt quy dinh khong cho phép xoa dir licu;

o Dit liéu ca nhan cia ban dugc xir Iy bdi co quan nha nudce c6 tham quyén v6i muc dich phuc
vu hoat dong cua co quan nha nudc theo quy dinh cua phap luat;

e Dt li¢u ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh cua phap luét;



o Dir liéu ¢4 nhan duoc xir Iy nham phuc vu yéu cau phap 1y, nghién ctru khoa hoc, thong ké
theo quy dinh cua phap luat;

o Trong truong hop tinh trang khan cip vé qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa
hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quéc phong nhung
chwra dén muc ban bd tinh trang khan cap; phong, chéng bao loan, khing bd, phong, chéng
to1 pham va vi pham phap luat;

« Ung phé véi tinh hudng khéan cap de doa dén tinh mang, sitc khoe hodc su an toan cia ban
hoac ca nhan khac.

Quyén han ché xir Iy dir liéu

Ban ¢ quyén yéu cau Amway han ché viéc xir Iy dit liéu ca nhan ctia minh, trir truong hop
phap luét Viét Nam c6 quy dinh khéc.

Quyén cung cap dir li€u

Quyen nay chi ap dung cho dir liéu ca nhan ma ban da cung cap cho chiing t6i. Ban duoc yéu
cau Amway cung cap cho ban than dir li€u ca nhan cta minh, trc truong hop phap ludt Viét
Nam c6 quy dinh khac.

Amway s& khong cung cap dif liéu ca nhan trong cac trudng hop sau:

« Gay ton hai toi qudc phong, an ninh qudc gia, trat ty an toan xa hoi;

e Viéc cung cap dir li¢u ca nhan cua ban c6 thé anh hudng tdi sy an toan, stic khoe thé chat
hodc tinh than cua nguoi khac;

« Ban khong dong y cung cép, cho phép dai dién hoic ty quyén nhan di liéu ca nhan.
Quyén rat lai sy dong y

Néu da dong ¥ cho Amway xir 1y dit liéu c4 nhan ctia minh, ban ¢ quyén it lai sy dong y cuia
ban vao bat ky thoi diém nao, trir truong hop phap luat Viét Nam c6 quy dinh khéac. Diéu nay
s& khong anh huéng dén tinh hop phap ctia qua trinh xir 1y di dwoc thyc hién duya trén sy dong
y cua ban trudce khi dugce rit lai.

Quyén phan dbi xir 1y di liéu

Khi Amway xur ly dir liéu ca nhan cua ban cho myc dich hop phap, ban co quyén phan ddi viéc
xu ly d6 bat cir Iuc nao. Néu ban phan doi, ching t6i s& ngumg xur ly trir khi chiing t6i co 1y do
chinh dang va hop phép de tiép tuc xtr ly dir li¢u cua ban.



Néu ban mudn tim hiéu thém vé bat ky quyén nao trong sb nay, vui 1ong lién hé véi chung toi
theo s0 theo so di¢én thoai 1800 1700 hodc qua e-mail vnhelpdesk@amway.com.vn.

Quyén khiéu nai, to cdao, khéi kién

Néu ban c6 thic méc vé cach thirc Amway st dung hoac xir Iy dir liéu c4 nhan ctia minh, ban
c6 thé lién hé véi Amway (chi tiét theo thong tin lién hé bén dudi), chung toi s& diéu tra van
dé va thong tin dén ban. Neu ban van chua hai 1ong sau khi nhan phan h01 cia Amway, tiy
thudc vao luat phap cua qudc gia noi ban séng hodc lam viéc, ban c6 quyén khiéu nai véi co
quan quan ly ve bao v¢ dir li¢u.

Viéc khiéu nai ctia ban s& dugc thyc hién theo Chinh sach va quy trinh Giai quyét khiéu nai
cia Amway. Chi tiét xem tai day https:// www.amway.com.vn/vn/CS-&-Quy-trinh-khieu-nai

Quyén yéu cau bdi thwong thiét hai

Ban ¢ quyén yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam khi xay ra vi
pham quy dinh v¢é bao v¢ dit li€u ca nhan clia minh, trir truong hgp cac bén co6 thoa thuan khac
hodc luét c6 quy dinh khac.

Quyén tu bao vé

Ban co quyén tu bao v¢ theo quy dinh cia B ludt Dan sy va cac luat khac c6 lién quan, hodc
yéu ciu co quan, t6 chirc c6 tham quyén thuc hién cac phuong thirc bao vé quyén dan su theo
quy dinh tai biéu 11 Bo luat Dan su.

11. Cach lién hé véi Amway

Néu ban c6 bat ky thic méc nao vé Thong Bao Quyén Riéng Tu ndy hodc mudn cap nhat thong
tin Amway co vé& ban, hodc néu ban mudn thyc hién quyén bao vé dit liéu ciia minh, ban c6 thé
lién hé voi Amway qua e-mail vnhelpdesk@amway.com.vn hodc thong qua duong day nong
1800 1700 hodc ban ciing c6 thé lién hé Vin phong phu trach quyén riéng tu cia Amway qua
e-mail PrivacyOffice@amway.com.




