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1.  PRESENTACION

El presente documento contiene las politicas y el manual del sistema de autocontrol y gestiéon
del riesgo integral LA/FT/FPADM vy reporte de operaciones sospechosas a la UIAF (en
adelante, el “Manual”) fue elaborado con el fin de documentar las politicas y los procedimientos
desarrollaros e implementados por Berlitz Colombia S.A. (en adelante, la “Compafifa”) para
gestionar y administrar el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo y cumplir con
las disposiciones legales sobre el autocontrol del riesgo del lavado de activos, el financiamiento
del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva. Lo
anterior, de conformidad con el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de 2017 de la
Superintendencia de Sociedades y demas regulacion aplicable. Este documento comprende los
siguientes aspectos generales:

@

(i)

(iii)

(iv)

\)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

La existencia de unos lineamientos y parametros proporcionales a la estructura y
tamafio empresarial de la Compafifa.

La definiciéon de los lineamientos generales para que la Compania esté en
condiciones de identificat, evaluar, prevenir y mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM y
los riesgos asociados.

Los procedimientos de disefio, aprobacion, seguimiento, divulgacién y capacitacion
de las Politicas y el Manual.

Los riesgos propios de la Compafifa y la materialidad, relacionados con
LA/FT/FPADM, para lo cual se analiz6 el tipo de negocio, la operacion,
contrapartes, los beneficiarios finales de estas, el tamafio, los paises o las areas
geograficas donde opera y demas caracteristicas particulares.

La adopcion de una Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM de evaluacién que les
permita medir y auditar su evolucion.

Definir la observancia y cumplimiento del SAGRILAFT como una regla de
conducta que oriente la actuacién de la Compafiia, sus empleados, asociados,
administradores y demas vinculados o partes interesadas. Para el efecto, se procedera
a la divulgacion y capacitacion.

Presentar un documento de consulta y herramienta para todos los funcionarios de
la Compafifa que les permite conocer las politicas, metodologias y procedimientos
para la prevencién del Riesgo LA/FT/FPADM.

Prevenir y controlar que la Compania sea utilizada como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversiéon o aprovechamiento de dinero u otros bienes
provenientes de actividades ilicitas.

El establecimiento de herramientas para la deteccién de Operaciones Inusuales y
Operaciones Sospechosas, con base en los Riesgos LA/FT/FPADM.



(x)

2. DISENO Y APROBACION

La Compafifa disefio y aprobé el SAGRILAFT adoptando las siguientes acciones especificas:

@

(i)

(iii)

(iv)

La Junta Directiva designé al Oficial de Cumplimiento segun se evidencia en los
documentos societarios correspondientes.

LLa administracién de la Compania puso a disposicion recursos fisicos, financieros y
tecnoldgicos para el disefio del SAGRILAFT para que el Oficial de Cumplimiento
pueda desarrollar sus labores de manera adecuada.

El representante legal y el Oficial de Cumplimiento presentaron el SAGRILAFT al
organo social competente quien lo aprobd segin se evidencia en el acta
correspondiente.

Mediante dicha acta se establecié que el Manual y los lineamientos contenidos en el
seran de obligatoria aplicacion y cumplimiento por parte de la Compafia, sus
accionistas, administradores, empleados, clientes, proveedores y/o contratistas y
demas terceros relacionados con la Compaififa.



3.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

3.1.  Requisitos para ser designado como Oficial de Cumplimiento

Para nombrar al Oficial de Cumplimiento el 6rgano social competente -tanto el que
proponga como el que lo designe- debera asegurarse que el mismo cumpla con los requisitos
exigidos por la regulacion aplicable.

3.2. Inhabilidades

No podra designarse como Oficial de Cumplimiento las personas que se encuentran en una
cualquiera de las situaciones de inhabilidad que prevean las disposiciones legales o
reglamentarias.

3.3. Administracion de conflictos de intereses — Incompatibilidades

Para los efectos del presente documento se entiende que el Oficial de Cumplimiento esta
frente a un conflicto de intereses cuando el interés general propio de sus funciones como
Oficial de Cumplimiento entran en conflicto con el interés particular y directo del Oficial de
Cumplimiento.

En el evento de un conflicto de intereses el Oficial de Cumplimiento debera abstenerse de
ejercer la funcioén correspondiente e informar de forma inmediata al representante legal de
la Compafifa para que éste tome las medidas que correspondan.



4.

ASIGNACION DE FUNCIONES A LOS RESPONSABLES

4.1.

(i)

(iii)
(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

Funciones de la junta directiva: El presente Manual contempla como minimo las
siguientes funciones a cargo de la Junta Directiva:

Establecer y aprobar para la Compaiifa la Politica LA/FT/FPADM.

Aprobar el SAGRILAFT vy sus actualizaciones, presentadas por el representante
legal y el Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el manual de procedimientos SAGRILAFT y sus actualizaciones.
Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento.

Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT,
sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de
Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados.
Esto debera constar en las actas del 6rgano correspondiente.

Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante
legal.

Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisorfa fiscal o las auditorias
interna y externa, que tengan relacién con la implementacién y el funcionamiento
del SAGRILAFT, y hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones
incluidas. Ese seguimiento y sus avances periodicos deberan estar sefialados en las
actas correspondientes.

Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los
requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el procedimiento para la vinculacion y realizacién de operaciones, negocios
o contratos con Personas Expuestas Publicamente (en adelante, “PEP”), asi como
las instancias responsables y procedimientos de funcionarios adecuados, segun las
normas legales pertinentes.

Establecer pautas y determinar responsabilidades de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso que asi se determine.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

Constatar que la Compafia, el Oficial de Cumplimiento y el representante legal
desarrollan las actividades designadas en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica

de 2017 de la Superintendencia de Sociedades y las normas que la modifiquen o
adicionen y en el SAGRILAFT.



(xii)

4.2.

(i)

(iii)

(tv)

\)

(vi)

(vii)

(vii)

(ix)

Desempenar cualquier otra funcién que estén especificamente asignadas a este
organo social en la normatividad vigente o la normatividad que en el futuro la
modifique, adicione o complemente. Se aclara que con la entrada en vigencia de la
norma que complemente o adicione funciones a éste drgano social, se entendera
para todos los efectos que tales funciones se incorporan de manera automatica a
este documento sin que sea necesario la modificaciéon del mismo.

Funciones del representante legal:

Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la junta directiva o el
maximo 6rgano social, la propuesta del SAGRILAFT y sus actualizaciones, asi como
su respectivo manual de procedimientos.

Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por
el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la
junta directiva o el maximo o6rgano social, necesarios para implementar el

SAGRILAFT.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccion, supervisiéon y monitoreo del SAGRILAFT.

Presentar a la junta directiva o al maximo 6rgano social, los reportes, solicitudes y
alertas que considere que deban ser tratados por dichos 6rganos y que estén
relacionados con el SAGRILAFT.

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion
responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento,
efectividad, eficiencia y confidencialidad.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en
el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de 2017 de la Superintendencia de
Sociedades y las normas que la modifiquen o adicionen, cuando lo requiera esta
Superintendencia.

En casos en que no exista una junta directiva, el representante legal propondra la
persona que ocupara la funcién de Oficial de Cumplimiento, para la designacion por
parte del maximo 6rgano social.

Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica
LA/FT/FPADM adoptada por el 6rgano social competente.



(xi)

4.3.

(i)

(iii)

(tv)

(vi)

(vii)

(vii)

(ix)

Desempenar cualquier otra funcién que estén especificamente asignadas a este
o6rgano social en la normatividad vigente o la normatividad que en el futuro la
modifique, adicione o complemente. Se aclara que con la entrada en vigencia de la
norma que complemente o adicione funciones a éste 6rgano social, se entendera para
todos los efectos que tales funciones se incorporan de manera automatica a este
documento sin que sea necesario la modificacién del mismo.

Funciones del Oficial de Cumplimiento:

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la junta directiva y al representante
legal o, en su defecto, al maximo 6rgano social. Como minimo, los reportes deberan
contener una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT
y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los
resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, y de la administracion de la
Compafifa, en general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.

Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios. Para ello debera
presentar a la junta directiva o al maximo 6rgano social, segun el caso, las propuestas
y justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria
externa, si es el caso, y adoptar las Medidas Razonables frente a las deficiencias
informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de una autorizacion
de otros 6rganos, debera promover que estos asuntos sean puestos en conocimiento
de los 6rganos competentes.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en
el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de 2017 de la Superintendencia de
Sociedades y las normas que la modifiquen o adicionen, segun lo requiera la
Superintendencia de Sociedades.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada, aplicables a la Empresa.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa a la gestion y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.

Disefar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control del
Riesgo LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.



(%)

(xi)

(xii)

(xii)

(x1v)

(xv)

Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta
la Compafiia.

Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro
reporte o informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca
dichas normas y el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de 2017 de la
Superintendencia de Sociedades y las normas que la modifiquen o adicionen.

Registrarse en el SIREL administrado por la UIAF. Para lo anterior, dicho
funcionario debera solicitar ante la UIAF, el usuario y contrasefia a través de la
plataforma SIREL.

En caso de que transcurra un trimestre sin que la Compafia realice un ROS, el
Oficial de Cumplimiento, dentro de los diez (10) dfas calendario siguientes al
vencimiento del respectivo trimestre, deberd presentar un informe de "ausencia
de ROS" o "Aros' a través del SIREL, en la forma y términos que correspondan,
de acuerdo con los instructivos de esa plataforma.

Divulgar el SAGRILAFT a los empleados y funcionarios relevantes y a las demas
partes interesadas, en la forma y frecuencia para asegurar su adecuado cumplimiento,
como minimo una (1) vez al afio.

Asegurar, con el apoyo de la Compafia, capacitaciéon a aquellos empleados que
tengan responsabilidad en el proceso de control del Riesgo LA/FT/FPADM, esta

capacitacion se debe llevar a cabo por lo menos una vez al afio.



5.

Identificacion del riesgo LA/FT /FPADM

5.1.  Actividad de la Compaiiia — Area geografica

La compania tiene como actividad principal la prestaciéon de servicios de educaciéon en
idiomas, as{ como la comercializacion al por menor de libros, periédicos, materiales y
articulos de papeleria y escritorio especializados en el aprendizaje de idiomas. El area de
operacion corresponde a todo el territorio de la Republica de Colombia.

Para los efectos de la ejecuciéon de su actividad principal la Compania entabla relaciones
comerciales con los terceros que se indican a continuacion

Tercero

Naturaleza Juridica

Descripcion de la relacion

Clientes

Personas juridicas,
incluidas instituciones
educativas, y personas
naturales

LLa Compafifa celebra contratos escritos de
prestacion de servicios en virtud de los
cuales, la Compafifa se compromete a,
entre otros, prestar el servicio de educacion
media técnica y de formacion laboral para
la ensefianza de idiomas a terceros
consumidores, de manera presencial o
virtual, prestar servicios de preparacion y
simulaciéon para pruebas generales de
diagnoéstico sobre el conocimiento de
idiomas y prestar servicios de asesoria
cultural y coaching para identificar
modelos de comportamiento que mejoren
la capacidad de los directivos para liderar,
administrar y comunicarse de manera
efectiva.

Proveedores de
bienes y servicios

Personas juridicas

La Compania, para su operacion, celebra
contratos de suministro de bienes o
servicios con terceros. Esto incluye,
servicios profesionales, papeleria,
transporte, aseo, auditorfa externa, entre
otros.

Muchas de las actividades de back office se
realizan con recursos, personal, tecnologia
e infraestructura de la sociedad controlante
de la Compania o del grupo empresarial
Berlitz Corporation.

Los fondos para su operacioén provienen

Fondeadores C . .
. Personas juridicas de la misma sociedad controlante o del
internos i : :
grupo empresarial Berlitz Corporation.
Fondeadores C La Compafifa, en el evento de requerir
Personas juridicas .
externos recursos para su operacion, acude al
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sistema financiero. No obtiene recutsos de
terceros distintos.

La Compafifa celebra contratos escritos
laborales con personas naturales.

Empleados Personas naturales

5.2.  Matriz de riesgo

En el Anexo 1 de este documento (Matriz de Riesgo), se identifican, individualizan,
segmentan y clasifican los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM. Asi mismo, se identifican
las medidas de Debida Diligencia que se han implementado para minimizar la posibilidad de
pérdida o dafio que puede sufrir la Compania por su propension a ser utilizada directamente
o a través de sus operaciones como instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacién
de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas o el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de
Activos  provenientes de dichas actividades. ILas contingencias inherentes al
LA/FT/FPADM se materializan a través de riesgo tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo
Legal, Riesgo Operativo, Riesgo Reputacional.

5.3.  Perfil de Riesgo Inherente

Teniendo en cuenta las actividades descritas con anterioridad en este documento, el perfil de
Riesgo Inherente es medio/bajo.

5.4. Monitoreo del Riesgo LA/FT/FPADM
El Oficial de Cumplimiento debe:

@) Realizar el seguimiento periédico y comparativo del Riesgo Inherente y Riesgo
Residual de cada Factor de Riesgo LA/FT/FPADM y de los tiesgos asociados.

(i1) Desarrollar un proceso de seguimiento continuo y efectivo que facilite la rapida
deteccién y correccion de las deficiencias del SAGRILAFT. Dicha verificacién y
revisiéon debe tener una periodicidad acorde con el perfil de Riesgo Residual de la
Compafia

(iif) Asegurar que los controles sean integrales y se refieran a todos los riesgos y que
funcionen en forma oportuna, efectiva y eficiente.

(iv)  Asegurar que los Riesgos Residuales se encuentren en los niveles de aceptacion
establecidos por la Compaiifa.

) Asegurar que previo al establecimiento de cualquier tipo de relacion con
Contrapartes se diligencien los formatos establecidos para tal fin, el cual contendra
como minimo: composicién societaria, declaraciéon de origen de recursos,
compromiso de informar cualquier cambio en el estado de Riesgo LA/FT/FPADM
y otros que se consideren necesarios.

11




(v)

(vii)

(vii)

5.5.

El monitoreo y actualizacion del proceso de Debida Diligencia de Contraparte
debera hacerse como minimo una vez cada dos (2) afios o cada vez que aparezca
necesario conforme a los cambios de las condiciones juridicas y reputacionales de la
Contraparte, y no s6lo en el momento de su vinculacion.

En el evento en que se identifique o verifique cualquier bien, Activo, Producto,
fondo o derecho de titularidad a nombre o bajo la administracién o control de
cualquier pafs, persona o entidad incluida en estas Listas Vinculantes, el Oficial de
Cumplimiento, de manera inmediata, debera reportarlo a la UIAF y ponerlo en
conocimiento de la Fiscalia General de la Nacién. La informacion se enviara a la
UIAF a través del correo electrénico cumplimientogafi67(@uiaf.gov.co.

Sefiales de alerta de Riesgo LA/FT/FPADM: Constituiran sefiales de alerta de tiesgo
LA/FT/FPADM, las expuestas a continuacion:

a. Realizacién de operaciones con personas naturales o juridicas que no estén
plenamente identificadas
Asociados o empleados con antecedentes judiciales de LA/FT.

c. Nuevos asociados que hayan sido aceptados o vinculados sin verificar
previamente el origen de los recursos que aportan.

d. Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los
normales del mercado.

e. Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

f. Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales

provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un
mismo remitente a favor de varios destinatarios, sin una relacion aparente.
g.  Operaciones en efectivo.
h.  Operaciones con activo virtuales.
Operaciones cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la
actividad econémica ordinaria o normal de la Compafifa o, que por su
numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro de las pautas de
normalidad o practicas ordinarias de los negocios en un sector, en una
industria o con una clase de Contraparte.

=

Reporte de Operaciones Sospechosas y otros reportes a la UIAF

Una vez identificada y analizada una Operacién Inusual o una Operaciéon Sospechosa,
deberan conservarse los soportes que dieron lugar a calificarla en una u otra categoria, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique
o sustituya, sobre conservacion de libros y papeles de comercio.

La Compania deberan reportarle a UIAF todas las Operaciones Sospechosas que detecten
en el giro ordinario de sus negocios o actividades. El reporte debera hacerse de manera
inmediata y con naturaleza de ROS, a través del SIREL, conforme a las instrucciones
sefialadas por la UIAF en el "Manual de Usuario SIREL".

12


mailto:cumplimientogafi67@uiaf.gov.co

El "Manual de Usuario SIREL" y la forma en que se efectua el reporte de operaciones
deberan ser consultados en el sitio web www.uiaf.gov.co o en el sitio que determine de
tiempo en tiempo la UIAF.

La presentacion de un ROS no constituye una denuncia penal. Por lo tanto, para los efectos
del reporte, no es necesario que la Empresa Obligada tenga certeza de que se trata de una
actividad delictiva ni se requiere identificar el tipo penal o verificar que los recursos tengan
origen ilicito. S6lo se requerira que la Operacion Sospechosa en los términos definidos en el
Capitulo X de la Circular Basica Juridica de 2017 de la Superintendencia de Sociedades y las
normas que la modifiquen o adicionen. No obstante, por no tratarse de una denuncia penal,
no se exime a la Compafifa ni a sus administradores de la obligacién de denuncia, cuando a
ello hubiere lugar.

LLa Empresa Obligada y el Oficial de Cumplimiento deberan garantizar la reserva del reporte
de una Operacién Sospechosa remitido a la UIAF, segin lo previsto en la Ley 526 de 1999
y demas normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

En caso de que transcurra un trimestre sin que la Empresa Obligada realice un ROS, el
Oficial de Cumplimiento, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al vencimiento
del respectivo trimestre, debera presentar un informe de "ausencia de ROS" o "Aros'" a
través del SIREL, en la forma y términos que correspondan, de acuerdo con los instructivos
de esa plataforma.
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6. Regla de conducta para la Compaiia, empleados, asociados y administradores

El incumplimiento o inobservancia del SAGRILAFT y de las medidas de Debida Diligencia y
demds medidas para controlar el Riesgo LA/FT/FPADM por patte de los empleados o
administradores de la Compafifa se considera como una falta grave que sera objeto del
correspondiente proceso disciplinario de conformidad con la regulacién laboral aplicable o los
Codigos de Conducta de la Compafifa, segun sea el caso. El presente Manual se entiende
incorporado al manual de funciones de los empleados dela Compaiiia.

Los empleados o funcionarios de la Compafiia no deben convenir ninguna relaciéon contractual
o de alguna otra indole en nombre de la Compafifa con personas naturales o juridicas en
contravia de lo previsto en este Manual. Previo a cualquier tipo de celebraciéon de contrato se
deben adelantar los procesos de Debida Diligencia previstas en este Manual.

Los empleado o funcionarios son informados que en caso que la Compafifa sea utilizada
directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el Lavado de Activos y/o
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o el Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de Activos
provenientes de dichas actividades, ésta podra sufrir los siguientes pertjuicios: la posibilidad de
pérdida que la Compafifa puede sufrir, directa o indirectamente, por una acciéon de una
Contraparte; la posibilidad de pérdida en que incurre la Compania al ser sancionada u obligada
a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales; y —entre otros- la posibilidad de pérdida en que incurrirfa la Compafiia por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacién y sus
practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o procesos
judiciales.
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El SAGRILAFT debera ser divulgado dentro de la Compania a los empleados y funcionarios
relevantes y a las demas partes interesadas, en la forma y frecuencia para asegurar su adecuado
cumplimiento, como minimo una (1) vez al afio. Igualmente, la Compafifa debera brindarles
capacitacion a aquellos empleados que tengan responsabilidad en el proceso de control del
Riesgo LA/FT/FPADM, esta capacitacion se debe llevar a cabo por lo menos una vez al afio.

Divulgaciéon y capacitacion
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Beneficiario Final: Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a un
cliente o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s)
persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona
juridica u otra estructura sin personerfa juridica. Son Beneficiarios Finales de la persona juridica
los siguientes:

8. Definiciones

a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del Codigo de Comercio;
o

b. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto de la
persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los
rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica;

c. Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales 1) y 2), la persona
natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural
que ostente una mayor autoridad en relacién con las funciones de gestién o direccion
de la persona juridica.

Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria juridica o
de una estructura juridica similar, las siguientes personas naturales que ostenten la calidad de:

1. Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o equivalente;
ii. Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente;
iii. Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiarios condicionados; y

iv. Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que tenga
derecho a gozar y/o disponer de los Activos, beneficios, resultados o utilidades.

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son
contrapartes los asociados, empleados, clientes, contratistas y proveedores de Productos de la
Empresa.

Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual la Compania adopta medidas para el
conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y productos y el volumen de sus
transacciones.

Financiamiento del Terrorismo o FT: Es el delito regulado en el articulo 345 del Codigo Penal
colombiano (o la norma que lo sustituya o modifique). La FT se realiza generalmente en 4 etapas:
(i) Obtencién de recursos resultante de actividades ilicitas con el fin de apoyar actividades
terroristas, (if) Colocacion o puesta de los bienes o recursos provenientes de actividades ilicitas
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en la economia formal para financiar el terrorismo, (iii) Ejecucion de actividades y operaciones
subsecuentes con el fin de dificultar el rastro el origen de los recursos ilicitos y (iv) Mezcla de
recursos ilicitos con recursos licitos y ocultando su destino para fines terroristas.

Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva o FPADM: Es todo acto
que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion,
adquisicion, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte,
transferencia, depdsito, o uso dual para propédsitos ilegitimos en contravencion de las leyes
nacionales y obligaciones internacionales.

LA/FT/FPADM: Significa Lavado de Activos, Financiamiento del Tetrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva.

Lavado de Activos o ILA: Es el delito tipificado en el articulo 323 del Cédigo Penal colombiano
(o la norma que lo sustituya o modifique). El LA se realiza generalmente en 4 etapas: (i)
Obtencion de recursos resultante de actividades ilicitas, (if) Colocacion o puesta de los bienes o
recursos provenientes de actividades ilicitas en la economia formal, (iii) Ejecucion de actividades
y operaciones subsecuentes con el fin de dificultar el rastro el origen de los recursos ilicitos y
(iv) Mezcla de recursos ilicitos con recursos licitos.

Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y cantidad
para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios de la Compaiifa
y su materialidad.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la Compafifa que esta encargada
de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de
prevencion, actualizacion y mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM.

Operacién Inusual: Es la operacion cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la
actividad econémica ordinaria o normal de la Compania o, que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca dentro de las pautas de normalidad o practicas ordinarias de los
negocios en un sector, en una industria o con una clase de Contraparte.

Operaciéon Sospechosa: Es la Operaciéon Inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Este
tipo de operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas que contengan
caracteristicas que les otorguen el caracter de sospechosas.

Politica LA/FT/FPADM: Son los lineamientos generales adoptadas por la Compaiifa para estar
en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM y los riesgos
asociados.

Régimen de Autocontrol v Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM: Es el SAGRILAFT y
el Régimen de Medidas Minimas, en conjunto.

Régimen de Medidas Minimas: Son las obligaciones en materia de autogestiéon y control del
Riesgo LA/FT/FPADM, previstas en el SAGRILAFT.
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Riesgo LLA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede suftir la Compaiifa por
su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para
el Lavado de Activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas
o el Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva, o cuando se pretenda
el ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que la Compafifa puede sufrir, directa o
indirectamente, por una acciéon de una Contraparte.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la Compafifa al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y
obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que
afectan la formalizacién o ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el Riesgo Legal y el Riesgo
Reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurrirfa la Compaififa por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacién y sus practicas de
negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

ROS: Es el reporte de Operaciones Sospechosas. Es aquella operaciéon que por su numero,
cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro del sistema y practicas normales del negocio, de
una industria o de un sector determinado y, ademas que de acuerdo con los usos y costumbres
de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

SAGRILAFT: Es el sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral de LA/FT/FPADM
establecido en este documento.

UIAF: Es la Unidad de Informacién y Analisis Financiero, la cual es la unidad de inteligencia
financiera de Colombia, con las funciones de intervenir en la economia para prevenir y detectar
el LA/FT/FPADM.
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