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Lima, 07 de septiembre de 2021

TESO.LUCION SBS
N° 02652- 2021
La Superintendenta Adjunta de +oesonia Yurnidica

VISTA:

La solicitud presentada por Rimac Seguros y Reaseguros
(en adelante la Compafiia) con fecha 13 de abril de 2021, a través del Sistema de Revisién de Contratos
(en adelante, SIRCON), por la cual pide la modificacién del producto “Seguro de Accidentes con
Devolucion”, registrado con Codigo SBS N° AE0506100340, cuyas Ultimas condiciones minimas fueron
aprobadas mediante Resolucién SBS N° 785 - 2014 de fecha 30 de enero de 2014.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la solicitud recibida con fecha 13 de abril de
2021, la Compaiiia solicité a esta Superintendencia la modificacion del producto “Seguro de Accidentes
con Devolucién”, registrado con Cédigo SBS N° AE0506100340;

Que, a través de la Resolucion SBS N° 785 - 2014 de fecha
30 de enero de 2014, esta Superintendencia aprob¢ las Ultimas condiciones minimas correspondientes
a dicho producto en el marco del procedimiento de aprobacion administrativa previa, al tratarse de un
producto personal, conforme a lo dispuesto en la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley
N° 29946, en adelante Ley de Seguros;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16° del
Reglamento de Registro de Modelos de Pdlizas y Requerimientos Minimos de Notas Técnicas,
aprobado por Resolucion SBS N° 7044-2013 y sus modificatorias, en adelante el Reglamento del
Registro de Pélizas de Seguro, cualquier solicitud de modificacién de la documentacion incorporada al
Registro, se sujetara a los mismos plazos y condiciones sefialados en los Subcapitulos |1 y Il de dicho
Reglamento; esto es, a los procedimientos de aprobacién administrativa previa o revisién posterior,
segun corresponda. Una vez transcurrido el plazo establecido en la comunicaciéon que realice la
Superintendencia notificando la aprobacion de la modificacién, la Compafiia no puede emplear para la
comercializacion el modelo de pdliza anterior;

Que, por su parte, el articulo 17° del referido Reglamento
establece los documentos que las empresas deben presentar a esta Superintendencia a efectos de
modificar los modelos de las pélizas;

Que, en la medida que la Compariia ha cumplido con lo
prescrito en el mencionado articulo 17° del Reglamento del Registro de Poélizas de Seguro, y
considerando que el nuevo texto presentado cumple con la legalidad requerida por las normas vigentes,
resulta procedente la referida modificacién y aprobacion de la condicion minima solicitada;
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Que, considerando que nos encontramos ante una pdliza
de accidentes personales, no corresponde la aprobacién de las condiciones minimas contempladas en
los incisos 2 y 12 del parrafo 16.1 del articulo 16 del Reglamento de Gestidn de Conducta de Mercado
del Sistema de Seguros, aprobado mediante Resolucion SBS N° 4143-2019 y sus modificatorias (en
adelante, el Reglamento de Conducta), referidas a la cobertura de enfermedades preexistentes
aplicable a los seguros de salud, y al derecho de revocacion del consentimiento del asegurado aplicable
a los seguros de vida.

Que, de conformidad con lo indicado por la Compaiiia, no
resultara de aplicacion la condicion minima contemplada en el inciso 11 del parrafo 16.1 del articulo 16
del Reglamento de Conducta, referida a la modificacién en la renovacion, en la medida que el presente
producto no sera renovable;

Que, la presente resolucién modifica las condiciones
minimas previstas en los articulos 9, 10, 12, 16, 23, 24 y 25 del Condicionado General del producto
“Seguro de Accidentes con Devolucion”, sin perjuicio de los demas cambios incorporados en el modelo
de poéliza;

En consecuencia, estando a lo opinado por el
Departamento de Asesoria y Supervision Legal y contando con el visto bueno de la Superintendencia
Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por la Ley N° 26702 y sus modificatorias; la Ley
de Seguros, el Reglamento de Conducta y el Reglamento de Registro de Pélizas de Seguro;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la modificacion de las
condiciones minimas contempladas en los articulos 9, 10, 12, 16, 23, 24 y 25 del Condicionado General
del producto “Seguro de Accidentes con Devolucién®, cuyas Ultimas condiciones minimas fueron
aprobadas mediante Resolucion SBS N° 785 - 2014 de fecha 30 de enero de 2014, solicitada por la
Compaiiia; como consta en el Anexo N° 1 que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Registrar las modificaciones
propuestas por la empresa en virtud del procedimiento de modificacién contemplado en el Reglamento
del Registro de Pdlizas. En tal sentido, la Compafia debera disponer la inmediata adopcién de las
medidas pertinentes para la plena aplicacién de la modificacion del modelo de péliza correspondiente
al producto denominado “Seguro de Accidentes con Devolucion”, incorporado en el Registro de Modelos
de Pdlizas de Seguro; la que sera obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos treinta
(30) dias calendario de notificada la presente Resolucion.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto en el articulo
18° del Reglamento de Conducta, la Compafiia, debera difundir a través de su pagina web el modelo
de pdliza correspondiente al producto “Seguro de Accidentes con Devolucién” modificado,
conjuntamente con la presente Resolucidn y las resoluciones de aprobacion de condiciones minimas
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previas; en el plazo de treinta (30) dias calendario, no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el
modelo anterior de la pdliza.

Registrese y comuniquese.

MILA GUILLEN RISPA
SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ASESORIA JURIDICA
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) ANEXO N°1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

CONDICIONES GENERALES

(..)
9. RESOLUCION CONTRACTUAL:

La resolucion deja sin efecto el contrato celebrado, por causal sobreviniente a su celebracion,
extinguiéndose todos los derechos y obligaciones de la presente péliza y ocurre en cualquiera de los
siguientes casos:

a. Por decisidn unilateral y sin expresion de causa de parte del Contratante, sin méas requisito que una
comunicacion por escrito a la Aseguradora, con una anticipacion no menor de ftreinta (30) dias
calendario a la fecha en que surtira efectos la resolucion del contrato. La resolucion unilateral podra ser
ejercida por el Contratante empleando los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que uso para
la contratacion del seguro. Le corresponde a la Aseguradora la prima devengada a prorrata, hasta el
momento en que se efectud la resolucion.

b. Por falta de pago de la prima en caso de que la Aseguradora opte por resolver la pdliza durante el
periodo de suspensidn de la cobertura del seguro. El Contrato de Seguro se considerara resuelto en el
plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir del dia en que el Contratante recibe una
comunicacion de la Aseguradora informandole sobre dicha decision. Le corresponde a la Aseguradora
la prima devengada a prorrata, hasta el momento en que se otorgd cobertura.

c. Por la presentacion de una solicitud de cobertura fraudulenta, de conformidad a lo establecido en el
articulo 17 del Condicionado General'.

d. Por agravacion del riesgo comunicada a la Aseguradora. La Aseguradora podra manifestar su
voluntad de resolver el Contrato por efecto de la agravacidn sustancial del riesgo dentro de los quince
(15) dias en que le fue debidamente comunicada, quedando resuelta la pdliza a partir de que el
Contratante y/o Asegurado recibe una comunicacion en dicho sentido de parte de la Aseguradora. Le
corresponde a la Aseguradora la prima devengada a prorrata, hasta el momento en que se efectu6 la
resolucion.

117. SOLICITUD DE COBERTURA FRAUDULENTA:

Se considera fraudulento:

17.1 La presentacién de una solicitud de cobertura engafiosa apoyada total o parcialmente en declaraciones falsas y/o reticentes en la
informacion.

17.2 Emplear medios engafiosos o documentos falsos y/o reticentes para sustentar una solicitud de cobertura o para derivar a su favor
beneficios en exceso de aquellos que le correspondan de acuerdo con la presente Péliza.

17.3 Si el siniestro ha sido causado voluntariamente por el Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiario bajo su complicidad o consentimiento.
El (los) Asegurado(s) o el (los) Beneficiario(s) o el (los) heredero(s) legal(es) que haya(n) realizado la conducta fraudulenta, pierde(n) el derecho
a ser indemnizado(s). Ello sin perjuicio de la atencién de la solicitud de cobertura presentada, cuya evaluacion se realizara dentro del plazo
establecido en la normativa vigente.

En este supuesto, la indemnizacion que le correspondia a éste(os), se redistribuira en partes iguales entre los que tengan derecho al beneficio.
En el supuesto que quien cometio la conducta fraudulenta actué, contando con los poderes legales requeridos para ello, en nombre y
representacion de los demas Asegurados, Beneficiarios o herederos legales, todos perderan el derecho a ser indemnizados.

La Aseguradora esta autorizada a realizar las investigaciones que fueran necesarias y solicitar la informacién correspondiente para comprobar
las situaciones antes sefialadas.
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e. Por agravacion del riesgo no comunicada por escrito a la Aseguradora ni bien el Contratante y/o
Asegurado conocen su ocurrencia.

Para los casos en que el Contratante y/o Asegurado no comuniquen la agravacién del riesgo, la
Aseguradora queda liberada de su prestacion, si es que el siniestro se produce mientras subsiste la
agravacion del riesgo, excepto que:

i.  El Contratante y/o Asegurado incurran en la omisién o demora sin culpa inexcusable?.
i.  Silaagravacion del riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida de la
prestacion® a cargo de la Aseguradora.
ii.  Sino ejerce el derecho a resolver o a proponer la modificacién del Contrato de Seguro en el
plazo previsto en el literal c) precedente.
iv.  LaAseguradora conozca la agravacién, al tiempo en que debia hacerse la comunicacién.
En los supuestos mencionados en los literales i), ii) y iii) precedentes, la Aseguradora tiene derecho a
deducir del monto de la indemnizacién la suma proporcional equivalente a la extra prima que hubiere
cobrado al Contratante, de haber sido informado oportunamente de la agravacion del riesgo contratado.

Loindicado en los literales d) y e) precedentes, no sera aplicable para el caso contemplado en el articulo
124° de la Ley del Contrato de Seguro.

f. Si el Contratante y/o Asegurado realizan una declaracion inexacta o reticente, que no obedece a dolo
0 culpa inexcusable, y esta es constatada antes de que se produzca el siniestro, la Aseguradora
presentara al Contratante una propuesta de revision (reajuste de primas y/o de cobertura) de la péliza.
En caso de rechazo o falta de pronunciamiento sobre la propuesta presentada, la Aseguradora podra
resolver la péliza, mediante una comunicacion dirigida al Contratante, dentro de los treinta (30) dias
siguientes al término del plazo de diez (10) dias fijado para que el Contratante de respuesta a la revision
propuesta. Corresponden a la Aseguradora las primas devengadas a prorrata, hasta el momento en
que se efectud la resolucion.

Durante la vigencia de la Péliza, la resolucion del Contrato de Seguro podra ser solicitada por:

o El Contratante en caso de resolucion unilateral y sin expresion de causa, conforme al literal a)
precedente.

o La Aseguradora en caso presentarse cualquiera de las causales sefialadas en los literales b)
al g) precedentes.

Una vez resuelto el contrato, la Aseguradora queda liberada de su prestacion.

En caso corresponda, producto de la resolucion ejercida por el Contratante, el reembolso de la prima
sera efectuado dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacidn de la solicitud de resolucion
por parte del Contratante en cualquiera de las plataformas de atencién al cliente de la Aseguradora en
Lima o provincias, detalladas en el Resumen de la Péliza. En caso la resolucién haya sido ejercida por
la Aseguradora, se procedera con la devolucion de la prima no devengada a favor del Contratante

2 De acuerdo a lo establecido en el articulo 1319° del Cadigo Civil, se entiende que incurre en culpa inexcusable quien por negligencia
grave no ejecuta la obligacion a su cargo.

3 La prestacion de la aseguradora se refiere a las coberturas contratadas, las cuales se sefialan en el articulo 5 de las Condiciones Generales.
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dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de resolucion, a través del mismo medio utilizado
para el pago de las primas.

10. NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO:

La nulidad deja sin efecto el contrato de seguro por cualquier causal existente al momento de su
celebracion, es decir desde el inicio, por lo cual se considera que nunca existio dicho Contrato y por lo
tanto nunca tuvo efectos legales.

El Contrato de Seguro seréa nulo:

a.  Sise hubiera tomado el seguro sin contar con interés asegurable.

b. Sialtiempo de la celebracién se habia producido el siniestro o habia desaparecido la posibilidad
de que se produzca.

c.  Por reticencia y/o declaracion inexacta -si media dolo* o culpa inexcusable del Contratante y/o
Asegurado- de circunstancias por ellos conocidas, que hubiesen impedido el Contrato o0 modificado
sus condiciones si la Aseguradora hubiese sido informada del verdadero estado del riesgo.

d. Ladeclaracién inexacta de la edad del Asegurado acarrea la nulidad del contrato de seguro, si su
verdadera edad, en el momento de entrada en vigencia del contrato, excede los limites
establecidos en la pdliza para asumir el riesgo. En este caso, se procedera a la devolucién de la
prima pagada.

Para el caso descrito en el literal ¢) precedente, la Aseguradora dispone de un plazo de treinta (30) dias
para invocar dicha causal, plazo que iniciara desde que la Aseguradora conoce la reticencia o
declaracion inexacta.

En caso de nulidad:

» No se tendré derecho a reclamar indemnizacion o beneficio alguno relacionado con la Pdliza.
Asimismo, si el beneficiario hubiese recibido alguna indemnizacién relacionada con esta Péliza,
quedara automaticamente obligado a devolver a la Aseguradora la suma percibida.

o Dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes de producirse la nulidad del contrato de
seguro, la Aseguradora procedera a devolver el integro de las primas pagadas (sin intereses) a
través del mismo medio utilizado para realizar el pago de las primas, excepto cuando el
Contratante o el Asegurado proceda con reticencia o realice una declaracion inexacta, en cuyo
caso las primas pagadas quedan adquiridas por la Aseguradora, quien tiene derecho al cobro de
las primas acordadas para el primer afio de duracién del contrato a titulo indemnizatorio.

12. PRIMA:
Las primas tienen el objeto de garantizar la cobertura del Asegurado durante el plazo de vigencia de la
pdliza, siempre y cuando sean abonadas en el tiempo y forma establecidas en las Condiciones

Particulares.

Efectos del Incumplimiento de Pago de prima:

4 De acuerdo a lo establecido en el articulo 1318° del Cédigo Civil se entiende que procede con dolo quien deliberadamente no ejecuta la
obligacién.
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Suspension de la Cobertura.-

El incumplimiento de pago origina la suspension automatica de la cobertura otorgada por esta Pdliza,
una vez que hayan transcurrido treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento de la obligacién, siempre
y cuando no se haya convenido un plazo adicional para el pago.

La suspension de cobertura se producira si, dentro del vencimiento del plazo de treinta (30) dias antes
indicado, la Aseguradora comunica de manera cierta al Contratante que se producira la suspension
automética de la cobertura como consecuencia del incumplimiento del pago de la prima. Asimismo,
indicaréa el plazo del que dispone para pagar la Prima antes que se produzca la suspension automatica
de la cobertura.

La suspension de cobertura no es aplicable en los casos en que el Contratante ha pagado,
proporcionalmente una Prima igual o mayor al periodo corrido del Contrato de Seguro.

La Aseguradora no es responsable por los Siniestros que ocurran durante la suspensién de la cobertura.

Si el fallecimiento ocurriese estando la prima impaga, dentro del periodo previo a la suspensién de
cobertura antes indicada, la prima adeudada por el Contratante serd descontada del beneficio
correspondiente.

Resolucion de la Péliza.-

La Aseguradora podra optar por resolver el Contrato de Seguro durante el periodo de suspension de la
cobertura. El Contrato de Seguro se considerara resuelto en el plazo de treinta (30) dias calendario
contados a partir del dia en que el Contratante recibe una comunicacion escrita de la Aseguradora
informandole sobre dicha decision. Le corresponde a la Aseguradora la prima devengada a prorrata por
el periodo efectivamente cubierto por la Poliza.

Se deja expresa constancia que si la Aseguradora no reclama el pago de la prima dentro de los noventa
(90) dias siguientes al vencimiento del plazo de pago de la prima, se entiende que el presente Contrato
de Seguro queda extinguido, inclusive si la cobertura se suspendié como consecuencia de la falta de
pago de la prima. Le corresponde a la Aseguradora la prima devengada por el periodo efectivamente
cubierto por la Pdliza.

14. MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES:
Durante la vigencia del contrato, la Aseguradora no podra modificar los términos contractuales pactados

sin la aprobacién previa y por escrito del Contratante, quien tiene derecho a analizar la propuesta y
tomar una decisién en el plazo de treinta (30) dias desde que la misma le fue comunicada’. La falta de

522. COMUNICACIONES Y DOMICILIO DE LAS PARTES:

Todas las comunicaciones entre la Aseguradora y el Contratante deberan realizarse a través de medios fisicos, electronicos, telefonicos y/o
cualquier otro permitido por la normativa de la materia. Las del Contratante deberan ser dirigidas al domicilio de la Aseguradora y las de ésta
seran vélidas siempre que se dirijan al dltimo domicilio sefialado por el Contratante.

Para los efectos del presente contrato la Aseguradora y el Contratante sefialan como sus domicilios los que aparecen registrados en las
condiciones particulares, en donde se notificaran validamente los avisos y comunicaciones en general. Si el Contratante cambiara de domicilio
debera comunicar tal hecho a la Aseguradora por escrito. Todo cambio de domicilio que se realice sin cumplir este requisito carecera de valor
y efecto para el presente contrato de seguro.
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aceptacidn de los nuevos términos no genera la resolucién del contrato, en cuyo caso se debe respetar
los términos pactados originalmente.

16. AVISO DE SINIESTRO, PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE COBERTURA Y PAGO DE
SINIESTRO:

16.1 AVISO DE SINIESTRO:

El siniestro sera comunicado a la Aseguradora dentro de los siete (7) dias siguientes a la fecha en que
se tenga conocimiento de la ocurrencia o del beneficio segun corresponda en cualquiera de las
Plataformas de Atencion del Cliente descritas en el Resumen de la presente péliza, asi como por via
telefénica o al correo electronico sefialado en dicho resumen.

En caso de culpa leve, el incumplimiento del plazo antes sefialado no constituye causal del rechazo del
siniestro, pero la Aseguradora podra reducir la indemnizacion hasta la concurrencia del perjuicio
ocasionado cuando se haya afectado la posibilidad de verificar o determinar las circunstancias del
siniestro, con excepcion de lo dispuesto en los parrafos siguientes del presente articulo. Cuando se
pruebe la falta de culpa en el incumplimiento del aviso, o éste se deba a caso fortuito, fuerza mayor o
imposibilidad de hecho, no se aplicara la reduccién de la indemnizacion.

El dolo en que se incurra en el incumplimiento de los plazos para comunicar el siniestro libera de
responsabilidad a la Aseguradora.

En caso de culpa inexcusable, que origine el incumplimiento de los plazos para comunicar el siniestro,
no se pierde el derecho a ser indemnizado si la falta de aviso no afecté la posibilidad de verificar o
determinar las circunstancias del siniestro, o si se demuestra que la Aseguradora ha tenido
conocimiento del siniestro o de sus circunstancias por otro medio.

16.2 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE COBERTURA:
COBERTURA DE FALLECIMIENTO ACCIDENTAL.-

Para atender las solicitudes de cobertura en caso de fallecimiento se debera entregar a la Aseguradora,
en cualquiera de sus plataformas de atencion al cliente en Lima o provincias (detalladas en el Resumen
de la Pdliza) los siguientes documentos en original o en copia legalizada:

a) Solicitud de cobertura debidamente llena proporcionada por la Aseguradora para tales efectos.
b) Documento de identidad del Asegurado, en caso se cuente con este.
c) Certificado de defuncion del Asegurado, emitido por el médico tratante.
d) Acta o partida de defuncion del Asegurado, emitida por RENIEC.

e) Documento de identidad de los Beneficiarios mayores de edad y/o partida de nacimiento de los
Beneficiarios menores de edad que carezcan de DNI.

f) En caso los Beneficiarios sean los "Herederos legales", se debera adjuntar Testamento o Testimonio
de Sucesidn Intestada y Copia Literal de la inscripcion definitiva de la sucesién en Registros Publicos.
g) Atestado o Informe Policial Completo o diligencias fiscales.

h) Protocolo de Necropsia, emitido por el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

i) Resultado del Dosaje Etilico emitido por la Morgue; s6lo en caso de accidente de transito siempre que
el accidente sea consecuencia directa de esos estados y esta situacion sea acto generador del siniestro.
j) Resultado del examen toxicologico con resultado de alcoholemia y toxinas, emitido por la Morgue, en
caso de haberse realizado.
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En caso de muerte presunta, ésta debera acreditarse conforme a la ley vigente, adjuntando
debidamente completa la solicitud de cobertura proporcionada por la Aseguradora para tales efectos.
Cuando la resolucién judicial de muerte presunta sea expedida, debera ser presentada en original a la
Aseguradora junto con la correspondiente Partida de Defuncion emitida por RENIEC en original o copia
certificada.

El pronunciamiento de la Aseguradora se encontrara suspendido hasta la recepcion de la resolucién
judicial de muerte presunta y partida de defuncién.

COBERTURA DE SOBREVIVENCIA.-

Para atender las solicitudes de cobertura en caso de Sobrevivencia se debera entregar a la
Aseguradora, en cualquiera de sus plataformas de atencién al cliente en Lima o provincias (detalladas
en el Resumen de la Pdéliza) los siguientes documentos en original o en copia legalizada:

a) Solicitud proporcionada por la Aseguradora, firmada por el Contratante.
b) Documento de identidad del Contratante.

Sobre los documentos para presentar la solicitud de cobertura:

El listado anterior muestra la documentacion que debe ser presentada para solicitar la cobertura en
caso de siniestro. La solicitud de cobertura puede ser presentada ante la Aseguradora o ante el
Comercializador.

o Todo documento de procedencia extranjera debe ser visado por el CONSULADO PERUANO
en el pais de expedicién, y ratificado en el Perd por el MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES o encontrarse debidamente apostillado. Si el documento estuviera redactado
en idioma distinto al espafiol, se debera adjuntar una TRADUCCION OFICIAL del mismo.

16.3 PAGO DE SINIESTRO:

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de haber recibido la totalidad de la documentacion
ylo cumplir con los requisitos exigidos en la Poliza para que se produzca el ajuste y la liquidacién del
Siniestro, la Aseguradora deberé pronunciarse sobre el consentimiento o rechazo del Siniestro.

En caso la Aseguradora requiera aclaraciones o precisiones adicionales respecto de la documentacién
e informacion presentada, debera solicitarlas dentro de los primeros veinte (20) dias del plazo sefialado
en el parrafo precedente, lo cual suspenderd el plazo para el pago hasta que se presente la
documentacion e informacién correspondiente solicitada.

En caso la Aseguradora no se pronuncie dentro del plazo de treinta (30) dias a que se refiere el primer
parrafo del precedente numeral, se entendera que el Siniestro ha quedado consentido salvo que se
presente una solicitud de prérroga del plazo con que cuenta la Aseguradora para consentir o rechazar
el siniestro.

Cuando la Aseguradora requiera un plazo adicional para realizar nuevas investigaciones u obtener
evidencias relacionadas con el Siniestro, o la adecuada determinacion de la indemnizacion o prestacion
a su cargo, podré solicitar al Asegurado la extension del plazo antes sefialado.
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Si no hubiera acuerdo, la Aseguradora solicitara a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP la
prorroga del plazo para el consentimiento de Siniestros de acuerdo al procedimiento 91° establecido en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Superintendencia de Banca Seguros y AFP.

La presentacién de la solicitud de prérroga efectuada a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP'
debe comunicarse al Asegurado dentro de los tres (3) dias siguientes de iniciado el procedimiento
administrativo. Asimismo, el pronunciamiento de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP debera
comunicarse al Asegurado en el mismo plazo antes sefialado, contado a partir de la fecha en que la
Aseguradora haya tomado conocimiento del pronunciamiento correspondiente.

Una vez consentido el siniestro, la Aseguradora cuenta con el plazo de treinta (30) dias para proceder
al pago del beneficio, indemnizacién, capital asegurado o suma asegurada, segun corresponda.

23. MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Toda controversia, desavenencia o reclamacion relacionada o derivada del Contrato de Seguro,
incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion, seréa resuelta por los Jueces y Tribunales de
la ciudad de Lima o del lugar donde domicilia el Contratante, segun corresponda de acuerdo a Ley.
Adicionalmente las partes, una vez producido el siniestro, cuando se trate de controversias referidas al
monto reclamado, podran convenir el sometimiento a la Jurisdiccion Arbitral siempre y cuando las
diferencias superen los limites econémicos por tramos fijados por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP.

(..
24. DERECHO DE ARREPENTIMIENTO:

En caso la oferta de la presente Pdliza se haya efectuado por comercializadores o a través de Sistemas
de Comercializacion a Distancia, el Contratante tiene derecho de arrepentirse de la contratacién de la
presente Poliza. Para esto, el Contratante podra resolver el Contrato de Seguro, sin expresion de causa
ni penalidad alguna, dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha en que el
Contratante haya recibido la Péliza de Seguro o una nota de cobertura provisional, y siempre que no
haya hecho uso de las coberturas contenidas en la misma.

El derecho de arrepentimiento podra ser solicitado por el Contratante a través de un correo electrénico
dirigido a atencionalcliente@rimac.com.pe (con el asunto “Derecho de arrepentimiento”) o a través del
mismo mecanismo de comunicacién utilizado para la contratacién de la péliza de seguro, indicando
nombres, apellidos completos y el nimero del DNI del Contratante.

La pdliza de seguro quedara resuelta (anulada) desde la fecha de recepcion de la solicitud de derecho
de arrepentimiento y la ASEGURADORA procedera a devolver la totalidad de la prima pagada en caso
no se haya hecho uso de alguna de sus coberturas y/o beneficios. La devolucién de lo pagado se
realizara al medio de pago utilizado para contratar esta pdliza de seguro, dentro del plazo de treinta (30)
dias contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del derecho de arrepentimiento.

25. PRESCRIPCION LIBERATORIA:

Las acciones derivadas de la presente Péliza prescriben en el plazo de 10 afios desde que ocurre el
siniestro.
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En el caso de las coberturas de muerte, el plazo de prescripcion para el beneficiario se computa desde
que este conoce la existencia del beneficio.
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Lima, 32de enero de 2074

Tesolucidn S 65
P 135-2014

E Sugertutondente Mejunts de Hocsonia Dunidica

YISTOS:

La solicitud presentada pos Rirmac Seguios y Reaseguros (en
adelante, RIMAC) mediante cartas de fecha 21 de junie de 2013 ¥ 16 de snero de 2014, pata qua al
anpam de lo estabdecido en la Ley N 26346, Ley del Contrato de Sequro, v Ja Resolutidn SBS N 31490
213, Reglarnent: da "ransparencia de Informacian y Caontratacién de Seguims, en adelanta Reglamenko
de Transparencia, esta Supedntendencia proceda a aproser las Condiiones Minimas de la pliza
denoménada "Seguiv de Accidentes con Devolucian®

CONSIDERANDO:

Lue, |3 Ley General del Sisterra Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Sequros ¥ Administradoras Privadas de Fordos de
Pensiones aprobads mediante Ley N® 26702, en adslarte Ley Genera, dispone e cormespende 4 la
Superintendencia identificar cliusubas abusivas y prohibic la uifizacion de pblizas redacladas en
condiciones que no satisfagan o saftalado en fatay;

Liue, mediante [a Ley N* 25946, Ley det Contrate de Seguro,
en adelants Ley de Seguros, se dispuso que esta Superintendencia aprugle las condiciones minimas de
las polizas de sepum que st comercialicen en el mercade seruand en malera de segums petsonales,
oehgatoros ¥ masives, afinde brindar mayor protecgion a los usuanias del sistema:

Que, &l Reglamento de Trensparencia describe |a facultad de
esta Superinendencia para la aprobaclin administrativa previa de las condiclenes minimas =n las polizas
de secur, agl como para ba determinacidn de iusalas sbusivas;

Chre, segln In estaslecido en &l ariculo 10° del Reglamenio
de Transparentia, en materia de seguros personales, oblinatorics v masivos, ‘a5 emoresas deberan
samefer a aprobacién administrafiva previa de esta Superintendanca las condiciones mnimas
relacionadas a los siguiartes aspectos:

a. Bl derecho del contratante wio asegurado de ser inforrads respecto de las modificacionss ar
las condcionss contractuales propuestas poi la emnpresz, durante |a vigenciz del canfrato, sl
came del demecho a acepiar o no dichas modificaciones, debisndn indicarse e procedirmiento,
plazos ¥ formalidades aplieables, en concordancia con lo previsto en el artfcufo 30° de 13 Lev de

Segums.
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B En &l caso de sequres de salud, el tratamiento del procedimients sobre preexistencias conforme
alatey de Sequres y cemas nomas aplicables,

¢ La vbligacion e las empresas de pagar e siniestro conforme al plazo v procedimiento
establecido en &l articulo 74* de 1a Ley de Seguros.

d. Los aspoctos referidos 2 |a informacion minime y documentacien a presentar DArA ProCedar & g
lizudacicn del siniestro, en caso comesponda, sonsiderando para tal fecto 1o sekalado en el
articulo 74” de la Ley te Sequros.

¢ Los mecanismos de solislon de controversias que las partes acusrden, &n caso ooresponda.
consideranda lo dispueste sobre pacto arbitral inciso ¢) del aticuln 40° y & articule 467 de 12 Lay
de Sequmns.

f. 125 causales de resolugion v nulidad del contratc de segura v las consenuencias de ambios en
fomo alas primas pajadas.

4. Electos del incumplirmients del pago de b prima.

h. L condicidn referida af derscno de amepenimiente para resolwer & contrato, sin exprason de
Gavsa i penalidad alguna, que deberd incluirse en forma destacada en ef caso de los sequrcs
oferdados porios comernializadores,

i La cordision referida a la reductide de [a indemnizacion sor el avise extemporanes de |a
ocurrencia del siniegtng,

L Olias que determing I Supedniendenca.

Que, de confomidad con of aticuls 9° del Reglamento de
Transparencia, 13 apmobacion de cond'cionss minimas en los productss persanales, obligatorios y masives
sera considerada come una condicion para que proceda su inscrincion en ef Registro de Pélizas de
Segurg v Motas Téonicas:

Gue, |a resente resolicidn g2 enmanca en & nermativa lagal
aplicable a las erpresas del sistema de sequros, incluyendn ta Lay Ganeral, la Ley de Segures v ol
Reglamento de Transpanentia; asi como aguellas disposiciones contenidas en el Codign de Protecsion i
Defensa def Consumider, aprobado por Ley N® 20571, qus fesuten de aplicacion a las erfpresas quz
esta Supetintendeneia supenvisa;

Que, 13 rodificacién de congicienas minimas previaments
aprobadas debe seguir e mismo prcedimiento de aprobacisn regulaco en sl Reglament de
Trangparensia y ofras cisposidones quc emika esta Superistendencia, pot lo gque 1o pusden modifcarse
las condiciones minimas que hayan sido rateria de aprobacion pravia po- pate de la Supsintendencia a
fravés de condiciones particulares, especiales o endosas;

Jug, sste pronuncizmientc en mode alguno inita |a facultad
de esle 0-ganismo para gue scbre la base de modificaciones a la romativa aplicable y nuevos elerrentrs
de andlisiz, pueda sfectlar nuevas observacionas respecto de agusllas condicioncs minimas previaments
aprobadas comfarme a lo esfablecidu en los rumeraes 18 v 19 del aticulo 3497 de [a Ley Geners!,

2
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pudiendn a0 vez requerir qus éstas a fulure sean somelidas 3 una nueva ravisian por pare de esie ante
dz contral;
En consecUentia, estando a lo oginaco por &l Departamento
de Supervision Legal y de Contratos de Senvicies Finapcieros ¥ contards con el viske bueno de fa
Superintendencia Acdiunta de Cond ic'a de Mercado e Inclusion Flnancisra: ¥,

En uso de fas atibuciones conferidas por ing rumerales § y
19 del articula 348” de la Ley Goneral, la Ley de Seguros y el Reglamients de Transparencia;

RESUELVE:

Ariiculo Primero.- Aprobar las  Zondiciores Mnimas
aplicables 2 la pdiza denominada "Seguro de Accidentas oon Devolugidr™ presentada pot RIMAC, las
cirales se zprusban ieniéndnse an cuents gque se trata de un products de acoidentes perschnales y A ser
comertializado a lraves d= Puntos de Venta. Dichas Conditiones Miimas se encuentran sefaladas e ol
Angxo MN® 4, el mismo cue forma parte integiante de la presents ResalLgisn.

Artlculo Segundo, Inscribir ef mencionado profucto en el
Regislo de Polizas y Notas Técnicas, oiergandole el Codigo de Regisimn N* AEC SO &1 CO3A0

Articulo Tergero.- Conforme 2 Io dispuestn por el aiticuls
11% del Reglamento de Transparencia, RIMAC dekerd difundie 3 través de su paging wea, & modzlg de
piliza corespondiente al producty "Seguro de Accigentes con Devolician, conjunfameants con la
presante resclucion, en ol plazo de sesenta (30) dias calendario,

it 1]
A “M%

£ X
REL LW o,
: /ﬁ* T
1‘_ o1y

Req[sirese y comuniguease,

ILA GUILLEN RISPA
Bupenintendente Adjunts de Asesoria Jur
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, ANEXO N° 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADKINISTRATIAMENTE

9. BESCLUCION CONTRACTUAL:

La resoliciin dea sin efecio &l confrate celebrade, por causal sobrevinients a su celebracion,
extinguiendose todos los derechos v obligasianss dc Ia presente poliza y ecure en cualgera de los
sfquienfes casos:

2l

b

Por decision unilateral ¥ sin exsresian de causa de pare del Contratante, sin mas requisito que
Una comunicacion aor eserito a La Aseguradara, con una anticipaclin no renor de quinee (15}
thas calendario a la fecha en que switird efectos la resolucion del contrato. La resolicion
unilateral poded ser ejercida por el CONTRATANTE emplsando los mismos mecanismos de
forma, ligary medios que use para i contratacian del sEQUEQ. Le Cotresponde a La Asegurasara
I prima devengada a prorrata, hasta € momento en que se efeciud |z resoliacion,

Por falta de pago dz la prima e caso que La Asaguadora opte por resobver [3 pdliza durante gl
perodo de sustensidn de la cobertura del sequra, El Conira'n de Seguio se considerara resuelio
en el plazo de treinda (30) Has calendars contados a partir del dia en fque el Conlratante recibe
una cormunicacion de la Aseguradera iniermandole soore dicha decision, Le corresponde & La
Aseguradora [a prima devengada a pioerata, hasta el morento en gue se otomé coberyra,

Por agravac'dn de desgo comunicada a la Aseguradora, La Aseguradora podrd manifestar sy
veluntad de rosober e} Contrate por e'ecto de |a agravacion sustancial del riesgo dentr de los
quince (15 dias an qus le fue dehidaments comunicada. Le torresgorde a La Asequradora |a
pritna devengada a prorrata, hasta el moimerto en qua se sfectud e resolusion,

Por agravacian del desgo no comunicada por asarin a La Asequracora ni bien 2l Centratants yio
Asequrads conocen su oeurmencia,

Para 105 Cases en que el Contratante vio Asequrada no camaninuen la agravacidn del riasgo, La
Asequradora queda liberada de su prestacidn, si es que g siniestne se produce mientras subsiste
la agravacion del fasgo, excepto ous:

i} &} Contratante yio Asegurado incurran en a omisian o demora sin Sulpainoucusahls!

) Silaagravacién del fesgo no influye en la ocurenc del siniestio i sobze a medida de
la prastacitn? a cargo de La Aseguradora.

it Sinoejerce el cerche a fesalver o a proponer la modficacin del Contrafo de Soguro
&n 2l plazo previsto en i literal cf precedente.

ivi L3 Aseguradora conozca la agravacton, al tiempo en que debia hacerse la
COMmUGaGIaN,

En los supuestos mencionados en los Herales i), ify ¥ i) precedentes, La Asequradora tiens
derecho a dedudr del monfo de la indemeizacion 1a suma proporcional aquivalente 3 la extra

' Da zouerdo = o estaietido en ol articula 1399° del Cadign Civil, se entiende que incurre en culpa insveusable caian prat
regligancia grave &0 ajacula |2 obligacion a su cargg.

% Lg praclacion de la apeguradees o refiere = fas coberluras canfratadas, las cusles 2o sefalan on el atlouln 5 de las
Cordiriones Gereales,

4
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pima que hubiere cobrado al Coniratamte, de haker sido informato cporunamerte de la
anravacion def fiesgo contratadn.

Lo indcada en ks lierales 53 v d} precedentes, no serg apficable para el case confematade en el articulo
124° de ia Ley del Con‘rato de Sequro.

e} Siel Confratante v/ Asequrado realizan una declaracion Mexacta o reticents, que no obedene a
dolo o culpa inexcusable, ¥ €513 es consfatzda antes de que sé produzca el siniesto, La
Ageguradora presentard al Contratante unz propussta de revision (reajuste de primas WO e
cobertura) de la poliza. En caso de rechazo o falta de pronungiamiento sobre |a propuests
preseniada, La Aseguradora podra resolver [5 poliza, mediante vna comunicacién dirigida al
Lentvatante, demtro de los treinta £30) dias siguientes al término del plazo de diss (100 dlas fijada
para que el Conlratante de respuesta 2 fa ravisin propuesta. Comesponden g La Asequradora
las primeas devengadss 8 prorata, hasia gl momsnto en que s efectud ta resolucian,

i De manera autormitica tros rraducitss & refio antficipade [Rescate). e corfesponde a La
Asequradora [a prima devengada a promata, hasta el momendo an que se efectud la resolucién,

Durante |3 vigencia de a Ptliza, ia resolusisn dg) Co ntrate de Seguro pudrd ssr solfctada por;

- F Contratants en zaso de resalucion unilateral y sin expresion de Calksa, conforms &l literal a)
precodents,

-La Asequradora en caso presentarse Cciralquiera de 1as causales sefaladas en log literates b =
fi pracadentes.

Una vez resieho el contrato, 1a Aseguracora queda fibe-ada de su prestacian,

En caso camesponds, produsio de fa resoluclon, &l reembolso de prima a favor ded Contratants deherd ser
gestionzdo junto con f2 resclucion contractual e las plataformas de atencion al diente de Ly
Aseguradera en Litra o provincias detaliadas en el resumen de la poliza®. La devolucion de ia primta no 25
Ln procedintients aparte y diferenfe al procedinients de resolucion cortractual,

En caso da resolucion de confratn, la Asepuradera no cefard &n kg obigacior de pagar la suma
asegurads, pero otsrgar of valor de rescate indicado en las condicones cariculzres, siempre que sa
haya cumplids con &l pano de las primeras das anualidades de |a prma.

10. MULIDAD DEL COMTRATO DE SEGURD:

La nulidad deja sin efecto el gontrato de Seqim: por cualquier carsal evistente a' mumenio de sy
celetwacién, es decir, desde 8l inicip por 'o cual se considera qua nunca existis dicho Cartrato ¥ por i
tanto nunca tuvo cfectns legales,
El Confrato da Sequrs serd nulo:

& Sise hubiera tormado el sequre sin contar con interds aseqLrable.

TEnl tamo 52 resuahva & canfrain par deisiire de la Comparia, en vitad de alguna oy fas cavsakes estrbiecdss en os ferles b
al 1) del Artleulo B de fss Cordiniones Genarales, deberd comunicarss oportunanee al Asaguradn, 12 forma e 1z qua efechEny
3 regerbcileo des la prima 2 traves da las platafiemas de abercice at gliente,
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¥l 51 al ttempo de ba celsbracion a2 nabia producido el sinksstro o habia desaparecdo |a
pesibilliad d2 que se produzea,

¢} Porreticencia ylo daclaracdn inexacta —sf media ¢olo o 2ulpa irexcuszble del Contratante
Yo Asequado- de circunstancias por elies conocidas, que hubiesen fnpedids el Contrate o
modificade sus condiclones si La Aseguradora hubisse sido informada del verdadero
estadn del riesgo.

Para £l ¢aso desorilo en los literal ¢) precedente. La Aseguradora dispane de ui plaza de treinta {300 dizs
pa@ invocar dicha causal, plazo que .iniciard desds que La Aseguradora connce la reticensia o
declaracion inexacta.

La declaracion inskacla de la edad de' Aseguredo acamea la nulidad del contrato de senuro, s s
verladera edad, 2n el momento de enfrada en vigencia del contrato, exceda s limites establecidos ¢n |3
poliza para asumir ¢l fesgo. En este caso, sa procsderd a la devolucian de [a prima Jagada.

Er a0 de nulidad:

« o se lendra derecho a reclamar indemnizacdn ¢ benefisio alguno relacionado con la Piliza.
Asimisire, si el beneficiario hubiese recibido alguna in¢emnizacion relacionada con esta Paliza,
guedara aufométicamente obligado a devolver a La Aseguradora |a suma percitida.

+ La Asequradona procedera a devoiver el integro de fas primas pagadas (sin infereses), excopto
cuando el Conteatants o ¢l Asegurado proceda con reticencia o realice una declaracion inexacta,
€N cuye caso [as primes pagadas quedan adquinidas por La Aseguraders, quish tiens dereche at
cobro de lae acardadas para el piime: afio da duracion del confrato a titulo indemnizatorio.

13, PRIMA:

Las primas tieren &l objeio de garanlizar la coberiura de! Assguiado durame ¢f plazo de vigenciz de fa
peliza, siempre v cuando sean abonadas en el fiempo y forma establecidas en (Bs Congdiciongs
Fariculares,

e deja expresa constancia que, en caso de incurnplimiento de pann de | prima, v 8 .3 Asejuradora no
reclama el pago de la prima (ya sea por via judicial o arbitral} danwro de tos noventa {90) dias siguientes a
l2 fecha en gue se produjo =l incumplimients, $& entiznde que €l presenle contrato d2 Segure queda
extinguido.

Eiectos del Incurmphmicnte de Pago de Prima;
Suspension de ta Cobertura.-
El incumplirierto de pago origina la suspension automdtica de ka coberfura otargada por esta Paliza, una

VeZ fque hayan transcurride treinta {309 Cias desde la fecha de vencimierto de fa abligacion, stenpre ¥
cuand no se haya corvenide un plazo adicional para o pagn.

* D anuerdo 3 lo establecido an el arfiulo #3187 cs Cidige Gidl se antends que praceds con dolo guien deliberadamente no
ajecufd la obigachin
fi
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La suspensidn de cotertura se producira si, dentro del vencimienta el plazo de treinta {30) dfas anes
indicade, la Aseguradora comunicz &l Contratanie que se producird la suspensidn automética de fa
cobertura como eonsecuencia del incuraplindento del pago de fa Prima. Asimismo, irdicars el plazo del
Cue dispane para pagarla Plima ankes que se protuzes | sUSPENSIan altomating de la cobertum.

ba suspensin de coberfurs no es aplicable en lcs casos en que e Contrstate  ha Fagado,
proparcianaitiente una Prima igua! o mayor al perieda corids del Conteato de Segun.

La Aseguradara no as responsabla por los Siriestros que acuran dusants Ia sUspension de la coberfura,

L4 suspension de cobertura no proceders an case se haga use del Deresho de Reduccion, & cual podrd
s&r gjercido una vez hayan franscumido af plaze indicade en las Condiciones Particutares,

Sl el fallecimients ocuriese estando la prma imdaga, dentro del periodo previo a 1a suspension de
cobsrtura artes indicada, la pima adaidada por ¢ Contratante serd descomtada del beneficig
cormespondignte,

Rehabilitaciin de ia Coberfura:

Uita vez producida la suspensian de |a cobertura de |a Poliza, y siempre que la Asequradora no haya
expresado s decision de resolver 3l Contrato de Segura v el mismo no ss haya extinguide, &l Contratante
padra optar por rehabilitar fa cobertura de la Péliza, previn page de la tofalidad de tas cuotas vencidas, y
&N ¢asu se hiaya corvenido en &l convenls de pago, los infereses Totatoros Isspectivos. En este casn, |4
coberiura quedara rehabilitada desde las 00:00 koras del dia calendario sipuiente a fa fecha ¢& pago, ro
stendo la Aseguradera responsable oo $iniestro 2Aguno ocurido durante el periodo de sustension de
coberturs,

Resolucion de la Paliza.-

La Aseguradera podra optar por resclver &l Contrato de Segura durante el perinda de suspensidn dz ia
coberture. E| Contrato de Segum se considerard resuslts en el plazo de freinta {3 dias calendario
oontacos a parti* del dfa en que &l Contratante recibe una comunicasion de ia Aseguradora informandole
sctre dicha detision. Le comesponde 2 la Aseguradata b Rrima devengada & promrata par el periado
efectivamente cubisno por a Foliza,

Se defa expresa canstancla que si la Azequradora ho reclema el pago de la prira dentro de los noventa
(90) dlas siuientes al vencimisrto del plazo d2 pago de la priva, se entiends que el prosente Contralo
de Zegure queda sxtinguido, inclusive 8i 2 caberfura se suspendio como consecuencia de iz falta de
page de la prima. Le coresponde a la Aseguradora ja pima devengata por &l pericdo efectivaments
cubierto porla Péliza,

15. MODIFICACIONES OE L AS CONDICIONES CONTRACTUALES

ﬁ:"*a Durarite ta vigencia del contratn, _a Asequradora no padra modificar los términds confractuales pactades
5 Bl |2 anretacion previa y por escrito del Condratante, guien fene dereco a analizar la propuesta y ‘omar
na decision en &l plazo ds trefnia {30} dias desdc cue la misma le fue comunicada®. La fatta de

% 3o enliends yue |2 misma |e hes comunicada suando les medis emEleadas pars gl comessanden a los deterifos an o articulo
23 te las Condiciones Gerarales, en concordaneia con o pactat en i Bolicitud da Segur, siempna que se hayz cpado porque
¥
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aceptacion de los nueves émminos no genera Ja resolucion del confrato, en cuyo caso se debe respetar
Ins términas pactadss eriginaiments,

17, AVISC CE S#IESTRG, SOLICITUD DE COBERTURA Y PAGO OE SINIESTRG:

17.1 AVISO DE SIMNIESTRO;

E} siniestro seta comunicado a La Aseguradera dentro de los siste (f) dias siquientes a Iz fecha er que
ge kenga conocinticato de fa ceumencia o del beneficio gegln corespenda, en cualguisra de Jas
Platafonmas de Atencion descritas en el Resumen da la presente poliza, asi coma por via kelefdnica o al
cormen electrdnion sefialado en dicho resuman,

El incumpiriento del plazo antes setalado, no consfuye causal 4l rechaze del sinfestro, pamn _a
Asequraders ped:a redudir la indemnizacion hasta la concurrencia del perjuicio ocasionado cuando se
haya afectads la pasibiiidad de verificar o determinar fas circunstancias de siniestoo, con excepaian de o
dispuesto en los pérralos siguientes del presente articulo. Cuando se prughe la falta de culpa en ol
incumplimisnte del aviso, o éste se deba a case forluito, fuerza mayor o impesitilidar de hecho, o e
aplicara la reduccitr de la ind=rmnizacian,

El doio er gue se incura en el incumplimisnio de los plazos para somanicar € siniestre fibera de
responsabilidad a La Asequradora.

En caso de culpa inexcusable, que origine ef incurmplimienta de los plazos para comunicar el sin‘estro, ko
se pierde &l derecho a ser indemnizade si la fakia de avisn no alectd ln sosibilidad de velificar o
determinar fas circunslancias del siniastro, o si se demusstra tue Le Aseguradora ha tenido conecimignto
del sinieshia o de sus circunstanciag por otto madio,

7.2 SCOLICITUD DE COBERTLISA:

Para atender las soficitrdes de cobertura en casn de fallecimiento se deber ertregar a La Asspuradora,
en cualquiera de sus plalatormas de atancién af clierte en Lima o previngcias {detalladas en el Resumen
de fa Péliza) bos siguientes dotumentos en original o en cogia legelizada;

a} Solicitud de echertura debidamente llena proporcionada porla Asequradora para tales efectos

b} Documento de identidad del Asequrads.

c} Certificads de defunciér de! Asegurado,

d) Acta o pattida de defuntian del Asequradn.

e} Documento de identidad de los Benaficiaios mayores da adad wo partida de nacimiento de los
Boneficiarios menores de edad que carezcan de DML,

f} Cerlifeato o declaradon jursda domicliania fen caso de Beneficiarios menams de Bdad).

gl =n caso los 3eneficiaios sean los *Heredems legales, se debera adjuriar Testamnents o
Testimonin de Suces'dn Intestada v Copia Literal d2 la inscripoin definitiva de |a siceson en
Registros Piblites.

f) Atestadn o Informe Policial Completo o dligencias fiscales,

i) Prolcecio de Necrossa,

[} Resultado dei Jcszje Etiico; s0lo en caso de accidente de Fransio siempre que &l accidente sea
consecuencia dircia de esos estados y esta situacion sea acto neneradar del siniastro,

k; Resultado del examen toxicolégice con resultade de alcoholemia y toxinas.

I3 camungzaciones sean remiidas a corrag efeeirinicn. Cabe sefialar quz la Solicil foeemara parle inleyrante da & paiza de
Burc cuands [ etipraza ne s hubiere reshazade, coaforme a 1o indinsdo 2n & stk 13 del Feglametig de T-amsparancia.
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En cast de musrie presunia, ésfa debera acraditarse corforme a la dey vigenie, adjuntandn debidamente
completa la solicitud de cohertura proporfonads por |2 Aseguradora para tales efectos. Cuzndo 1a
resolucion judicia’ de muere prasunta sea exdedida, debera ser presentada al z Asequrgdora junks con
4 correspondients partida de defurean,

El pronunciamicmo de La Aseguradoia se engoMtrarg suspendido hasta la recapeidn de la rezolucion
Judlicial de muerte prasunts v partida de defncisn,

Para atender las solicitudes de cohertura e case de Sobrevivencia se deber enfregar & 1a
Aseguratiora, en cualquiera de sus Hatatormas de atencion al cliente en Lima g provineias fdetallacdas en
&l Resumen de |2 Péliza) ios siguientes documentos en arigiral o cn oopia legalizada:

a) Solicited proporcionada por 2 Asequradora, firmada por &) Contratante.

by Documento de identidad del Confratante.

Subre los docurentos para prasantar fa soficitud de robelyra:

El listadu anterior muestra i documentacion GJe deba ser presentada pasa solicitar la coberura e Casg
de sitiasto,

+ Todo docurnento de procedencia exfranjara, debs ser visado por l GONSULADD PERUAND en
gl pais de expedicion, v ratificade en of Peri por ef MINISTERIO DE RELATIONES
SATERIORES. 5i &l decurmenta estuviers redactado n idioma distinto al espariol, se debers
adiuntar unz TRADUGCION OFICIAL del rmisme.

17,3 PAGO DE SINIESTRO:
Dentra de los treinta (30) gias siguienias a la facha de haber recibido la totalfgad de la documentacion yi

cumplis can los requisitos exigidos en la Péliza para oua se produzea Ia liguidacion del Sinlestro, la
Aseguradora deberd sronunciarse sobre el congsntimiento o rechaze det Siniestro,

En casa la Aseguradora requiera aclaraciones o precisiones adicionales respacio de la documeitacion e
‘nfumacidn presentada, deberd salicitarias dertro de log primeros veinie 20) dias del plaro sehalade en
ef vérrato precedente, 10 cusl suspendera el plazc para ¢l pago hasta que e cresente i documentagian
2 informagion corespandients solicitada,

En ¢aso que la Aseguradora no se proauncie dentio def plaze de reinfa (30) dias a tiue se refiare ¢l
primer pérrafo del precedenie numeral, se entenderi que el Sinfestrs fa quedado consentido salvo qire
$8 presen'e una sclichud de préninga del plazo con que cuenta [4 Aseguradora para consentir o rechazar
ul simestra,

Cuando 1a Aseguradors fequigts un plsze adicional par reallzar nuevas investinaciones u ohtener
evidencias relacionadas oo el Sinestro, ¢ |a adecuada determinaciar d= la indemmizacian 0 prestacidn a
SU cargo, podra soficitar al Asaqurade la extarsion el plazo antes safialado,

Si no hubiera acuerdn, la Asequradors stlicitars a la stpenmtsndencia de Banca, Sequrcs v AFP a
prorroga det plaze para el consentimierts da Siniestros de actarco al procedimisnto 91° ceiablecido an 2l
Texto Unico de Procedimientes Administrativas de [ Superintentzncia de Banca Sequis y AFP.

La presentacion de la soficitud de prérroga eiectada a |z Supeintendencia de Benca, Seguros y AFP
dahe comunicarse al Asequraco dentro dz jos tres (3] dias siguientss de iniciado ef wncedimiznto
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administralive. As'm'smo, & pronunciamienio de |z Supeintendenca de Banca, Seguros y AFF foberd
tomunicarse at Agegurado en el misro plazo antes scfiafadn, contado a partir de la fecha en que ta
Asequradora haya temads conasimiento del precnziarmdents comespoadisme.

Una vez conserfido el sinfestro, Ageguradora cuenta oon el plaze de treinta (30) dias para proceder ai
pago del beneficio, indemnizasion, capital assqueads o sUma asagurada, segln somesponds.

24, MECAMISMO DE SCLUCION E CONTROVERS|AS:

Toda controversia, dasavenansia o reclamacian relacinnada o farivada del Coniralo o Sequro, incluidas
las relativas a su validez, eficacia o termingian, serd resueiis pof los Jueces v Tribunales de la ciudad de
Lima  del lugar donde domicilia el Contratante, seqin corresponda de acuerdn a Ley, Adicionalmente las
partes, una vez producido el siniestrd, cuando se trate de controversias referidas al marnto reclamade,
podran convenir e, sametimignte a ta Luisdiccion Aritral siempise ¥ cuando las diferencias superan los
Fmites 2conGmicos por tramos fijados por la Suzerintendercla de Banca, Sequros ¥ AFP.

&in peruicio de lo antes indicads, ot Contratante ¥o Asegurade wo Bereficiarie podran presentar su
reclarno ants |2 Defensoria del Asegurads; su reclamo o denunda ante 1a Surerniendencia de Banoa,
Sequres v AFP, ef Insfituin Nacional de Defensa de la Competencia ¥ da la Proteceion de [a Propiedad
Intelectual-MOESOPI, enlre ntros segin comasponda.

25, DERECHO DE ARREPEMTMIENTS:

En ¢asw |z oferla de la presents Pofizg ge haya e%ectuado por Comercializadores o a través de Sistemas
de Comercializacion a Distancia, al Contratante o Asequrado tien= deresho de amvepeniirse de |a
contralackin de |a resente Poliza. Para esto, & Corfratants yio Asegurada podrd resolver el Contrato de
Saguro, sin expresion de causa ni penalidad alguna, dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes
2 |2 Techa en que el Contratante yio Asequrads haya recibido ba Péliza de Seguro o una nota de cobertura
arqvisional, ¥ siempre que no haya hecho uso de las coberturas contonidas en | msma. En casp el
Centrafants ylo Asegurado gjeiza 5. derecho de arrepentimients luego de pagada 1a prima o parte de |a
misira, 13 Asequradora proceders a la develucibn togal de irnparte pagade.

Para estos fines, al Conlratante yio ef Asegurade deber sresenlar una comunicaclan escrita, Junkg <o s
copia del decvmento de idertlead, dentro del piazo sefidado en el pérrafo precedents, en aAlguira de las
pletaformas de Atencidn al Cliente, tuyas diressiones se encuentran an e resumen de la presente péliza,
Sin perjuicio de lo indicadn, ol derecho de arepentimienin podra ser eferiido tambien por &l Contratante
empleanda los mismos mecanksmas de forma, lugary medios qus uso para la contratacion daf SECHRD.
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