
RESUMEN
SEGURO CONTRA OESHONESTIDAD, DESAPARICIóN Y DESTRUCCIóN

FORII¡IA OESCUBRIMIENTO

A,INFORMACION GENERAL

l- Oatos de l¡empr*a asequrádorá:

Plataformas de Ate¡ción al Cliente:

Av Páseo de la Repúbl¡ca 3505 San ls¡dro
Av Peseo de la República 3082 San ls¡dro
Av. Las Begonias47l. Sa¡ lsdro
Av. Comáñdáñle Espinar 689, Mihflo.es

Pásaje Beén Nrc 103Urb Vallecilo
Telf. (054)-381700

Jr. Belén Nro.676 678,
Telf (076)-369635

cale Hlmberto Vidal Unda N" G-5
U¡baniación Magiste al,2da. Elapa. Cusco
Tell (084) 229990/ (0e4) 227041

Central de Consulta3 y Reclamos:

Centralde Eme.gencia Alo R¡mac

Av. Lás Sego¡ias475 San lsrdro, Lma

Jr. Ancash Nro.125. Huáñcayo
TelI (064) 223233

Av Vctor La¡co Nro. 1124
Teli. (044)-485200

Av Salaverry Nro.560 Urb. Patazca
felf (074)-481400

Cálle Ramón Caslil¡a N'225
TelI (065)242107

Calle Libenad Nro 450
Telf (073)-284900

(o1)  411-3000

Lma:  (01)  411 '1111 Prov iñc ias:0 800 4 1111

reclaños@fmac.com oe

2, Oenom¡nación del Producto:
SEGURO CONTRA DESHONESTIDAO, DESAPARICIóN Y OESTRUCCIóN - FOR¡I¡IA
DESCUBRIMIENfO.

3, Lugary Foma de Pago dela Prima:
En las Of¡c¡as de Rímac en las Oticinas Bancarias áulorizádás y/o coñércializador
áutorizádo segú¡ coresponda. Fofra de pago según Cronograma de Pago adjunlo / Hoia



4, Medioy plázo*ráb¡@ldos para él avlso d€l sln¡€stro:
Medios: El aviso de sinlestros debe se. emunlcado po¡ él 6nlrála¡te. aseOu¡ado o
benefciaro a la asegu.adora en las Plaiafomas de Atención al Clienre o vla reletónica a la
Cénlialde Eñergencia Aló R¡mac. o porcor€o eleclrónico, lislados en elpunlo 1 de ésle

Plazo: Elav¡so des¡n¡estros debe ercomunicado, deñiro de un plazo no máyor de lres (3)
dias de @ur¡do elsiñ¡sl¡o, salvo que la pó1iza de segu¡o cotrespoñdente contemple ún

Podrá enconlrar infornación adlcional sobre esle puñlo en el Aniculo N'9 l¡cso B
Aniculo N"12 de las Condiciones GéneÉlesde Contratac¡ón.

5. Lugar* autor¡zadG por la A3eguradora para solic¡rar cobertura delseguro:
Pláraformas de Atencióñ alcliente listadas en elpunto 1de esle resumen,

6. iledios hab¡l¡tados pará prse¡tación de rcc¡amG a laaseguEdorá:
Con la linalidád de exprésar álgún incumplimienlo, i.regularidad o deÍcieñcia en la
satsiaGióñ de un inlerés palicular, el asegurado podrá presentar su ¡elámo de manera
gratuiia como se detalla acontinúación:

Verbal: Prsencial o Vía Telelónica á través de las Plalafo¡mas de Atención en Lima y
Pbvincias y ñueslra Cenlral de Consultas. (Punlol de esle Esumen)

kcrito: Medianle cana djrigida a Rimac Segu¡os o a ravés de lá página web (Libro de
Reciamacio¡es) y core elecrónico. (Punlol de esle reslmen)

Médi6 habiliiados por La As€gu6dorá para darrespuesla alreclamo:
. Comuñ¡cación escrila
. Coreo eleclrón¡co (consignar su coÍeo eleclróni@ peGonai al momenlo de regislrá¡ el

7, lNt¡nc¡as externas háb¡l¡radas paE presentac¡ón de rcclamos y/o denuncias

Defensorí¡ del Asegurado:
Páginaweb:

D¡recc¡ón:
Telf,:

INDECOPI:
Pá9lnaúeb:

D¡r6cc¡ón:

www delaseo com @
AdasAráguez 146, SanAnlonio Miafores, Lima
Lima:(01 ) ,14s9158

!94¡!c99pr..s9!.p9
S€deCentralLiña Sur Callede le Pbsa 104, San Bo.ja.
Sede Lma NorlerAv. Carlos zaguire 988, Urb. Las Palmeras,

1.11.: Liña: \01) 224-7777 P ¡ovincias: 0800-44040



Superintendenc¡a de Bancay Sogú¡os (SBS):
Páginaweb:  wwwsbs.ooboe

Ofc¡na P.inc¡pál: Los Láu¡eles 214, San lsid¡o, Liñá
Plaiafor¡¡as do Ateñción: L¡marJ.. Junín N'270, Lima01.

Arequipa: Los Ar@s 302. Urb. Cayma.
Piurá:Jr Pró@r Meri¡o 101. Urb Club Gráu
lqultos: Calle Putumayo N' 464
Huañcayo: Pasaje Comercial No474 El Tambo

félt: (01)428-0500 y 0800 10840

El pres€nte producto pr.sert obligac¡onés a cargo del Guado cuyo ¡ncumpl¡m¡ento
pod¡ia alectar el pago de la ¡ndemnización o pr€slac¡ones a lá6 qué 3e terd.ia

Eslas c¡rga5 y obl¡gaciones sé encuent¡an defalladas en el Articulo N'9 ds las
Cond¡cion6s Gen.ral.a d€ Contratá.1ón.

Er cáso de iñporérse clá|]sülas de garant¡a que cond¡cionér la cobertuE del r¡8go
al A3egurado, es de.¡r cargás adic¡onales y éspocialos, ésras s€ éncontaráñ
d6ralladas €n la Dá¡t€ lrontal ds la Dól¡2a.

L Obllgac¡ón dé ¡nformársobr. agr¿vaclón del r¡eigo aseguñdo:
Denho de la v¡q€ncia del contEto de seguro, €l úegú¡ado 5é éncuentra obl¡gado a
informar a la eñpre6. los héchos o circunstanc¡as que agravén el ¡¡€go asegurado.

Podrá e¡conl¡a¡ ¡nfomación ad¡cional sobre este punto en el Aficulo N'10 de las
Cond¡c¡on€s Gén.ral.s d. Cortratac¡ór.

B, INFORMACIóN DE LA POLIZA DE SEGURO

1 Pri¡cipa16Ri*gcCub¡e¡t€:

Se detallán en las Cond¡cion$ Pal¡cularcs de la Póliza, en los térm¡nos s€ñálados
én él Arllcúlo N'l de lá6 Cordicionés Génér¿lé6 del Sesurc co.tr. Desho.e3i¡d¡d,
Desapa¡iclóñ y Destucclór - Foma Déscubr¡r¡¡e¡lo.

ftincipalé6 Exclusiones:

Se dotallan er él A.tículo 5'
D6honest¡dad, Desáparic¡ón y

Derccho del CONTRATANTE de
Se eñcuenlra delallado el Artic!lo

2,

de las Cond¡cio¡es GeneEles del Seguro contE
D6trucc¡ón - Forma Descubnm¡€nto.

rc3olve. el conrfaio sin exprcsión de causa:
N"8 de las Cond¡c¡ones Generales de Contralac¡ón

;



4. ilod¡fcácion€ Conractüal* dr¡ránte l. vigenc¡a del contrato:
El D€.echo dél CONTRATAñTE de aceplar o nó lás Módilicaciones de las Condicions
Conlractoales p¡opueslas por la As€guradorá duránle la vigencia delco¡trato, se encuenlra
delallado enelAriiculo N" 5lnciso C de las Condicio¡es GeneÉls de Conl¡alación

5. P¡oc6dimiento pa¡a ¡asol¡cltud d.coborluh délseguro:
S€ enc!éntra derallado en el Artlcülo N'12 de lás co¡diciones Generáles de Contratación
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