SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Reptblica de! Peru

Lima, § 8 NOV. 2019

Zesolucion S. 8. S
W52 - 2019

El Supenintendente Adjunto de rfsesoria Yanidica
VISTA:

La solicitud presentada por Rimac Compafiia de Seguros
y Reaseguros (en adelante, La Compaiiia) con fecha 03 de julio de 2019, a través del Sistema de
Revision de Contratos (en adelante, SIRCON), para que al amparo de lo establecido en la Ley del
Contrato de Seguro, Ley N° 29946, el Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion de
Seguros, en adelante Reglamento de Transparencia, aprobado mediante la Resolucion SBS N° 3199-
2013 y sus modificatorias, y el Reglamento de Registro de Modelos de Polizas de Seguro y
Requerimientos Minimos de Notas Técnicas, en adelante Reglamento de Registro, aprobado
mediante la Resolucion SBS N° 7044-2013 y sus modificatorias, esta Superintendencia proceda a
aprobar las Condiciones Minimas a las que deberan sujetarse las polizas de seguro del producto
denominado “Renta Inversion”;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Contrato de Seguro, Ley N° 29946, en
adelante Ley de Seguros, corresponde a la Superintendencia identificar clausulas abusivas y prohibir
la utilizacion de polizas redactadas en condiciones que no satisfagan lo sefialado en la ley;

Que, mediante la Ley de Seguros, se dispuso que esta
Superintendencia apruebe las condiciones minimas de las pdlizas de seguro que se comercialicen en
el mercado peruano en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, a fin de brindar mayor
proteccion a los usuarios del sistema;

Que, el Reglamento de Transparencia describe la facultad
de esta Superintendencia para la aprobacion administrativa previa de las condiciones minimas en las
pdlizas de seguro, asi como para la determinacion de clausulas abusivas;

Que, segin lo establecido en el articulo 10° del
eglamento de Transparencia, en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, las
presas deberan someter a aprobacion administrativa previa de esta Superintendencia las
Tpndiciones minimas que se detallan a continuacion, segun el tipo de seguro, caracteristicas del
' é’p oducto y la modalidad de comercializacion que se haya previsto para el producto de seguro:

a. El derecho del contratante y/o asegurado de ser informado respecto de las modificaciones
de las condiciones contractuales propuestas por la empresa, durante fa vigencia del contrato,
asi como del derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse el
procedimiento, plazos y formalidades aplicables, en concordancia con fo previsto en el articulo
30° de la Ley de Seguros.
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b. En el caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexistencia
conforme a la Ley de Seguros y demas normas aplicables.

c. La obligacion de las empresas de pagar el siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 74° de la Ley de Seguros.

d. Los aspectos referidos a la informacion minima y documentacion a presentar para proceder
a la liquidacion del siniestro, en caso corresponda, considerando para tal efecto lo sefialado en
el articulo 74° de la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucién de controversias que las partes acuerden, en caso
corresponda, considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso c) del articulo 40° y el
articulo 46° de la Ley de Seguros.

f. Las causales de resolucidn y nulidad del contrato de seguro y las consecuencias de ambos
en torno a las primas pagadas.

g. Efectos del incumplimiento del pago de la prima.

h. La condicion referida al derecho de arrepentimiento para resolver el contrato, sin expresion
de causa ni penalidad alguna.

i. La condicion referida a la reduccién de la indemnizacion por el aviso extemporaneo de la
ocurrencia del siniestro.

j. Los plazos referidos a la prescripcion de las acciones fundadas en el contrato de seguro,
conforme al articulo 78 de la Ley de Seguros.

k. Procedimiento para la renovacion de la péliza, asi como el procedimiento de modificacion
durante ésta, de corresponder.

. En los seguros de vida donde el contratante sea distinto al asegurado, la precision respecto
al derecho de revocacion del consentimiento por parte del asegurado.

m. Otras que determine la Superintendencia.

Que, de conformidad con el articulo 9° del Reglamento de
Transparencia, la aprobacién de condiciones minimas en los productos personales, obligatorios y
masivos sera considerada como una condicion para que proceda su inscripcion en el Reglamento de
Registro;

Que, la presente resolucion se enmarca en fa normativa
legal aplicable a las empresas del sistema de seguros, incluyendo la Ley General, la Ley de Seguros y
el Reglamento de Transparencia; asi como aquellas disposiciones contenidas en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571, que resulten de aplicacion a las
empresas que esta Superintendencia supervisa;

Que, la modificacién de condiciones minimas previamente
probadas debe seguir el mismo procedimiento de aprobacion regulado en el Reglamento de Registro
otras disposiciones que se emitan, por lo que no pueden modificarse las condiciones minimas que
hyan sido materia de aprobacion previa por parte de la Superintendencia a través de condiciones

Que, este pronunciamiento en modo alguno limita la
facultad de este organismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y
nuevos elementos de analisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas
condiciones minimas previamente aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 y 19 del
articulo 349° de la Ley General, pudiendo a su vez requerir que éstas a futuro sean sometidas a una
nueva revision por parte de este ente de control;

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Perii Telf. : (511) 6309000 Fax: (511) 6309239
213



SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

Que, conforme a lo indicado por La Compafiia, asi como
a las caracteristicas del mencionado producto, no corresponde la aprobacion de las condiciones
minimas contempladas en los literales a), b), g), i), y k) del articulo 10 del Reglamento de
Transparencia, referidas a modificacion durante fa vigencia, preexistencias, efectos del incumplimiento
del pago de la prima, reduccion de la indemnizacion por aviso extemporaneo del siniestro y
modificaciones en la renovacion de la pdliza;

Que, asimismo, la Compaiiia ha informado que no se
contemplan, para este producto, causales de nulidad y resolucion adicionales a las expresamente
previstas, ni el derecho de arrepentimiento, dado que este producto s6lo se comercializara a través de
promotores;

Estando a lo opinado por el Departamento de Asesoria y
Supervision Legal y contando con el visto bueno de la Superintendencia Adjunta de Conducta de
Mercado e Inclusién Financiera; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349° de la Ley General; la Ley de Seguros y el Reglamento de Transparencia;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Condiciones Minimas a
las que deberan sujetarse las polizas de seguro del producto denominado “Renta Inversion’,
presentadas por La Compaiiia. Dichas Condiciones Minimas se encuentran sefialadas en el Anexo N°
1, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Inscribir el mencionado producto en
el Registro de Modelos de Pélizas de Seguro, otorgandole el Codigo de Registro N° VI0507500414.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto por el articulo
11° del Reglamento de Transparencia, La Compafiia debera difundir a través de su pagina web, el
modelo de pdliza correspondiente al producto “Renta Inversion”, conjuntamente con la presente
resolucion, en el plazo de sesenta (60) dias calendario. En caso la Compafiia decida postergar la
fecha de comercializacion del mencionado producto, mas alla de los 60 dias otorgados, la Compafiia
podra efectuar la publicacion del modelo de la poliza, en la pagina web, hasta un dia antes de su
comercializacion.

Registrese y comuniquese,
W’m‘w«““
&,

‘\)‘\.‘-A L ﬁ%

Superintendente Adjuntod
Asesoria Jurid?ct:l (al.)

FACULTADO POR RESOLUCION
$BS N?...9200.:301%...c0u0.
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, ANEXO N° 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

5.- ¢Cudl es el procedimiento para solicitar el pago de la cobertura de Fallecimiento o de
Sobrevivencia?

! Solicitud de Cobertura de Fallecimiento

En primer lugar, se debera dar aviso del fallecimiento del Asegurado a Rimac, dentro de los 7 dias
siguientes a la fecha de su deceso o, a partir de la fecha en que los Beneficiarios conocen la
existencia del beneficio.

Para atender las solicitudes de cobertura se debera entregar a Rimac en cualquiera de sus
plataformas de atencién al cliente en Lima o provincias, los siguientes documentos:

o Copia simple de los documentos de identidad de cada uno de los beneficiarios segln sea el
caso, con derecho vigente a la fecha de fallecimiento del Asegurado.

o Copia Fedateada y Foliada de la Historia Clinica completa del Asegurado.

o Copia Certificada del Acta de Defuncién del Asegurado expedida por la RENIEC.

e En caso los beneficiarios sean los “Herederos legales’, se deberéa adjuntar Testimonio del
Testamento o de la Sucesién Intestada, ademas de copia literal de la partida donde conste
inscrita definitivamente dicho acto en Registros Publicos.

En caso que el fallecimiento se produzca a consecuencia de un accidente, adicionalmente a los
documentos antes mencionados, se deberan presentar los siguientes:

e Copia Certificada del Atestado o Informe Policial Completo o diligencias fiscales, en caso
corresponda.

e Copia Certificada del Resultado del Protocolo de Necropsia, en caso corresponda.

o Copia Certificada del resultado del Dosaje Etilico; sélo en caso de accidente de transito y
siempre que el Asegurado haya estado conduciendo el vehiculo.

e Resultado del examen toxicolbégico con resultado de alcoholemia y toxinas, en caso
corresponda.

En caso de muerte presunta, se debera entregar a Rimac, la resolucion judicial de muerte presunta
junto con la correspondiente partida de defuncion. El pronunciamiento de Rimac se encontrara
suspendido hasta la recepcion de la resolucion judicial de muerte presunta y partida de defuncion.

Solicitud de cobertura de Sobrevivencia:

ara solicitar la cobertura de sobrevivencia, el Asegurado deberé acercarse a las Plataformas de
tencion de Rimac, y presentar su Documento Oficial de Identidad (el que haya utilizado para la
contratacion del seguro) en original y copia simple.

Sobre los documentos para presentar la solicitud de cobertura:
e Todo documento de procedencia extranjera, debe ser visado por el Consulado Peruano en el
pais de expedicion, y ratificado en el Per(l por el Ministerio de Relaciones Exteriores. Si el

documento estuviera redactado en idioma distinto al espafiol, se debera adjuntar una
traduccion oficial del mismo
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6.- ¢ Cuando se realizara el pago de la indemnizacion?
Procedimiento para el Pago de la cobertura de Fallecimiento:

RIMAC evaluara la documentacion presentada dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
haberla recibido, siempre que esté completa, de acuerdo a los requisitos indicados en cada cobertura.
En dicho plazo, RIMAC se pronunciara sobre la aceptacion o rechazo del Siniestro.

Asimismo, dentro de los primeros veinte (20) dias del plazo indicado en el parrafo precedente, RIMAC
podra solicitar aclaraciones o precisiones adicionales respecto de la documentacion presentada, en
cuyo caso, el computo del plazo indicado en el parrafo precedente queda suspendido, hasta que se
cumpla con la presentacion de los documentos aclaratorios solicitados.

Procedimiento para el Pago de la cobertura de Sobrevivencia:

Para el pago de la cobertura de sobrevivencia bajo la modalidad de Renta Periodica, el pago de la
cobertura sera realizado bajo el medio de pago que hubiere elegido el Contratante conforme a lo
establecido en el literal a) del numeral 3.2'. precedente, la misma que se pactara en las Condiciones
Particulares.

Realizacion del Pago de las coberturas de Fallecimiento o Sobrevivencia:

Una vez que Rimac declare consentido o haya aprobado el siniestro, conforme a los procedimientos
descritos precedentemente, Rimac pagara la indemnizacion, dentro de un plazo de 30 dias
calendarios.

8.- Modificacion de condiciones a solicitud del Contratante y recalculo del pago.

El Contratante podra solicitar modificaciones a las condiciones de la Péliza de Seguro, para lo cual
debera presentar a Rimac una solicitud por escrito, bajo el formato prestablecido para tal efecto por
imac, dentro de los primeros 10 dias de cada mes. En caso que el Contratante presente la solicitud
s indicada fuera del plazo establecido, se considerara que dicha solicitud se ha realizado el primer
til del mes siguiente.

13.- ¢ Cuales son mis coberturas principales?.

()

3.2. Sobrevivencia: Cubre el riesgo de supervivencia del Asegurado durante la vigencia de la Poliza de Seguro, mediante el pago de:

a) Rentas periddicas, pudiendo el Contratante elegir: (i) la fecha de inicio de pago, es decir, desde cuando es que se iniciara el pago de la
renta (ji) su oportunidad de pago, es decir, cual es la periodicidad elegida para recibir el pago de la rentay (iii) el numero de cuotas
(pudiendo inclusive ser en una sola cuota), siendo la fecha maxima del pago de la renta o rentas, segun se convenga, la fecha del fin de
vigencia de la presente Pdliza.

El monto de las rentas periddicas esta sujeta a la variacion del resultado de las inversiones que realice Rimac sobre la prima comercial
Unica, cuyo riesgo es asumido por el Contratante a la firma de la aceptacion de la cotizacion. EI monto de la Renta podria llegar a ser cero
(0} para uno o varios periodos de pago, o;

b) Un Fondo Acumulado, el cual se paga al Contratante, a la fecha de fin de vigencia de la péliza, el mismo que esta representado por el
Valor de la Prima Comercial Unica descontandole (i)los cargos por costos de adquisicion descritos en las Condiciones
Particulares, (i) gastos administrativos (entre los cuales se encuentran los cargos de evaluacion, administracion, emision, produccion y
redistribucion del riesgo los cuales figuraran indicados en las Condiciones Particulares de la Péliza de Seguro vy (iii) el costo incurrido por
cobertura de fallecimiento. Asimismo, a este importe se le adicionara el importe que represente la rentabilidad alcanzada por la inversion
realizada sobre los saldos del Fondo.
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La respuesta a dicha solicitud por parte de Rimac, seré remitida al Contratante, mediante los medios
de comunicacion pactados, en la cual se informara al Contratante acerca de las condiciones de la
Péliza que se ven impactadas con motivo de la atencion de su solicitud de modificacion. Las
variaciones que informara Rimac como consecuencia de la solicitud de modificacion de condiciones
presentada por el Contratante, estaran disponibles para que sean aceptadas o rechazadas por el
Contratante en un plazo maximo de quince (15} dias, contados desde la fecha en que el Contratante
recibe la informacion de las nuevas condiciones que aplicarian a la Pdliza de Seguro.

En caso que el Contratante no se pronuncie dentro de dicho plazo, se tomara como rechazo a las
nuevas condiciones planteadas por Rimac, en cuyo caso, la Pdliza de Seguro seguira surtiendo
efectos bajo las condiciones originalmente pactadas.

Por otro lado, en caso que el Contratante acepte las nuevas condiciones planteadas por Rimac, se
emitira el respectivo Endoso modificatorio.

El endoso que se emita como consecuencia de la modificacion de las condiciones de la Péliza de
Seguro, surtira efectos a partir del mes siguiente a la fecha de aceptacion de las nuevas condiciones
por parte del Contratante.

El pago que se otorga por la presente Péliza de Seguro, se podréa recalcular en caso corresponda,
como consecuencia de la solicitud de modificacion o endoso presentada por el Contratante,
Unicamente en los siguientes casos:

a. Por modificacion de la fecha de inicio de Pago pactado originalmente, solo aplicable para los casos
en que el Pago haya sido pactado como diferido.

b. Otras causas que considere conveniente solicitar ef Contratante durante la vigencia de fa Poliza.
9.- ¢ Cuales son las causales de término del contrato de seguro?

()

La celebracion del presente contrato de seguro es IRREVOCABLE, es decir, ninguna de las partes
intervinientes en el presente contrato de seguro, podra resolverlo sin expresion de causa y en forma
unitateral.

14.- ;Cuales son los mecanismos de solucién de controversias?

2 Yoda controversia, desavenencia o reclamacion relacionada o derivada del Contrato de Seguro,

ihcluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion, sera resuelta por los Jueces y Tribunales de
b ciudad de Lima o del lugar donde domicilia el Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiario, segiin
' Jcorresponda de acuerdo a Ley. Adicionalmente las partes, una vez producido el siniestro, cuando se
trate de controversias referidas al monto reclamado, podran convenir el sometimiento a la Jurisdiccion
Arbitral siempre y cuando las diferencias superen los limites econémicos por tramos fijados por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

()

15.- ¢ Cual es el plazo de prescripcion liberatoria?
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Las acciones derivadas de la presente Péliza prescriben en el plazo de 10 afios desde que ocurre el
siniestro; y para la cobertura de fallecimiento, desde la fecha en que el(los) Beneficiario(s) tome(n)
conocimiento del beneficio, conforme lo establecido en la normatividad vigente

18.- Reticencia y/o declaracién inexacta

Si el Contratante y/o Asegurado realizan una declaracion inexacta o reticente no dolosa que hubiese
impedido el contrato o modificado sus condiciones si Rimac hubiese sido informada del verdadero
estado del riesgo, Rimac te presentara dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se haya
constatado la reticencia y/o declaracion inexacta, una propuesta de revision (reajuste y/o modificacion
de primas) de la Péliza de Seguro. Tendras un plazo de diez (10} dias para aceptar o rechazar la
propuesta. Si es que es rechazada o no hay pronunciamiento de tu parte, Rimac podra resolver la
Péliza de Seguro dentro de los 30 dias siguientes al término del plazo de 10 dias descrito
precedentemente, mediante el envio de una comunicacion. En este caso, Rimac procedera a liquidar
la péliza de Seguro dentro de los 10 dias Utiles contados desde la fecha en que surta efectos la
resolucion antes indicada e informara por escrito al Contratante, el importe de la prima que se le
devolvera, suma que corresponde al periodo no devengado. En caso Rimac haya efectuado pagos o
indemnizaciones en el mes en el que se haya resuelto la presente Péliza de Seguro, dichos importes
se descontaran del importe de la prima a devolver.

La devolucion de la prima se realizara en un plazo que no debera exceder de los treinta (30) dias
calendarios contados desde la fecha de resolucion. La devolucién se realizara bajo la modalidad de
abono en la cuenta bancaria que declare el Contratante.

Por otro lado, en caso que la declaracion inexacta o reticente sea dolosa o con culpa inexcusable,
hace nulo el presente contrato2. En este caso, Rimac procedera a devolver la porcion de la prima
pagada que corresponda al periodo no corrido, salvo la prima que corresponda al primer afio de
vigencia, la cual Rimac conservaré a titulo indemnizatorio.

19.- Glosario de términos.

Asegurado: Es la persona a quien se le otorga un pago periddico, conforme a los términos
establecidos en las Condiciones de la presente Péliza. En caso que sea persona distinta al
Contratante, tendra la facultad de revocar su consentimiento a ser asegurado bajo las
coberturas de la presente Péliza de Seguro. La revocacion surtira efectos desde la fecha en
que RIMAC haya recibido dicha comunicacion por parte del Asegurado, y es a partir de ese
momento en que cesa el pago de las coberturas que constan en la presente Pdliza. La
devolucion de primas que corresponda como consecuencia del ejercicio del derecho de
revocacion por parte del Asegurado, se entregara al Contratante, dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha en que RIMAC recibié la comunicacion antes citada por parte del
Asegurado.

2 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley de Seguros, la Compafiia dispone de un plazo de treinta (30) dias para invocar
la nulidad.
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