PAGO DEL SINIESTRO

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de haber recibido la totalidad
de la documentacién y/o cumplir con los requisitos exigidos en la Pdliza para
gue se produzca la liquidacion del Siniestro, la ASEGURADORA debera
pronunciarse sobre el consentimiento o rechazo del Siniestro.

En caso la ASEGURADORA requiera aclaraciones o precisiones adicionales
respecto de la documentacion e informacion presentada por el ASEGURADO,
debera solicitarlas dentro de los primeros veinte (20) dias del plazo sefialado en
el parrafo precedente, lo cual suspendera el plazo para el pago hasta que se
presente la documentacion e informacion correspondiente solicitada.

En caso que la ASEGURADORA no se pronuncie dentro del plazo de treinta (30)
dias a que se refiere el primer parrafo del precedente numeral, se entendera que
el Siniestro ha gquedado consentido salvo que se presente una solicitud de
prorroga del plazo con que cuenta la ASEGURADORA para consentir o rechazar
el siniestro.

Cuando la ASEGURADORA requiera un plazo adicional para realizar nuevas
investigaciones u obtener evidencias relacionadas con el Siniestro, o la
adecuada determinacién de la indemnizacién o prestacién a su cargo, podra
solicitar al ASEGURADO la extensidn del plazo antes sefialado.

Si no hubiera acuerdo, la ASEGURADORA solicitara a la Superintendencia la
prérroga del plazo para el consentimiento de Siniestros de acuerdo al
procedimiento 91° establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Superintendencia de Banca Seguros y AFP.

La presentacion de la solicitud de prérroga efectuada a la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP debe comunicarse al ASEGURADO dentro de los tres (3)
dias siguientes de iniciado el procedimiento administrativo. Asimismo, el
pronunciamiento de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP debera
comunicarse al ASEGURADO en el mismo plazo antes sefialado, contado a partir
de la fecha en que la ASEGURADORA haya tomado conocimiento del
pronunciamiento correspondiente.

Una vez consentido el siniestro, la ASEGURADORA cuenta con el plazo de
treinta (30) dias para proceder al pago del beneficio, indemnizacion, capital
asegurado o suma asegurada, segun corresponda.

En caso la ASEGURADORA no cumpla con el pago del siniestro en el plazo de
treinta (30) dias, deber4 pagar al ASEGURADO o BENEFICIARIO un interés
moratorio anual equivalente a 1.5 veces la tasa promedio para las operaciones
activas, de acuerdo a la moneda pactada en el contrato de seguro por todo el
tiempo de mora.

LA ASEGURADORA pagara la indemnizacién convenida a la persona o a las
personas designadas como BENEFICIARIOS en la solicitud original, firmada por
EL ASEGURADO y que constan en la Pdliza o en los endosos respectivos.

En caso de no haber tal designacién, la indemnizacién ser4 pagada a los
HEREDEROS LEGALES del ASEGURADO previa presentacion del Testamento o
del Auto de Declaratoria de Herederos. Si fueren dos o méas los beneficiarios



designados y no se hubiera establecido proporcién en la solicitud y en
consecuencia en la Pdliza, el importe del Seguro se dividiray abonara por partes
iguales sea cual fuere el vinculo que ligara a los beneficiarios con EL
ASEGURADO.

En caso de BENEFICIARIOS menores de edad LA ASEGURADORA procedera a
la apertura de cuentas en custodia a favor de los mismos.



