
RESUMEN
SEGURO CONTRA DESHONESTIDAD FORMA PORCARGOS

fIPO OCURRENCIA

A.INFORMACIóN GENERAL

l. Datos de laemprcsá aseguradorai

Plataformas de Atención ál Clienúe:

Av. Páseo de a RepLlblice 3505 San lsidro
Av. Paseo de a República 3082 San lsidro
Av. Las Begon¡as 471. Sañ lsid.o
Av Coñandanle Espinar 689. MiEio¡es

Pasaie Belén Nro 103 Urb. Valleclto
Telt (054)'381700

Jr Bélén Nró 676-678.
Tel (076)-369635

Calle Humberlo Vidal Unda N" G 5
Uóanlzación ¡¡agisleral. 2da. Elapa. Cusco
Teli. (084)-229990 / (084)-227041

Cenlral de Consullas y Reclámos:

Cérlraldé Eñergércia Alo Rimac

Av Las Aego¡las475 San lsidro. L¡ma

Jr Ancash Nro.125. Huancayo
Telf (064)-223233

Av. Vctor Larco Nro ll24
Ter (0¿4)485200

Av. Sa ave¡ry Nro.560 Urb. Pálezca
Telf. (074) 481400

Celle Rámón Caslilla N" 225
Telf. (065)-242107

calle Libenad Nro.450.
Telf (073)-284900

(01) 411-3000

Lima:(01)4111111 Prov inc asr  0  800-4 1111

!c9l3E!s@¡E3s99E !9

2. oenom¡n¡c¡ón dél Producto:
SEGURO CONTRA DESHONESTIDAD FORMA POR CARGOS. fIPO OCURRENCIA

3. Lugary Forma de Págo de la Prima:
En as Ofcnas de Rimac en as Ofic¡nas Ban@nas aulor¡zadas v/o comerc¡a¡zador
aLtorizedo segúi corcsponda Foma de paso según Cronos.ama de Pago adjuilo / Hoja



4. lUed¡o y plazo *tabléc¡dG pará el av¡so dels¡niestroj
iled¡os: El aviso de sinieslrcs debe ser comun¡@do por el contatánre, asegobdo o
benefciario á le ás€g!Édora en las Platálorñas de Alención alCliente o vía telelónica a lá
CeniÉlde EmergenciaAló Riñac, o po¡ coreo elecrónico, lislados en elpu¡lo 1 de ste

Pla2o:Elavisode s¡nieslros debe ser coñunicado, denlro de uñ plazo no mayor de tres (3)
dlas de ocLiirido el siniestro, salvo que la póliza de seguo corespondienre conremple ú¡

Podrá enconlrár lntormecióñ adicional sobre este pún1o en el Arliculo N'9 lnoiso B
Arlrculo N" I 2 de las Cond c,ones GeneEles oe Coñlraladon

5. Lugarc3áutodados porla AseguradoE paE sol¡citar cobértura del s.quro:
Plátafomas deAlención alcliente lisledes en el puñto 1 deesle resumen.

6. ¡l¡ledi@ hab¡l¡ládc para pr€séntaclón d€ recl.ños a la aseguradora:
Con la fnalidad de expresa¡ algún incumplimento, irÉgularidad o del¡c¡enc¡a en la
sat¡stacc¡ón de un ¡nlerés pafticular, el asegurado podá pesentar su reclaño de ñanera
gratuila como se delal¡a acontinuáción

V.rb¿l: Presencial o Vía Telefónicá a lravés de las Plalafomas de Alención en Lima y
Provincias y nleslra Cenlralde Consullas. (Puntol deste Ésumen)

Escr¡to: Medianle carla dir¡g¡da a R¡mác Segur6 o a lrávés de la página web (Libro de
Reclamacio¡es) y co(s ereckónico (Punlol de esle Ésume¡)

7. Instanc¡as étterñas habll¡tadab pará presentac¡ón de redamG y/o denuncias

Medi6 habilitados por La Asegurado¡á paE
. Comunicac¡ón Bcdia
. Coreo e¡ecfónico (com¡g¡ar su coreo

D.fen6oría del AsesuErlo:
Páglna v,éb:

Dirección:
Telt:

INDECOPI:
Pág¡nawgb:

Dirección:

dar respuesta al f eclamol

eleclrón¡co persoñal al ñomento de regislrar el

9444!9t499Si9449
AriásAraguez 146, SanAnlonio Miiaflores, Lima
Lima (01)44e9158

vlw ¡ndecoor.aob.pe
Sede CenlralLima Sur: Callede la Po6a 104. San Boia.
Sede Lima NonerAv. Canos lzaguir€ 988, Urb. Las Palme@,

fel¡.. Lima: (O1) 224-7777 P.ov¡ncias: 0800-4 4040



Superlntendenc¡a dé Barca ySésu.G {sBa)l
Pág¡nawéb: ww.sbs.aoboe

Ofcina Pr¡nc¡pal: Los Laureles214, San lsidro Liña
Platafomas deAtenc¡ón: Lima:Jr Junln N" 270. lime 01.

A€qulpa Los ñces 302 Uú.Cayma.
PiurarJ . .  Pócer  Me no101 Urb.ClubGrau
louilos:Calle Putumavo No 464
Huancayo Pasaie Coñercial No 474, ElTambo

Telf,: (01)428-0500 y 0800¡0840

El pBente producto prc3enta obl¡gacion6 a 6á190 del usuário cuyo incúmpllmlsnto
podrfa af€cla¡ el pago de la indé¡nnizac¡ón o preslacion* a la3 que 3e tendÍá

Est¡s cárgás y obllgacion€s se éncuentrán del.llada6 en el A.l¡culo NoO de la3
Condic¡on8 GeneEl6 de Contrarac¡ón.

En caso de ¡mponsEo cláusulas.l€ g¡ranüa que condic¡onen la cobertura del ri*go
al Asegurado, * déc¡r cargas ad¡cional6 y espec¡ales, esLs se e¡conrárán
dotalládas sn la pare frontal d€ la póllra.

3, Derecho del CONTRATANTE de resolver elcontralo s¡n exDrcsión decaus:
Se encuentE detallado el Anículo N'8 de lasCondiciones Generales de Conlratáción.

9. Obl¡gáción dé inforñar Bobre agr¡vac¡ón del ri*go Begu.ado:
Denrrc de lá v¡genc¡a del contrálo d¿ seguro, 6l asegurado s€ éncuonlra obl¡gado a
infomara la empEsa lG héchG o circu nstánci6 que ag.áven el ri€go asegurado.

Podrá enconfa. informac¡ón adic¡o¡alsobre *te pu¡to en el Arr¡culo N"lo de las
Co¡dlc¡0¡€6 Gé¡erales de ContEtac¡ón.

B, INFORMAC¡ON DE LA POLIZA DE SEGURO

'1. Pri¡c¡pal$ R¡osgG Cublertos:

Sé d€iall¿n en las Condiciones Particulares de la Pól¡¿a, en los téminc aeña¡ados
en el Articulo No1 de 18 Cond¡ciones Genefal6 del Sequro conlra Deshon*tidad
Forma Por Cargo3 fipo Ocu¡.e¡ciá.

2, Princ¡pal*ExclGion*:

Se detallan en el Art¡culo 5" de la3 Cond¡ciones General* del Seguro contra
D6ho¡estidad Foma Por Cargos Tipo Ocurbncia.



¡. luodifi@c¡ones Contectual6 duranre la vlgenc¡a del contato:
El Oerecho del CONTRATANTE de a@ptar o ño las Modificacion€s de las Co¡dic¡ones
Conlracluales propoeslas por la A6eguradoE durante la vigencia del@nrrato, se encúenrra
detállado en el Aniculo N'5lnciso C de lás Condiciones Generales de ContEtación

5. Prcced¡m¡e¡to p¡¡a lasol¡cllud d.cob€rtura del6éguro:
Se e¡cuenlra delallado en el Artículo N'12 de las Coñdiciones Geñe€les deConraráción
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