Derecho al Acceso

a los Servicios de
Salud

A la atencion de emergen-
cia, sin condicionamiento
ala presentacion de docu-
mento alguno.

A la libre eleccion de
médico o Institucion Pres-
tadora de Servicio de
Salud.

A recibir atencion con liber-
tad de juicio clinico.

A una segunda opinion
médica.

Al acceso a servicios, medi-
camentos y productos sani-
tarios adecuados y necesa-
ros.

Derecho al
Acceso a la
Informacion

A ser informado adecuada
y oportunamente de sus
derechos de calidad de
persona usuaria.

A conocer el nombre del
médico responsable de su
atencion, asi como los pro-
fesionales a cargo de los
procedimientos.

A recibir informacién nece-
saria y suficiente, con ama-
bilidad y respeto, sobre las
condiciones para el uso de
los servicios de salud,
previo a recibir la atencion.

A recibir informacién nece-
saria y suficiente sobre su
traslado dentro o fuera de
la Institucion Prestadora de
Servicio de Salud; asi como
otorgar o negar su consenti-
miento, salvo justificacion
del representante de la Ins-
titucion Prestadora de Ser-
vicio de Salud.

A recibir de las Institucio-
nes Prestadoras de Servi-
cios de Salud informacion
necesaria y suficiente,
sobre las normas, regla-
mentos, y/o condiciones
administrativas vinculadas
a su atencion.

A recibir de su médico tra-
tante y en términos com-
prensibles, informacion
completa, oportuna y conti-
nuada sobre su propia en-
fermedad y sobre las alter-
nativas de tratamiento

A decidir su retiro volunta-
rio de la Institucion Presta-
dora de Servicio de Salud
expresando esta decision a
su médico tratante.

A negarse a recibir o conti-
nuar un tratamiento.

Derecho a ser informado
sobre la condicion experi-
mental de productos o pre-
cedimientos, asi como de
sus riesgos y efectos secun-
darios.

Proteccion de
Derechos

A ser escuchado y recibir
respuesta de su Queja o
Reclamo por la instancia
correspondiente, cuando
se encuentre disconforme
con la atencién recibida

A recibir tratamiento inme-
diato y solicitar reparacion
en la via correspondiente,
por los dafnos ocacionados
en las Instituciones Presta-
doras de Servicios de
Salud.

A tener acceso a su historia
clinica y epicrisis

Al caracter reservado de la
informaciéon contenida en
su historia clinica.
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Derecho a la
Atencion y
Recuperacion de
la Salud

A ser atendido por perso-
nal de la salud autorizados
por la normativa vigente.

A ser atendido con pleno
respeto a su dignidad e in-
timidad, buen trato y sin
discriminacion

A recibir tratamientos
cientificamente  compro-
bados o con reacciones
adversas y efectos colate-
rales advertidos.

A su seguridad personal, a
no ser perturbado o ex-
puesto al peligro por per-
sonas ajenas a la Institu-
cion Prestadora de Servicio
de Salud.

A autorizar la presencia de
terceros en el examen
médico o cirugia, previa
conformidad del médico
tratante.

Al respeto del proceso na-
tural de su muerte como
consecuencia del estado
terminal de la enfermedad.

Derecho al
Consentimiento
Informado

Cuando se trate de pruebas
riesgosas, intervenciones
quirdrgica, anticoncepcion
quirdrgica o procedimien-
tos que puedan afectar su
integridad, salvo caso de
emergencia.

Cuando se trate de explora-
cion, tratamiento o exhibi-
cion de imagenes con fines
docentes.

Antes de ser incluido en un
estudio de investigacion
cientifica.

Cuando reciba la aplicacién
de productos o procedi-
mientos de investigacion.

Cuando haya tomado la de-
cision de negarse a recibir o
continuar el tratamiento,
salvo cuando se ponga en
riesgo su vida o la salud pu-
blica.

Cuando el paciente reciba
cuidados paliativos.

Nota: En caso que sus derechos sean vulnerados puede acudir a SUSALUD para orientacion y apoyo, asi como para presentar su Queja.



