PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE COBERTURA.

Aviso de Siniestro:

El aviso de siniestro debe ser comunicado en el mas breve plazo y hasta
un plazo que no debera exceder de tres (03) dias calendarios desde la
fecha en que se produjo el siniestro.

Documentos que debe presentar el ASEGURADO para solicitar la
cobertura.

El Ajustador de Siniestros es la persona que deberad establecer los
documentos que debe presentar el ASEGURADO, en funcién a la
particularidad del siniestro, lo cual serd informado en su debida
oportunidad.

Cargas y Obligaciones que debe cumplir el Asegurado para Solicitar la
cobertura del Sequro.

No obstante que el ASEGURADO deba presentar ciertos documentos que
le seran requeridos por el Ajustador de Siniestros, el ASEGURADO
debera cumplir obligatoriamente las siguientes cargas y obligaciones:

1) Presentar dentro de las veinticuatro (24) horas de arribada, la
correspondiente protesta a la Capitania del Puerto y enviar copia
certificada de la citada protesta a la COMPANIA, después de obtenido
este documento.

En caso de incumplimiento de esta obligacion, se perdera todo
derecho de Indemnizacion, si este incumplimiento:

a) dificulta o impide la identificacién y/o determinacién y/o
cuantificacion del siniestro, y/o

b) si dificulta o impide la investigacion o determinacién de la causa
del siniestro.

Asimismo, si el incumplimiento dificulta o impide, Gnicamente, la real
0 potencial recuperaciéon de las pérdidas frente a los responsables de
los dafios o pérdidas, o frente a otros, se perdera el derecho de
indemnizacion hasta por el importe del perjuicio causado a la
COMPANIA.

2) No dejar el primer puerto de arribada, sin autorizacion emitida por las
autoridades competentes o por los peritos nombrados por la
COMPANIA, en la cual se reconozca que la nave asegurada puede
emprender nuevamente la navegaciéon, indicando hasta qué puerto
esta concedido el permiso.

En caso de incumplimiento de esta obligacion, se perdera todo
derecho de Indemnizacion siempre que el incumplimiento haya



3)

4)

5)

6)

causado, o contribuido de alguna manera a causar, nuevos dafos o
pérdidas y/o a agravar los dafios o pérdidas.

Conducir o remolcar, o aceptar el remolque de, la nave asegurada
siniestrada, al puerto o lugar que la COMPANIA designe.

En caso de incumplimiento de esta obligacion, ser4 de cargo del
ASEGURADO todo incremento en el costo derivado de dicho
incumplimiento.

No contratar, y tampoco incurrir, en peritajes y gastos que no hayan
sido autorizados expresamente por la COMPANIA.

La COMPANIA no estara obligada a reconocer los peritajes o gastos
gue hayan sido contratados y/o incurridos sin su expresa
autorizacion.

Proceder al salvamento y/o auxilio y/o reflotamiento de la nave
asegurada en peligro. De ser posible, siempre gque las circunstancias
lo permitan, el Asegurado deberé recabar el acuerdo de la COMPANIA
para proceder a esas acciones.

Presentar a la COMPANIA dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes de ocurrido el dafio o pérdida, una declaracion detallada de
todos los deméas seguros vigentes sobre la Materia Asegurada y/o
sobre las responsabilidades, materia de la reclamacién bajo la
presente Pdliza.

El deliberado ocultamiento de la existencia de los otros seguros o
polizas, constituira Reclamacion Fraudulenta y, por tanto, se perdera
todo derecho de indemnizacion.

Sin que esta condicion C signifigue de modo alguno, reemplazo o
dispensa de cumplimiento de alguna norma o practica maritima
normal, en cuanto ocurra un siniestro, el Capitan y/o Patron y/o
quienes actien en su nombre, deberan cumplir con lo siguiente:

1) Atender las lesiones que pudieran tener los tripulantes.

2) Solicitar asistencia de emergencia si fuera necesario.

3) Avisar de inmediato al Armador de la nave.

4) Mantener debido contacto con el Armador en relacion a las
acciones de salvamento y rescate.

5) Conservar todas las partes dafiadas para que puedan ser
inspeccionadas por el Perito de Averias

6) Tomar fotografias del dafio antes de ser reparado.

7) Cooperar con los Peritos de Averias, en todo cuanto sea
requerido.

8) Registrar completamente cualquier reparacion temporal o
permanente que se realice.

9) Conservar un registro de todas las partes utilizadas en las
reparaciones provisionales o definitivas.



10) Conservar un registro del proceso de reparacion, el que debera
indicar qué se hizo, cuando y por quién.

En caso de incumplimiento de cualquiera de estas cargas Yy
obligaciones, se perdera todo derecho de Indemnizacion en la medida
en que el incumplimiento:

l. Haya agravado el dafio o pérdida o responsabilidades, y/o

II. Dificulte o impida la identificacion y/o determinacién y/o
cuantificacion del siniestro, y/o

Il.  Dificulta o impide la investigacion o determinacion de la causa
del siniestro.

D. Ningun siniestro podra ser consentido por la COMPANI'A, si es que el
ASEGURADO no cumple con entregar a la COMPANIA los siguientes
documentos o informacion:

1. Fallo de la Capitania

2. Todos los detalles, planos, proyectos, libros, registros, recibos,
documentos justificativos, actas, copias de documentos,
presupuestos y, en general, cualquier tipo de documento o
informe que la COMPANIA le solicite con referencia a la
reclamacion, sea respecto de la causa del siniestro o de las
circunstancias bajo las cuales la pérdida o dafio se produjo o que
tengan relacion con la responsabilidad de la COMPANIA o con el
importe de la indemnizacibn o sobre la subrogacién ylo
recuperacion frente a los responsables de los dafios o pérdidas.

Los asegurados deben permitir que las empresas y/o los ajustadores de
siniestros realicen todas las indagaciones necesarias para determinar la
procedencia de la cobertura de un siniestro y el importe de la
indemnizacion u otra prestacion, segun corresponda.

Se debe precisar que el Pago del Siniestro se realiza segun lo establecido
en las Condiciones Generales de Contratacion y en las Condiciones
Generales de Cascos.



