
RESUMEN
SEGURO CONTRA DESHONESTIOAD FORMA CO¡I¡IPRENSIVA

TIPO OCURRENCIA

A, ¡NFORMACION GENERAL

l. Datos dé láeñPEsa aséguradora:

Platáfomas de Atención álClieníe:

Av Paseo de la República 3505 San lsidro
Av. Paseo de la República 3082 San lsidro
Av. Las Begóniás 471. Sán lsidro
Av Comandanle Espinar 689, Miratlo¡es

Pásaje Bélén Nb 103Urb Vallecito
Telf (054)-381700

Jr Belén Nro 676 678,
Telt (076) 369635

calle Humbeno Vdal Undá N' G-5
U¡banizacó¡ Magisle al 2da €tapa. Cusco
Telt (084)-229990 / (084) 227041

Cenlralde Consuhas y Reclam6:

Cenlral de Emérqencia Alo Rimac

Av. Las Begonas4T5 San sidro, Lima

Jr. Ancash Nro. 125, Huancayo
Telf (064)'223233

Av. Viclor Larco Nro.1124
Telt (044) 485200

Av Salaverry Nro 560 Urb Palazca
Tell (074)-481400

Cale Ramón Casl i la  N"  225
Telt (065¡242107

Cailé Libertad Nro 450
Tei (073)-284900

(01)  411 3000

L¡ma: (01) 411 111 1 Provincias: 0'80G4-11 1 1

!c9!3I!99@¡83!j98-!c

2, Denomi¡ación del Producto:
SEGURO CONfRA OESHONESIIDAD FORMA COMPRENSIVA - fIPO OCURRENCIA

3, Luqa.y Fo.ma de Pago de la Pr¡mal
En las Olic¡nas de Rimac, en las Olicinas Bancar¡as aulorizadas y/o comercialzador
aulorizado según coresponda Fo.ña dé pago según Cronogramá de Pago adjunlo/ Hojá



¡. liledio y pl¿o establecidos para él ávi3ode¡ siniéstro:
lledios: El áviso de siniesfos debe ser coóunicado por el @¡rÉranle, asegurado o
benofciario a la aseouradoraen las Plalaformas de Alenc¡ón alClienteo viatelefónlca á la
Cenlra de Emergenciá Aló Rimác, o por @r€o elect.ónico, lislados eñ e punlo 1 de esle

Plázo: Elaviso desiniesfos debe ser comunicado. deñro de un plazo ¡o mayor de ires (3)
dias de ocurido elsiniesl¡o. salvo que la póliza dé ségúro corÉspoñdiente dnlémdé un

Podrá enconiÉr infornac¡ón adicional sobre esle punio en el Anlculo N'9 l.ciso B
Articu o N'12 delasCondicion6 G€¡erálesde Conlratac¡ón.

5. Lugarcs autor¡zados por la Aseguradora pa6 solicitar coberruE delsegubl
Plalafomás deAtención alclienle listadas eñ elpunto 1 de esle €sumen.

6. iledios fiab¡l¡tados para pre6entaciór d€reclamos a laaségúradora:
Con la fnalidad dé erpresar algún inclmplimiento, i¡€gularidad o deficiencia en la
sat¡stáeión de un inleés párticular, el asegurado podrá pÉseniar su reclámo de mañerá
gátuilá comose detálla a continueción

Verbalr PÉsenclal o V¡a felefónica a lÉvés de las PlalaÍomas de Alención en Llma y
Provinc¡as y nu*lra Cenkalde Consulias. (Puntol de 4te resumen)

Escr¡to: Med¡anle cada dnigida a R¡mac Seguros o a lravés de la página web (Libro de
Reclamaciones) y coreo electrcnico. (Puniol de este €sumen)

Medi6 habliledos por LaAseg!€dora pábdár respuesia ál€clamo:
. Comunicación escila
. coreo eleclrcnico (consignar su coreo elslrónico personal al moóen1o de €gisfar el

7. lBtanc¡as extemás habilitadaE pará pr6ent.ción de rcclamos y/o denuncias:

DéfeBoríá del Aseguradol
Pág¡naweb:

Dlrecc¡ón:
Telf:

rNoEcoPr:
Págirawéb:

Oirecc¡ón:

!444.d98S!S!9B.pC
Arias Aragle2 146, San Antonio fi¡ireflores, Lima
Llmá101) 446-9158

w.indecooisob oe
Sede Cenlral Lima Sur: Calie de la P.osa 104, Se. Bor¡a.
Sede Lima NorterAv. Cárl6 lzagui¡re 988 Uú. Las Pálmeras,

fel¡.. Lima: (o1) 224--7771 P roviñc asr 0800-4-4040

:
t



sup€¡intendencia de Bánca y S€guro€ (sas):
Pág¡n¿s.b: ww.sbs.oob.@

Olic¡na Principal: Los LauÉles 214 Sa. is¡dro, L¡ña
Placafomsdé Atención: L¡ma:J.. Junín N'270. Liña 01

Areqúipá: Los Ares 302, Urb. Cáyma.
Piu.a:Jr Prócer Merino 101. Urb Club Grau
lqultos: Ca le Putumayo No 46¿
Huancayo: Páseje Comerciál N'474 El Tambo

f.lt: (01)428-0500 y 0800-10840

El p¡Bente prodlcto préÉénia obl¡gac¡onés a cargo del usuario 6uyo ¡ncumplimiento
podr¡a aleciar el pago de la indemn¡ac¡ón o pr*tacionés a las que 5e lendda

Esta€ cargas y obl¡gac¡ones 5e 6ncú.na¿n d.ta,ladas 6n el Arliculo N"9 de lás
Co¡d¡ciones G€ne¡alés d. co¡hat ción,

En caso dé imponéFe cláusülas de ga¡antfa que cond¡cionén la cobelura del r¡690
al As6gurado, 6s d*i. cargs adic¡onales y e6péciales, esta6 5e enconlrarán
deralladas en la Darté frontal de la ¡óliza.

L Obligac¡ónde ¡nfo¡ma¡ sobc aqravación délr¡esgo ¡séglrado:
Dentro dé le v¡gencla d6l conirato de seguro, el asegurádo 3e e¡cuéntra obligádo a
¡nlormar a l. empr*a lG hechG o c¡rcurslanc¡as qls agrav.n €l rlsgo asogurado-

Podrá encontrar infomación ad¡cional sobr€ €3t€ punto en e¡ Art¡cülo N'10 de las
condic¡on6 ceneral* de Contrataclón.

B. INFORÍIIACIÓN OE LA POLTZA DE SEGURO

'1. Pr¡nc¡p¡lé6Ri.sgoscúblerios:

Se dela¡lan en ¡as Cond¡c¡onéÉ Pa.ticulares de la
en el A.ticulo N"t de las cond¡c¡oñss Gáñ.61*
Foma Coñprcnslva f¡po ocurencia.

2, Pri¡clpal€sExcl!s¡ones:

Se d€tallán e¡ el Artfculo 5' de las Cond¡cio.€s G€n.rales del Segurc contE
D€hon$üdad Fom¡ coñprenslva Tipo ocurren.¡a.

Póliza, en los té.m¡nG señalados
dsl Seguro cont a Oeshon*tidad

3, Derccho delCONfRAfANIE de resolve.el conkato s¡¡ exprés¡ón décaüs¿:
Seencuént¡a delallado el Anículo N'8 de las Condicioñes Generáles de Conratación.



4. od¡fcacion€ Contracrud€ dürante la vigenc¡a del conhatol
El Derecho del CONTRATANTE de acepla. o no las Mod¡licacrones de las Condlcions
conlracluales p fopu esla s po f la Aseguradofá du¡anle la vigencia del contÉto. seencuenlra
detailado eñelArticulo N'5lnciso C de las Condicio¡es Generaiésde ContElációñ.

5. Procérliml.rto para lasollcltud ds coberl!6 dél segu¡o:
Se óncrentÉ dolallado en el Artlcúlo N'12 de lás Co¡diciones Géñe¡áles de Coitratáción
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