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Cddigo SBS N°RG0505200418 adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias

RESUMEN

INFORMACION GENERAL:

DENOMINACION DEL PRODUCTO: CASA A TU MEDIDA

DATOS DE LA EMPRESA:

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

Oficina Principal: Av. Las Begonias N°475, San lIsidro, Lima / Plataformas de Atencion al
Cliente: Av. Paseo de la Republica N°3505, San Isidro / Av. Paseo de la Republica N°3082, San
Isidro / Av. Comandante Espinar N°689, Miraflores.

Central de Consultas y Reclamos: (01) 411-3000.

Central de Emergencias: (01) 411-3030.

Correo Electrénico: atencionalcliente@rimac.com.pe.

Pagina Web: www.rimac.com.

LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LA PRIMA:

Cargo automatico en tarjeta de crédito o pago en efectivo, conforme lo sefialado en las
Condiciones Particulares.

MEDIOS HABILITADOS PARA PRESENTAR RECLAMOS:

Si deseas presentar algun reclamo, queja o insatisfaccién, puedas hacerlo de manera gratuita
de la forma que se detalla a continuacion:

Verbal: De manera presencial o via telefonica a través de las Plataformas de Atencién en Lima,
asi como a través de nuestra Central de Consultas 411-3030 o

Escrita: Mediante carta dirigida a Rimac Seguros o a través de la pagina web (Libro de
Reclamaciones) y al correo electronico atencionalcliente@rimac.com.pe. Te responderemos en
un plazo méaximo de treinta (30) dias contados desde la fecha de su recepcion.

OBLIGACIONES:

Recuerda que este Seguro incluye obligaciones a tu cargo, gue en caso de incumplirlas
podria verse afectada la indemnizacién a otorgarte.

OBLIGACIONES DE INFORMAR SOBRE CUALQUIER CIRCUNSTANCIA QUE AGRAVE EL
RIESGO:

Dentro de la vigencia de tu contrato, deberds informarnos sobre cualquier circunstancia
gue aumente la posibilidad de agravar el riesgo.

INSTANCIAS PARA PRESENTAR RECLAMOS Y/O DENUNCIAS:

DEFENSORIA DEL ASEGURADO

Pagina web: www.defaseg.com.pe

Direccion: Calle Amador Merino Reyna 307 Piso 9, San Isidro, Lima
Telf.: Lima:(01) 421-0614.

SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS (SBS)
Pagina web: www.sbs.gob.pe
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Departamento de Servicio al Ciudadano: Av. Dos de Mayo N° 1475, San Isidro, Lima / Los
Arces 302, Urb. Cayma, Departamento de Arequipa / Jr. Précer Merino 101, Urb. Club Grau,
Departamento de Piura / Teléfono: 0800-10840

INDECORPI

Pagina web: www.indecopi.gob.pe/

Direccion: Sede Central Lima Sur: Calle de la Prosa 104, San Borja.

Sede Lima Norte: Av. Carlos Izaguirre 988, Urb. Las Palmeras, Los Olivos.
Telf.: Lima: (01) 224-7777 Provincias: 0800-4-4040

B. INFORMACION DE LA POLIZA DE SEGURO:

RIESGO CUBIERTO: Este seguro esta diseflado para proteger tu Inmueble y/o Bienes ubicados
dentro de la vivienda asegurada, contra las pérdidas fisicas o dafios materiales.

Mayor detalle en el articulo 2 de las Condiciones Generales.

1. PRINCIPALES EXCLUSIONES:

e Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o negligencia
inexcusable, del ASEGURADO o CONTRATANTE o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO, o
de los familiares o de los familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad de cualquiera de ellos, o de la Administracién.

e Guerra, conflictos armados, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u
operaciones de guerra, sea que la guerra haya sido declarada o no; guerra civil,
sublevacién, insurgencia, insubordinacién, rebelién, revoluciéon, conspiracion,
insurreccion, sediciéon, levantamiento militar.

Mayor detalle de las exclusiones podras encontrarlas en el numeral 8 de las Condiciones
Generales.

2. DERECHO DE ARREPENTIMIENTO:

El procedimiento y plazo se detalla en el numeral 9 de las Condiciones Generales de tu Seguro.

3. PROCEDIMIENTO PARA DAR EL AVISO DE SINIESTRO Y SOLICITAR LA COBERTURA:

Obligaciones:

En primer lugar, deberas denunciar el hecho de forma inmediatay en un plazo no mayor a
48 horas de producido el evento en la Dependencia Policial que corresponda al lugar de
ubicacion del Local Asegurado o desde que conociste la ocurrencia del siniestro.

Aviso de siniestro:

Deberés darnos aviso dentro de los tres (3) dias siguientes ala fecha en la que se produjo
el siniestro o desde que conociste su ocurrencia.

El incumplimiento o la demora en el aviso no genera el rechazo del siniestro, sin_ embargo,
podremos reducir el monto de lo que debemos pagarte en proporcion al perjuicio que ha
ocasionado a RIMAC dicha demora, salvo que el incumplimiento o la demora se haya producido
dolosamente, en cuyo caso RIMAC estara liberada de responsabilidad.
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Mayor detalle del procedimiento de aviso de siniestro y solicitud de cobertura se encuentra en el
numeral 5 de las Condiciones Generales.

¢PUEDO DAR POR FINALIZADA ANTICIPADAMENTE ESTA POLIZA?

Se encuentra descrito en el numeral 10 de las Condiciones Generales.

VIGENCIA DEL SEGURO:

Se encuentra establecida en las Condiciones Particulares de la Péliza de Seguro.

MONTO DE LA PRIMA COMERCIAL:

Se encuentra establecida en las Condiciones Particulares de la Péliza de Seguro.
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INTRODUCCION

Este seguro esta disefiado para proteger tu Inmueble y/o Bienes ubicados dentro de la vivienda
asegurada, contra las pérdidas fisicas o dafios materiales segun lo solicitado y declarado en la
Solicitud de Seguro presentada por el Contratante y/o Asegurado y/o a través de su Corredor de
Seguros, la cual formara parte del Contrato de Seguro, ademas de lo que se encuentre sefialado en
el Condicionado General, las Condiciones Particulares, Clausulas Adicionales, Condiciones
Especiales y en los Endosos y Anexos que se adhieran a la presente Pdliza.

Durante la vigencia de la pdliza, el Seguro protegera su vivienda de dafios materiales que hayan
sucedido de forma accidental, stbita e imprevista como consecuencia de algun riesgo especificado
en las Condiciones Particulares de esta Pdliza, siempre que haya pagado la prima de seguro
respectiva.

La pdliza se basa en la informacién proporcionada dentro de la Solicitud de Seguro y en las
Condiciones Particulares del Seguro, las cuales establecen las coberturas contratadas, ademas de
las sumas aseguradas declaradas y sus deducibles correspondientes. Este seguro otorgard
cobertura solo si el Inmueble y/o los Bienes Asegurados, ubicados dentro de su vivienda, son
utilizados como Casa Habitacion.

Agradeceremos leer cuidadosamente los documentos suscritos para confirmar que las coberturas
sean las solicitadas y necesarias para usted.

ARTICULO N°1

DEFINICIONES

Complementando las definiciones sefialadas en el articulo 27 de las Condiciones Generales de
Contratacion, queda convenido entre las partes que las siguientes expresiones, las cuales son
utilizadas a lo largo de toda la Pdliza, tienen el siguiente significado:

1.1  ACTO DE DESHONESTIDAD
Apropiacion ilicita, Hurto, falsificacion, fraude o estafa.

1.2 ACTO DE TERRORISMO
Es el acto de cualquier persona o grupo(s) de personas, actuando sola por su cuenta o a favor
de, o0 en conexién con, o en nombre de, cualquier organizacién u organizaciones o gobiernos,
cometido por razones politicas, religiosas, ideoldgicas o por cualquier otra razon, incluyendo
actividades dirigidas a destituir por la fuerza al gobierno "de jure" o "de facto", o para intentar
influenciarlo, y/o con la finalidad de desestabilizar el sistema politico establecido, o causar
temor e inseguridad en el medio social en que se produce.

1.3  ASEGURADO
La persona propietaria del Inmueble y/o Bienes que se beneficiara de las coberturas del
Seguro.

1.4  ASONADA
Reunién tumultuaria, ruidosa y violenta de un grupo de personas para conseguir algun fin, por
lo comun politico, siendo considerada un delito por provocar desorden publico o discordia
contra la autoridad.

15 CASA HABITACION
Inmueble destinado al uso doméstico y familiar, en el que no puede realizarse ninguna
actividad comercial, industria, oficina, de negocio, ni profesional dentro del Inmueble.



1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

DANO MALICIOSO Y/O VANDALISMO

El acto individual y mal intencionado de cualquier persona, sea que tal acto se haga durante
una alteracién del orden publico o no, siempre que no constituya Acto de Terrorismo o alguno
de los hechos comprendidos en la exclusién estipulada en el numeral 9.1.4 de las presentes
Condiciones Generales.

DANOS MATERIALES
El dafo, deterioro, pérdida o destruccion, de un bien tangible.

DANOS PERSONALES
Para las coberturas adicionales que involucren este término, como Responsabilidad Civil,
significara: lesion corporal o muerte, causadas a personas naturales.

DECLARACION DE BIENES

Formato proporcionado por la Compafia donde el Asegurado debera detallar los Bienes
contenidos en el Inmueble, que desea asegurar, asi como su valor. Esta declaracién debera
ser presentada, preferiblemente, al solicitar el seguro, pero podra hacerlo también durante la
vigencia, siempre y cuando sea antes de ocurrir cualquier siniestro.

DEDUCIBLE

Monto o porcentaje establecido en las Condiciones Particulares de la Pdéliza, que el
Asegurado asume al momento de liquidarse un siniestro. Si el importe de la reclamacion es
inferior a la cantidad sefialada como deducible, el costo correra por completo por el
Asegurado; si es superior, la Compafiia solo indemnizara por el exceso del mismo, es decir,
por las pérdidas sufridas luego de aplicado el deducible. El nimero de deducibles dependera
del nimero de eventos.

DOLO
Engafio o fraude llevado a cabo maliciosamente, mediante una accién u omisién, con la
intencién de dafiar con alguien.

DIA HABIL
Dia que no es festivo o feriado, para efectos de esta péliza seran los dias de lunes a viernes.

ENDOSATARIO
Persona juridica del sistema financiero a quien el Asegurado cede todo o parte de los
derechos indemnizatorios de la Péliza.

EXTORSION

1.14.1 Amenaza de publica difamacion o dafio semejante que se hace o ejerce contra
alguien, a fin de obtener de él bienes, dinero y/o valores, u otro provecho.

1.14.2 Presion que, mediante violencia 0 amenazas de cualquier tipo 0 manteniendo a alguna
persona o personas de rehén, se ejerce sobre alguien para obligarle a obrar en
determinado sentido o a entregar dinero y/o valores y/u otros bienes.

Para efectos de esta Pdliza, Extorsion no significa la modalidad de “Asalto” descrita en la
Clausula Adicional Robo y/o Dafios por Intento de Robo.

HUELGA Y/O MOTIN Y/O CONMOCIONES CIVILES

1.15.1 El acto de cualquier persona que intervenga junto con otras personas en cualquier
alteracion del orden publico siempre que no llegue a constituir alguno de los hechos
comprendidos en la exclusién estipulada en el numeral 9.1.4 de estas Condiciones
Generales.



1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.15.2 La accion de toda autoridad legalmente constituida que tenga como fin:
1.15.2.1 la represion de tal alteracién del orden publico, o
1.15.2.2 latentativa de llevar a efecto tal represion, o
1.15.2.3 la minoracion de las consecuencias de tales alteraciones.

1.15.3 El acto premeditado realizado por cualquier huelguista 0 amotinado u obrero impedido
de trabajar debido a un cierre patronal (lockout), con el fin de:
1.15.3.1 activar una huelga o motin,
1.15.3.2 o para contrarrestar un cierre patronal (lockout).

1.15.4 Las medidas o tentativas que, para impedir tal acto o para disminuir sus
consecuencias, tomase cualquier autoridad legalmente constituida.

1.15.5 El acto de una o mas personas contra la autoridad constituida, tendiente a tomar el
control o mando.

INFRASEGURO (CASTIGO PROPORCIONAL)

Cuando el valor declarado por el Contratante (valor asegurado) resulta ser inferior al valor
asegurable, ya sea, valor comercial o valor de reposicion, segin corresponda a la naturaleza
del bien asegurado. De ser asi, se indemnizara el dafio en la proporcién que resulte de ambos
valores.

HURTO O HURTO SIMPLE

Sustraccién o apoderamiento ilicito de un bien, sin emplear fuerza en las cosas, ni violencia
o0 intimidacion en las personas, y sin que existan huellas o evidencias de la forma en que fue
sustraido.

INMUEBLE ALQUILADO
Inmueble sobre el cual el Asegurado no tiene interés en la propiedad y que es arrendado al
Asegurado para su uso como vivienda.

IMPORTE BASE DE LA INDEMIZACION

Monto de la pérdida que, independientemente de otras estipulaciones como Infraseguro,
Sumas Aseguradas, Limites o Deducibles, estaria amparada por la cobertura invocada en la
reclamacion.

PERDIDA TOTAL

Cuando los dafios sobre el Inmueble y/o Bienes Asegurados no son susceptibles de ser
técnica ni econémicamente reparables, o el costo de ellos sea igual o superior al 75% de su
valor de reconstruccion o de reposicion. También se considerara como pérdida total cuando
el Inmueble Asegurado, aun cuando no haya sufrido dafio indemnizable, se encuentre
ubicado en un edificio en estado de ruinas que impida su habitabilidad. En caso sea un edificio
de departamentos, esto sera determinado por acuerdo de por lo menos los propietarios de
secciones de propiedad exclusiva, que representen los dos tercios de las participaciones de
los Bienes comunes.

PERDIDA PARCIAL
Cuando los dafios sobre el Inmueble y/o Bienes Asegurados son susceptibles de ser técnica
y econdmicamente reparables.

RIESGOS POLITICOS SOCIALES

1.22.1 Huelga y/o Motin y/o Conmociones Civiles; alboroto popular, cierre patronal (lockout);
Dafio Malicioso y/o Vandalismo.

1.22.2 Cualquier Acto de Terrorismo.

RIMAC SEGUROS/ NOSOTROS/ LA COMPANIA
Rimac Seguros y Reaseguros.



1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30
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1.32

1.33

ROBO O INTENTO DE ROBO
Exclusivamente para efectos de esta Pdliza, significara apoderamiento ilicito, o intento de
apoderamiento ilicito, de los Bienes Asegurados.

SABOTAJE

Obrar, intencionalmente, en contra de los intereses que estan encomendados. Actuacion
maliciosa que tiende a producir dafios y desperfectos en los Bienes ajenos. Normalmente
estas acciones estan ocasionadas por moviles politicos o militares, en caso de guerra.

SECUESTRO
Raptar o retener o detener indebidamente a una 0 mas personas para exigir dinero y/o valores
y/u otros bienes, por su rescate o liberacion.

SECUESTRO AL PASO

Raptar o retener o detener indebidamente a una persona, la misma que, bajo coercion, es
llevada caminando o en automovil u otro vehiculo, para que, con su propia tarjeta de crédito,
retire dinero de cajeros automaticos, el cual luego es entregado a los delincuentes.

TERCEROS
Cualquier persona, natural o juridica distinta de:

1.28.1 EIl Contratante o el Asegurado.

1.28.2 Los familiares del Asegurado y/o del Contratante, hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

1.28.3 Cualquier dependiente asalariado o bajo cualquier otra modalidad de contratacién.

TERRORISMO

Es el acto violento de cualquier persona o grupo(s) de personas que actien en nombre de o
en relacién a cualquier organizacion con actividades dirigidas a la destruccion por la fuerza
del Gobierno "de jure" o "de facto", o para intentar influenciarlo con actos de violencia, y/o con
la finalidad de desestabilizar el sistema politico establecido, o causar temor e inseguridad en
el medio social en que se produce.

TERREMOTO — MAREMOTO
Sismo, temblor, movimientos sismicos, erupcién volcanica, fuego subterraneo, maremoto,
tsunami, marejada, maretazo, oleaje, salida de mar, o embravecimiento de mar.

TRABAJADOR DEL HOGAR

Persona que, por un salario o sueldo o pago realizado por el Asegurado, presta servicios al,
o esta al servicio del, Asegurado, y desempefia los trabajos domésticos, incluyendo labores
de aseo, lavado, asistencia, cuidado de nifios y demas actividades propias de la conservacion
de una residencia o casa-habitacion. Incluye jardinero, guardian y chofer.

VALOR ACTUAL

Es el valor de la reparacion o restauracion del Bien Asegurado, menos la depreciacion técnica
de las partes y piezas que corresponda debido al uso, desgaste, estado, caracteristicas,
obsolescencia, u otra razén. El porcentaje de depreciaciébn no podra ser menor que el
porcentaje de depreciacién que corresponda al Valor Actual del bien dafiado. EI monto
resultante no podra ser mayor que el valor mercantil del bien, al momento del Siniestro.

VALOR COMERCIAL

Concepto usado para Inmuebles-Edificacion de propiedad horizontal (Departamento).

Es el valor del Inmueble considerando su precio de mercado, para obtener uno de iguales
caracteristicas (antigliedad, ubicacién, acabados, estado de mantenimiento, area y uso).
Dicho valor incluye el valor proporcional del terreno, las areas comunes y estacionamiento de



1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

vehiculos, de ser el caso. El valor comercial ser4 determinado por un ajustador de seguros
designado por comun acuerdo entre el Asegurado y la Compafia. En caso de discrepancia,
es facultad de la Compahia solicitar una tasacion a un perito tasador.

VALOR DE RECONSTRUCCION

Concepto usado para Inmuebles-Edificaciones unipersonales (Casa).

Es el valor necesario para reparar el Inmueble y dejarlo en el estado en que se encontraba
antes del siniestro, utilizando materiales similares o equivalentes cuando no sea posible
utilizar los mismos. Excluye el valor del terreno.

VALOR DE REEMPLAZO

Valor de reconstruccion o de reposicion por otro bien nuevo, sin aplicacion de depreciacion
alguna, considerando iguales caracteristicas, y no de mejor calidad o capacidad ni mas
extensivos, que las que tenia ese bien cuando fue nuevo:

1.35.1 Para efectos de fijacion de Valores Declarados y Sumas Aseguradas, asi como para
efectos de aplicacion de la regla proporcional por Seguro Insuficiente, en el momento
que corresponda, segun la modalidad de aseguramiento contratada.

1.35.2 Para efectos de establecimiento del Importe Base de la Indemnizacion, en el momento
de incurrir, segun corresponda, en la reposicibn o reparaciobn o restauracion o
reconstruccion.

VALOR DE REPOSICION
Concepto usado para indemnizar Bienes Muebles (Contenido) y ademas para el calculo de la
suma asegurada de viviendas para uso residencial.

Para el caso de bienes muebles, es el valor a nuevo al momento de la ocurrencia del siniestro,
sin aplicar depreciacion alguna, considerando un Bien de igual caracteristica o similar, y no
de mejor calidad o capacidad, que las que tenia ese Bien cuando fue nuevo. Para fijar el
monto se deberd considerar cotizaciones de tiendas por departamento o tiendas
especializadas.

Para el caso de bienes inmuebles (viviendas de uso residencial) se considerara valor de
reposicion al costo en el que se debera incurrir para reconstruir el Bien y colocarlo en su
estado anterior, antes de la ocurrencia del siniestro.

VANDALISMO
Actitud intencional de cometer acciones destructivas fisicas contra los Bienes Asegurados,
ocasionado por una persona o un grupo de personas.

VIVIENDA

Es el Inmueble, ya sea casa o departamento o puede ser un edificio completo. Debe ser de
construccion fija y utilizar materiales resistentes para que pueda ser habitado por una o un
grupo de personas.

VIVIENDA DESHABITADA

Inmueble sin habitantes; a menos que se designe a algun familiar o personal de servicio como
persona a cargo permanente de las tareas de guardiania y/o mantenimiento de la vivienda
durante el periodo de ausencia.

USTED
El Asegurado.



ARTICULO N°2

MATERIA ASEGURADA Y/O BIENES EXCLUIDOS

Debe tener en cuenta que se considera como Materia Asegurada a la Edificacién (Inmueble) y/o al
Contenido (Bienes) de su propiedad, con la Modalidad de Aseguramiento y Sumas Aseguradas para
cada uno de ellos, que hayan sido expresamente sefialadas en las Condiciones Particulares de la
Pdliza.

2.1

2.2

2.3

EDIFICACION Y/O INMUEBLE
Estructuras y/u obras civiles en general y sus respectivas instalaciones y mejoras, excluyendo
el valor del terreno, como:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Cimientos, muros, pisos, techos, paredes, puertas, ventanas.

Elementos empotrados como armarios y vidrios y/o cristales fijamente instalados,
incluyendo sus marcos.

Instalaciones fijas de agua, calefaccion, sanitaria, acondicionamiento de aire, telefénicas,
electricidad y gas, incluyendo las conexiones con las redes generales de distribucion,
siempre que aguellas se hallen dentro de la propiedad en donde se ubica el INMUEBLE
asegurado y siempre que estén instaladas de forma permanente y fija a la edificacion.
Elementos fijos de decoracion.

Zonas de uso comun: escaleras, ascensores; y, antenas receptoras de radio y television
de su propiedad.

Si existiera una copropiedad, comprende ademas la porcion que le corresponda a Usted
sobre la parte indivisible de las areas y elementos fijos comunes, siempre que resulte
insuficiente el seguro establecido por cuenta comun de los copropietarios 0 en caso de
inexistencia de éste.

CONTENIDO Y/O BIENES

Bienes de uso regularmente doméstico contenidos dentro, y para uso, de la vivienda
(bienes no utilizados en algun oficio o actividad profesional que genere lucro). Se consideran
los siguientes:

a)

Bienes de uso doméstico:

= Aparatos eléctricos y electrénicos: televisores, equipos de sonido, antenas, aparatos
de video y fotografia (camaras de video, camaras digitales), impresoras,
computadoras de escritorio y portatiles, tablets, smartphones (celulares), y juegos de
video.

= Equipos electrodomésticos: lavadoras y/o secadoras de ropa, refrigeradores,
congeladores, microondas, planchas, lavadoras para vajilla, equipos para aire
acondicionado y calefaccion, deshumidificadores, hornos de gas, eléctricos y
electrénicos, etc.

= Mobiliario: juegos de muebles de sala, comedor, dormitorio, estudio, y demas
contenidos similares.

= Enseres: elementos de uso doméstico como articulos de cocina, vajillas, cubiertos,
lencerias, ropa de cama, articulos de decoracion, articulos deportivos y de recreacion,
articulos de uso personal y prendas de vestir y similares.

= Equipos deportivos: Bicicletas, skateboard, patines, equipos de gimnasio de uso
personal.

= Bienes disefiados y fabricados para permanecer a la intemperie (qQue sean propios de
una casa habitacion), siempre que se encuentren dentro del Inmueble Asegurado.

BIENES EXCLUIDOS
2.3.1 Excepto cuando exista convenio especial, el mismo que deber& constar en las

Condiciones Particulares con indicacion expresa de su respectiva Suma



Asegurada, los siguientes bienes estan excluidos de la cobertura otorgada por

la Péliza:

2311
2.3.1.2

2.3.1.3

23.14

2.3.1.5

2.3.1.6

2.3.1.7

2.3.1.8

2.3.19
2.3.1.10

2.3.1.11

2.3.1.12
2.3.1.13

Bienes de cualquier tipo cuya propiedad no sea del Asegurado.
Dinero (monedas y billetes), bonos, papeletas de empeifio, facturas,
acciones u otros valores, titulos, libretas de ahorro, cheques, letras
de cambio, letras hipotecarias, pagareés, y otros titulos valores.
Relojes de uso personal, perlas, piedras preciosas (sueltas o
engastadas), metales preciosos (en forma de joyas, monedas,
lingotes, medallas u otros objetos de comercializacion), plateria,
pieles, cuadros, pinturas, esculturas, frescos, murales, vitrales,
dibujosy, en general, las obras de arte, muebles u objetos que tengan
especial valor artistico, cientifico o histérico.

Colecciones numismaticas o de sellos o de cualquier otra naturaleza,
bibliotecas y, en general, colecciones de cualquier tipo.

Bienes que estén fuera del emplazamiento o del Inmueble Asegurado
designado en la Péliza de Seguro.

Libros y/o registros contables y/o estadisticos y/o de cualquier otra
naturaleza; manuscritos, planos, dibujos, croquis, modelos, moldes,
patrones, sellos y otros objetos similares; software y licencias;
formulas de cualquier tipo; chips y, en general, cualquier medio
fisico, magnético o digital que contenga o almacene o administre
informacioén, asi como la informacién contenida en esos medios.
Bienes situados o instalados u operando o trabajando o siendo
usados:

» Enel, oalas orillas del, mar, rio, lago o laguna.

» En subterraneos, o debajo del nivel de la superficie terrestre.
Carreteras, aceras, canales, diques, malecones, puentes, viaductos,
tineles, alcantarillas y subterraneos.

Arboles, arbustos, o plantas.

Inmueble y/o Bienes con cualquier actividad o giro diferente al de
Casa Habitacion (articulos de uso y aplicacion comercial, profesional
o industrial y con los cuales el Asegurado desarrolle actividades
lucrativas).

Bienes de cualquier tipo que sean propiedad de terceros aun cuando
dichos Bienes se encuentren bajo custodia y/o posesion del
Asegurado y/o su cényuge.

Scotters eléctricos.

Bienes en transito.

2.3.2 Los siguientes bienes estan excluidos de la cobertura otorgada por la presente

Péliza:
23.21
2.3.2.2

2.3.2.3
2324

2.3.25

2.3.2.6

Cultivos, plantaciones o cosechas; madera en pie; y prados.
Animales vivos de cualquier tipo.

Terrenos y/o tierras.

Vehiculos motorizados con placa de rodaje, embarcaciones, equipos
flotantes o submarinos, aeronaves o artefactos aéreos, de cualquier
tipo.

Material pirotécnico, explosivos, combustibles, mechas, fulminantes,
detonantes o similares.

Inmueble y/o Bienes en proceso de construccién, reconstruccién,
montaje o desmontaje.



ARTICULO N°3

VALORES DECLARADOS Y MODALIDAD DE ASEGURAMIENTO

Conforme a su eleccién y al acuerdo entre Usted y nuestra Compafia se determinara la modalidad
de aseguramiento para cada cobertura de la presente Pdliza, la cual que podra ser A Valor Total o A
Primera Pérdida (A Primer Riesgo). Esta modalidad de aseguramiento deberé estar expresamente
indicada en las Condiciones Particulares.

Los Valores Declarados y las Sumas Aseguradas de cada cobertura especificada en su Solicitud de
Seguro y en su Pdliza, seran fijados segun la modalidad de aseguramiento acordada, de acuerdo
con lo siguiente:

3.1 Valor Total
Bajo esta modalidad, Usted determindé una Suma Asegurada que le permita reconstruir u
obtener su Inmueble o reponer sus Bienes al estado en el que se encontraban antes de ocurrir
un siniestro, sin aplicar depreciacion.
Esta Suma Asegurada debe tener como base el Valor de Reconstruccion o el Valor Comercial
segun el Inmueble Asegurado, y el Valor de Reposicion segun los Bienes Muebles
asegurados.

3.2 A Primer Riesgo (A Primera Pérdida)
Bajo esta modalidad, Usted determin6 una Suma Asegurada con valor inferior al Valor de
Total del Inmueble y/o Bienes Asegurados.

Previo acuerdo con la Compafiia, el cual debera constar en las Condiciones Particulares de esta
Pdliza, Usted podré optar por asegurar los Bienes muebles (Contenido) que conforman la Materia
Asegurada a Valor Actual en lugar de a Valor de Reemplazo. En ese caso, los Importes Base de la
Indemnizacion de los alcances de las coberturas otorgadas, incluyendo las reparaciones o
restauraciones, se calcularan siempre a Valor Actual.

ARTICULO N°4
COBERTURAS

4.1 Cobertura Principal

Sus bienes se encontraran protegidos en base a la siguiente cobertura principal, la cual
contara con limites de aseguramiento y deducibles detallados en las Condiciones Particulares
de su Pdliza, segun la Solicitud de Seguro realizada.

Sus bienes estaran cubiertos de pérdidas fisicas o dafios materiales que les ocurran durante
la vigencia de la pdliza, siempre y cuando dichas pérdidas fisicas o dafios sucedan en forma
accidental, subita e imprevista, como consecuencia inmediata, directa o indirecta de las
siguientes causas:

= Incendio:
Cuando por la accién de un fuego incontrolado, o por consecuencia de la propia extincion
o control del mismo, se pierden o dafian los bienes asegurados. Ademas, se cubriran los
dafos producidos por humo, temperatura, hollin y gases derivados del incendio.

* Rayo:
Cuando el impacto directo y/o explosion de una descarga eléctrica natural (generada por
nubes o entre estas y el suelo), y aunque no produzca un incendio, cause pérdidas o
dafos materiales a los bienes asegurados.

= Explosién:
Cuando se genera dafios o pérdidas a los bienes asegurados, debido a una explosion
gue se produzca dentro o fuera de la vivienda (explosion de algun aparato o sustancia
que se encuentren en el interior de la vivienda) a consecuencia o no de un incendio. El



4.2

4.3

término “explosién” excluye dafios o pérdidas que por su propia explosion sufran calderas,
tanques, aparatos o cualquier otro recipiente que esté sujeto normalmente a presién y/o
vapor.

= Dafios por humo:

Cuando a consecuencia del humo que proceda del interior de la vivienda o del exterior,
gue haya sido generado por accidente o accién subita o repentina, se produzcan dafios o
pérdidas materiales de los bienes asegurados. Incluye cobertura por una operacién
defectuosa de la unidad de calefaccion de la vivienda o de cocimiento, solo que dicha
unidad debera estar conectada a una chimenea por una tuberia para humo o a un
desahogo dentro de la vivienda asegurada. Se encuentra excluido los dafios por el humo
que se descarga o fluye normalmente por la chimenea y/o desahogo.

= Impacto de vehiculos y/o caida de aeronaves:
Cuando debido a un impacto accidental y repentino de vehiculos terrestres, por caida de
aeronaves, ocurren pérdidas o dafios materiales en los bienes asegurados.

= Derrumbe:
Hecho accidental de forma casual, sin ninguna intencién ni conocimiento por parte del
asegurado, que lleve a un derrumbe que obligue al desalojo definitivo o parcial y/o la
demolicion completa del edificio, siempre que ésta sea decretada por una autoridad
competente.

= Dafio Interno a aparatos eléctricos a consecuencia de un siniestro:
Cubre los dafios surgidos de forma casual que puedan sufrir las instalaciones y aparatos
eléctricos por cortocircuitos y subidas de tension de la red.

*= Incendio en aparatos eléctricos:
Cuando a consecuencia de dafios o desperfectos en las instalaciones eléctricas, aparatos
eléctricos y/o sus accesorios por una causa inherente a su funcionamiento o por
deficiencias en la provisién de energia, ocurre un incendio que genere pérdidas o dafios
materiales al Inmueble y/o Bienes Asegurados.

Cobertura Automatica por Nuevas Adquisiciones (aplica solo para Contenido)

Si su Pdliza asegura Contenido (Bienes Muebles) y, durante la vigencia de la Péliza, Usted
adquiere cualquier bien con caracteristicas iguales a las descritas en las Condiciones
Particulares, dichas nuevas adquisiciones seran cubiertas automéaticamente por la
Pdliza hasta por el monto del Sublimite que figure en las Condiciones Particulares.

Si desea rehabilitar el Sublimite de cobertura automética, el Asegurado debera declarar por
escrito a nuestra compafia, la descripciéon, el valor y la fecha de cada una de las
adquisiciones dentro de un plazo méaximo de sesenta (60) dias contados desde el primer dia
del mes siguiente de la adquisicion, y también deberd pagar las primas adicionales
correspondientes.

Coberturas Adicionales

Existen coberturas adicionales a las mencionadas, las mismas que en caso hayan sido
contratadas por Usted seran reguladas bajo sus propias Clausulas Adicionales. Estas se
encontraran especificadas en las Condiciones Particulares de la Péliza segun su solicitud.

ARTICULO N°5

CALCULO DEL IMPORTE DE LA INDEMNIZACION

Sujeto a todos los demas términos y condiciones de la Pdliza, los Importes Base de la Indemnizacion
seran calculados siguiendo las siguientes reglas:



5.1

5.2

5.3

Si estareferido a Inmuebles (Edificacion):
Para los edificios, estructuras, instalaciones, mejoras, y obras civiles en general, el Importe
Base de la Indemnizacién correspondera al Valor de Reemplazo, segun lo siguiente:

5.11

5.1.2

Para Pérdidas o Dafios Totales
En caso de dafios que no sean susceptibles de ser técnica y econdmicamente
reparables o remediables, se considerara que:

. Cuando se haya asegurado una Vivienda Unipersonal (Casa) o un edificio en su
totalidad bajo un Unico propietario, la indemnizacién se realizara en base al Valor
de Reconstruccion a nuevo al momento de la ocurrencia del siniestro, teniendo
como limite maximo la Suma Asegurada establecida en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

" Cuando se haya asegurado una Vivienda de Propiedad Horizontal
(Departamento), la indemnizacion se realizar4 en base al Valor Comercial al
momento de la ocurrencia del siniestro, teniendo como limite maximo la Suma
Asegurada establecida en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Para Pérdidas o Dafios Parciales

En caso de dafios susceptibles de ser técnica y econOmicamente reparables o
remediables, el Importe Base de la Indemnizacién correspondera al costo total de
reparacion o restauracion, necesaria, razonable y efectivamente incurrido para dejar
el bien dafiado en las mismas condiciones en las que se encontraba en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del Siniestro, sin aplicacion de depreciacion
alguna, pero limitado a su Valor de Reemplazo.

Si estareferido a Bienes (Contenido):

5.2.1

5.2.2

Para Pérdidas o Dafios Totales

Para estos bienes, el Importe Base de la Indemnizacién corresponderé a su Valor de
Reemplazo, el cual incluird todos los costos de transporte, instalacion, montaje,
pruebas, comisionado, seguros, y cualquier otro importe que se requiera para poner
el bien nuevo en el sitio en donde ocurri6 el Siniestro.

Para Pérdidas o Dafios Parciales

En caso de dafios susceptibles de ser técnica y econOmicamente reparables o
remediables, el Importe Base de la Indemnizacion correspondera al costo necesaria,
razonable, y efectivamente incurrido para reparar o restaurar el bien, incluyendo todos
los costos de desmontaje, desarmado, instalacion, armado, montaje, pruebas,
comisionado, transporte, seguros, y otros gastos que se requieran para dejarlo en las
mismas o similares condiciones en las que se encontraba en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del Siniestro, sin aplicacion de depreciacion
alguna. El Importe Base de la Indemnizacién resultante estara limitado al Valor de
Reemplazo del bien dafado.

Si esta referido a Bienes Comprendidos en el Numeral 2.3.1 de estas Condiciones
Generales:

Si se incluyera dentro de la Materia Asegurada, alguno de los bienes especificados en el
numeral 2.3.1 de estas Condiciones Generales, se aplicardn los siguientes criterios para
calcular el Importe Base de la Indemnizacién:

5.3.1

Bienes Comprendidos en el Numeral 2.3.1.2
5.3.1.1 Para dinero (monedas y billetes) el Importe Base de la Indemnizacion
correspondera a su valor nominal al tipo de cambio correspondiente a la



moneda de la Pdliza, a la fecha del Siniestro.

5.3.1.2 Para valores, el Importe Base de la Indemnizacién correspondera al costo
en el cual necesaria, razonable y efectivamente, se incurra para la
anulacién y obtencion de duplicados o para reposicion de estos valores,
limitado al importe sefialado en el siguiente parrafo.
En caso la reposicion o recuperacion no sea posible, el Importe Base de
la Indemnizacién corresponderd, y estara limitado, al valor real efectivo del
documento a la fecha del Siniestro, neto de gastos o costos en los que se
hubiese incurrido de no haber ocurrido el Siniestro, y siempre que se
demuestre gque el obligado por el titulo valor esta en capacidad de cumplir
con obligacion.

5.3.2 Bienes Comprendidos en los Numerales 2.3.1.3y 2.3.1.4
Para estos bienes, el Importe Base de la Indemnizacién correspondera a su valor de
tasacion previamente aceptado por la Compafiia, para lo cual dicha tasacion formara
parte de la Pdliza.

Si no hubiera tasacion, y a menos que conste de otro modo en la Pdliza, el Importe
Base de la Indemnizacién correspondera como maximo:

5.3.2.1 Para perlas, piedras preciosas, metales preciosos, joyas, monedas,
lingotes y plateria, al valor comercial del material que compone ese bien,
a la fecha del Siniestro, limitado a US$ 500 por pieza, maximo US$ 5,000
por Siniestro.

5.3.2.2 Para los demas bienes, excepto bibliotecas y colecciones de cualquier
tipo, al valor comercial de ese bien a la fecha del Siniestro, limitado a US$
1,000 por cada bien, maximo US$ 5,000 por Siniestro.

5.3.2.3 Para colecciones de cualquier tipo, excepto bibliotecas, al valor comercial
de la coleccion a la fecha del Siniestro, limitado a US$ 1,000 por cada
coleccion, maximo US$ 5,000 por Siniestro.

5.3.2.4 Para bibliotecas, al valor comercial del bien a la fecha del Siniestro,
limitado a US$ 100 por cada libro, maximo US$ 5,000 por Siniestro.

Silas Sumas Aseguradas que figuren en las Condiciones Particulares fueran menores
a estos limites unitarios y globales, el Importe Base de la Indemnizacién se limitara a
esas Sumas Aseguradas. En caso el bien sea reparable o pudiera ser restaurado, el
Importe Base de la Indemnizacion correspondera al costo que represente esa
reparacion o restauracion, limitado a su valor indicado en la tasacion. Si no hubiera
tasacion, el Importe Base de la Indemnizacion estard limitado a los valores
individuales y maximos indicados en los numerales 5.3.2.1 al 5.3.2.4 que corresponda
al tipo de bien dafiado, o0 su Suma Asegurada; lo que resulte menor.

5.3.3 Bienes Comprendidos en el Numeral 2.3.1.6

5.3.3.1 Para los programas de computo (software), el Importe Base de la
Indemnizacion correspondera al Valor de Reemplazo, incluyendo el costo
efectivamente incurrido en la reposicion de las licencias, pero limitado al
costo original del programa.

5.3.3.2 Para los demas bienes, el Importe Base de la Indemnizacion
correspondera al costo necesaria, razonable y efectivamente, incurrido en
Su reposicion a nuevo, el cual correspondera al valor del material, mas la
mano de obra necesaria para su reproduccion.

5.3.4 Bienes Comprendidos en el Numeral 2.3.1.9
Los Limites o Sumas Aseguradas unitarias, que se especifiquen en las Condiciones
Particulares.



5.4

5.5

5.3.5

Bienes Comprendidos en los Numerales 2.3.1.1, 2.3.1.5, 2.3.1.7, 2.3.1.8 y del
2.3.1.10al 2.3.1.13

Para determinar el Importe Base de la Indemnizacién de estos bienes, se consideraran
los criterios estipulados en el Articulo N°7 (Infraseguro), que le sean aplicables segun
la clasificacion que le corresponda por la naturaleza o caracteristicas de cada bien.

Reglas Complementarias
Las reglas indicadas en los numerales 5.1, 5.2, 5.3.3, 5.3.4 y 5.3.5, se complementan con las
siguientes estipulaciones:

54.1

54.2

54.3

54.4

545

5.4.6

La reconstruccion, reposicion a nuevo o reparacion, debe ejecutarse con la debida
diligencia y disposicion dentro de un plazo de doce (12) meses contados desde la
fecha de ocurrencia del Siniestro. Se extendera este plazo cuando, por la naturaleza
o las caracteristicas del bien a ser reconstruido, repuesto, o reparado, sea razonable
establecer un plazo mayor. Todo incremento en el costo de reconstruccion,
reposicion a nuevo, o reparacién, debido a la falta de diligencia y/o disposicién de
usted, o por no concluir su ejecucién dentro del plazo correspondiente, no formara
parte del Importe Base de la Indemnizacion.

Siempre y cuando nuestra responsabilidad como compafiia no sea incrementada,
los trabajos de reparacion o la reposicidon a nuevo, segln corresponda, pueden
ejecutarse de cualquier manera conveniente a las necesidades del usted. Sin
embargo, el Importe Base de la Indemnizacién no sera mayor al que hubiera
correspondido si esos trabajos de reparacion o la reposicién, segun sea el caso, se
hubiese ejecutado de la manera que hubiera correspondido ejecutarla.

Siempre y cuando nuestra responsabilidad como compafiia no sea incrementada, la
reconstruccion de las edificaciones puede ser ejecutada en lugar distinto al del
Siniestro y de cualquier manera conveniente a las necesidades de usted. No
obstante, el Importe Base de la Indemnizacion no ser4 mayor al que hubiera
correspondido si esa reconstruccion se hubiese ejecutado en el lugar del Siniestro,
y de la manera que hubiese correspondido ejecutarla.

Si un bien no pudiera ser reparado por inexistencia, carencia, o falta de
disponibilidad, de materiales o repuestos necesarios para la reparacion, el Importe
Base de la Indemnizacidn por la reparacion sera calculado a Valor Actual.

No obstante, si el usted incurre en la reposicién a nuevo con otro bien similar para
reemplazar ese bien que no pudiera ser reparado, el Importe Base de la
Indemnizacién se calculara tomando en cuenta el razonable valor de reparacién que
tedricamente corresponderia si no hubiera esa carencia, inexistencia o falta de
disponibilidad, de materiales o repuestos, pero limitado al valor incurrido en la
reposicion.

Si usted, por cualquier razon, no pudiese o esté impedido o decidiese, no incurrir,
segun corresponda, en la reconstruccién o reposicion a nuevo o reparacion o
restauracion, el Importe Base de la Indemnizacion por la reconstruccion o reposicion
a nuevo o reparacion o restauracion, se calculard a Valor Actual a la fecha del
Siniestro. El monto resultante no podra ser mayor que el valor comercial del bien
destruido o dafiado, al momento del Siniestro.

El Importe Base de la Indemnizacion para el contenido que forma parte de la Materia
Asegurada que, al momento del Siniestro, estaba ya en mal estado, deteriorado, o
defectuoso, ser& calculado a Valor Actual, el cual no podra ser mayor que el valor
comercial del bien, al momento del Siniestro.

Condiciones Adicionales a tener en cuenta sobre la Indemnizacion

a) Las coberturas que podran ser reclamadas en caso de un siniestro se especifican en las
Condiciones Particulares de su Pdliza, y son las que Usted contraté en su Solicitud de
Seguro.

b) Cuando la cobertura sea afectada por un siniestro, la Suma Asegurada de esa cobertura



se reducird en igual cantidad de cada indemnizacion que le paguemos.

Pueden existir Coberturas Adicionales que compartan la suma asegurada de la
Cobertura Principal, en cuyo caso los siniestros que se paguen por esa cobertura
adicional, disminuyen la suma asegurada de la cobertura principal.

Ademas, puede haber coberturas que tienen sublimites, en esos casos los siniestros que
se paguen aplicando sublimites consumiran no solo sus Sumas Aseguradas sino también
las Sumas Asegurada de la cobertura que se trate.

c) Las Condiciones Particulares de la Pdliza especificaran el limite maximo de
responsabilidad de nuestra Compafiia, con el nombre de Suma Asegurada. Cabe
mencionar, que las coberturas de la pdliza pueden tener sumas aseguradas distintas.

d) Nuestra Compafiia tiene la facultad de rehabilitar la Suma Asegurada a su solicitud,
debiendo en dicho caso, como Asegurado, pagar la extra prima correspondiente.

e) Si la cobertura cuenta con un Deducible sefialado en las Condiciones Particulares de la
Pdliza, el monto se descontara de la indemnizacion a pagar. Si el deducible es mayor o
igual que el monto a indemnizar, Usted asumir& integramente la pérdida. Considerar que
cada cobertura puede tener un Deducible diferente.

f) Si su seguro ha sido endosado a una entidad financiera, y asi conste en su respectiva
Condicién Especial de Cesion de Derechos anexa a su Pdliza, y el Siniestro se encuentre
cubierto, la Compafia pagara la indemnizacion al Endosatario, quien actuara de acuerdo
a lo sefialado en dicha Condicion.

ARTICULO N°6

CLAUSULA DE SETENTA Y DOS (72) HORAS

Debe tener en cuenta que no obstante lo estipulado por la definicibn de Evento contenida en el
articulo 27° de las Condiciones Generales de Contratacion, cuando los dafios y/o pérdidas y/o
destrucciones (un siniestro o0 una serie de siniestros) causados por algun riesgo cubierto, sean
producidos en un periodo de setentay dos (72) horas consecutivas, dentro de la vigencia de la
Pdliza, y que estén debidamente amparadas por la Pdéliza, la sumatoria de todos los dafios y/o
pérdidas y/o destrucciones se considerardn como un solo Evento, dando lugar a una sola solicitud
de cobertura y a un solo pago de deducible. Usted podra elegir cuando se inicia cada periodo de
setenta y dos (72) horas consecutivas, pero ningln periodo puede superponerse a otro.

ARTICULO N°7
INFRASEGURO
En concordancia con lo estipulado por el articulo 14° de las Condiciones Generales de Contratacion:

7.1 Modalidad de aseguramiento A Valor Total

Si la Modalidad de Aseguramiento de la cobertura contratada es A Valor Total (numeral 3.1
del articulo 3° de las presentes Condiciones Generales), se considerara Infraseguro si, a la
fecha del Siniestro, el Valor de Reemplazo de la totalidad de los bienes que conforman la
Materia Asegurada (Edificacion y/o Contenido) es superior a la Suma Asegurada de la
cobertura afectada por el Siniestro. Si la Pdliza hubiese sido renovada o modificada, esta
verificacién de la Suma Asegurada corresponderd a la fecha de la renovacién o modificacion;
la que sea mas cercana a la fecha del siniestro.

De esta manera, si a la fecha del Siniestro existe Infraseguro, Rimac Seguros considerara
para el célculo del monto indemnizable, la proporcién que exista entre la Suma Asegurada y
ese Valor de Reemplazo.

7.2 Modalidad de aseguramiento A Primer Riesgo
Si la Modalidad de Aseguramiento de la cobertura contratada es A Primer Riesgo (numeral

3.2 del articulo 3° de las presentes Condiciones Generales), no se aplicara Infraseguro, en
ningun escenario.



Cuando la Cobertura afectada contemple mas de un item de Materia Asegurada con, segun
corresponda a la modalidad de aseguramiento contratada, Sumas Aseguradas o Valores
Declarados individualizados, las estipulaciones de los dos parrafos precedentes, se aplicaran
para cada uno de dichos items por separado.

ARTICULO N°8

GARANTIAS

Esta poéliza esta sujeta a su cumplimiento como Asegurado, de las garantias estipuladas en
las Condiciones Especiales y/o Condiciones Particulares y/o Clausulas Adicionales y/o
Condiciones Generales de Contratacion.

Como compafia quedaremos liberados detoda responsabilidad por las pérdidas o
destrucciéon o dafios o responsabilidades que, en su origen o extension, sean derivados o
surjan de, o resultantes o causados por, la inobservancia o incumplimiento de las garantias
indicadas en la presente Péliza.

ARTICULO N°9
EXCLUSIONES
Esta Poliza no cubre;

9.1 Pérdidas o dafios o destruccién o accidentes o responsabilidades que, en su origen o
extensién, sean causados, o surjan o resulten o sean consecuencia de:

9.1.1 Dafios sufridos por cualquier vehiculo, motorizado o no, o por cualquier equipo
0 maquinaria mévil, como consecuencia de un accidente, colision, vuelco o
despefio, que haya ocasionado un dafio en el bien asegurado.

9.1.2 Inobservancia total o parcial de las medidas de seguridad o preventivas
existentes a la fecha de contratacién del Seguro y de las sefaladas en las
Condiciones Particulares de la Péliza (obligaciones, cargas o garantias).

9.1.3 Riesgos quimicos, biolégicos, ni los dafios causados por estos, ni los gastos de
remediacion o limpieza.

9.1.4 Guerra, conflictos armados, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades
u operaciones de guerra, sea que la guerra haya sido declarada o no; guerra
civil, asonada, sublevacién, insurgencia, insubordinaciéon, levantamiento
popular, levantamiento militar, insurreccién, rebelion, sedicién, revolucién,
conspiracion, golpe de Estado, poder militar o usurpacién del poder, o cualquier
evento o causa que determine la proclamacién o el mantenimiento de estado de
sitio; destruccion de bienes por orden de cualquier autoridad, excepto cuando
dicha orden se haya dado con la finalidad de evitar la propagacién de un
incendio u otro riesgo cubierto por la Pdliza; confiscacion, requisa,
expropiacion, nacionalizacién, o incautacion.

9.1.5 Material para armas nucleares o material nuclear; reaccién nuclear o radiacion
nuclear o contaminacién radioactiva o la emision de radiaciones ionizantes o
contaminacion por la radioactividad de cualquier combustible nuclear o de
cualquier residuo o desperdicio proveniente de la combustion de dicho
combustible nuclear.

9.1.6 Dafios producidos en el bien asegurado por caida de objetos del espacio.

9.2 Pérdidas o dafios o destruccién o accidentes o responsabilidades que, en su origen o
extensién, sean causados directa o indirectamente por, 0 surjan o resulten o sean
consecuencia de Riesgos de la Naturaleza, como y no limitado a Terremoto, temblor,
erupcion volcénica y/o fuego subterraneo, marejada, maremoto y tsunami, salvo
impacto directo de rayo.

9.3 Hundimientos, desplazamientos, agrietamientos o asentamientos de muros, pisos,



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

techos, pavimentos, cimientos, muros de contencion. Sin embargo, si estos dafios son
causados por los eventos de Terremoto, Temblor, Erupcién Volcinica o Maremoto para
los cuales se haya contratado amparo bajo una Clausula Adicional, no se aplicara esta
exclusion.

Pérdidas o dafos o destruccién o accidentes o responsabilidades que, en su origen o
extensién, sean causados directa o indirectamente por, o surjan o resulten o sean
consecuencia de, Riesgos Politicos Sociales.

Pérdidas o dafos o destruccién que sean causados directamente por:

9.5.1 Polilla, lombriz, termita, o cualesquiera otros insectos; alimafias, bichos o
roedores; hongos, moho humedo o seco, o putrefaccion; combustion
espontanea, fermentacién, vicio propio, defecto latente.

9.5.2 Desgaste o deterioro paulatino o fatiga de material, causado por, o resultante
de, el uso y funcionamiento del bien; uso o deterioro gradual; deficiencias de
rendimiento o0 capacidad; humedad; corrosidon, erosién, cavitacion,
incrustaciones, herrumbre u oxidacion; polucién, contaminacién; deficiencias
de rendimiento o capacidad; humedad o sequedad, smog o cambios de
temperatura, causados por condiciones climaticas o meteorolégicas o de
estado del tiempo; asentamiento normal, o contraccion o expansion de edificios
0 cimientos; la calefaccion o la desecacion a que hubieran sido sometidos los
objetos que forman parte de la Materia Asegurada.

9.5.3 El proceso de fabricacién, elaboracion, renovacion, reparacion, manufactura, o
por mano de obra defectuosa.

9.5.4 La paralizacion de camaras o aparatos de refrigeracion; cualquiera fuera la
causa de la paralizacion.

9.5.5 La suspensiéon de suministro eléctrico, de gas, combustibles, o agua, o del
servicio de telefonia o telecomunicaciones; cualquiera fuera la causa de la
suspension.

9.5.6 Mermas, encogimiento, evaporacién, contaminacién, disminuciéon de peso,
derrame, rotura de cristales u otros articulos fragiles, rasgadura, exposicion a
laluz o cambio de color, de textura, acabado o sabor.

9.5.7 Célculo o disefio errébneo o defectuoso; o como consecuencia de planos o
especificaciones erréneas o defectuosas, o de fundicién o fabricacién
defectuosa o incorrecta; o por uso de materiales defectuosos o mano de obra
defectuosa.

Manchas, rasgufios, raspaduras o rayones sobre superficies pulidas, pintadas o
esmaltadas del Inmueble y/o Bienes asegurados que impliquen Uunicamente defectos o
dafios estéticos y no sean a consecuencia de un evento cubierto por esta péliza.

Rentas por alquiler o uso; demora, multas, penalidades; lucro cesante y/o dafios
indirectos o consecuenciales de cualquier tipo.

Todo gasto o costo incurrido para implementar modificaciones o mejoras, o por
mantenimiento, o para hacer otras reparaciones o arreglos, en los bienes dafiados o
afectados.

Los gastos o costos de cualquier reparacion provisional, a menos que constituyan, a
la vez, parte de los gastos de la reparacion definitiva amparada por la Péliza.

Los gastos o costos incurridos en larectificacion o remedio o reparacion o reemplazo,
de cualquier parte de los Bienes Asegurados (Contenido) que esté en una condicién



9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

9.24

9.25

defectuosa debido a errores o defectos ya sea de, o en, disefios, planos,
especificaciones, calculos, materiales, y mano de obra. Asi como la reparaciéon o
reposicion de Bienes que se encuentren bajo garantia del fabricante, o asegurados por
cualquier otra pdliza de seguros de garantia extendida.

Los gastos o costos incurridos como incremento en el costo de reconstruccion o
reparacion para cumplir con cualquier ordenanza y/o reglamento y/o ley, que norme la
construccién o reparacién de edificios.

Pérdidas o destruccion o dafios en bienes que se encuentren alaintemperie, causados
directamente por las condiciones climéticas o meteoroldgicas o de estado del tiempo
0 por perturbaciones atmosféricas.

El valor atribuido a los Bienes por razones sentimentales o simbdlicas, por aficion, por
antiguedad, o por exclusividad.

Apoderamiento ilicito de la Materia Asegurada, o pérdidas por Actos de Deshonestidad,
cometido por, o con la complicidad de, o en colusidon con, cualquier Trabajador del
Hogar o contratista del Asegurado.

Pérdidas o dafios ocasionados por el acto y/o durante el desposeimiento permanente
o temporal de la propiedad asegurada que resulte de confiscacidén, apropiacion,
reguisicion, expropiacién, incautacién o nacionalizacion por cualquier autoridad
legalmente constituida.

Pérdidas o dafios ocasionados por el acto y/o durante el desposeimiento permanente
o temporal de cualquier edificio, como consecuencia de la ocupacion ilegal de dicho
edificio por parte de cualquier persona o personas.

Dafios al Inmueble y/o Bienes en proceso de construccién, montaje o
desmantelamiento.

Rotura o averia o falla o colapso o desacoplamiento de cualquier maquina, sea ésta
mecanica o eléctrica o electrdnica, o de cualquier equipo.

Robo o Intento de Robo, o apropiacion o apoderamiento de los bienes que forman parte
de la Materia Asegurada, asi ocurra antes o durante o después de un Siniestro.

Desaparicion misteriosa o Hurto o Hurto Simple.

Energia o corriente eléctrica generada artificialmente. No obstante, estas exclusiones
son aplicables solo a los bienes en donde se origine o produzca, la rotura o averia o
falla o colapso o desacoplamiento, o el dafio por energia o corriente eléctrica.

Pérdida o destruccion o dafio por cualquier causa, ocurrido mientras el edificio
asegurado, o que contiene la Materia Asegurada, se encuentre desocupado o
deshabitado por mas de quince (15) dias calendarios consecutivos.

Pérdidas o dafios causados por cualquier aeronave a la cual el Asegurado haya dado
permiso para aterrizar en el Inmueble Asegurado.
Responsabilidad Civil de cualquier naturaleza.

Excepto que se contrate la Clausula Adicional de Gastos Extraordinarios, tampoco se



9.26

cubren los gastos para la aceleracion de la reconstruccién, reposicion a nuevo,
remedio, reparacion o restauracion.

Excepto pacto distinto que debera constar en las Condiciones Particulares con
indicacion expresa de su respectiva Suma Asegurada, no esta cubierto el costo de
reemplazar y/o reparar y/o restaurar, cualquier clase de frescos, murales o esculturas
o similares, que formen parte del edificio o edificios asegurados.

ARTICULO N°10

PROCEDIMIENTOS Y OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

En adicién a las sefialadas en el numeral 9B del articulo 9° de las Condiciones Generales de
Contratacién, para efectos de todas las coberturas de la Péliza, usted estd obligado a cumplir
con las siguientes cargas y obligaciones en caso de ocurrencia de un Siniestro:

10.1

10.2

10.3

Dar aviso a la Compafiia tan pronto como se tenga conocimiento de la ocurrencia del
Siniestro y dentro de un plazo no mayor atres (3) dias de haber tomado conocimiento
de los hechos, a través de cualquiera de los medios de comunicacion pactados
sefalados en la Poliza.

Cuando debido a culpa leve, el Asegurado incumpla con la obligacién de dar aviso
oportuno del siniestro y de ello resulte un perjuicio para la Compaiiia, se tendra el
derecho de reducir la indemnizaciéon hasta la concurrencia del perjuicio que haya
sufrido la Compaiiia, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacion o
determinacion del siniestro.

Excepto cuando se cuente con una autorizacion escrita por nuestra Compafia para
hacer algo distinto:

10.2.1 No remover, ni ordenar o permitir laremocion, de los escombros dejados por
el Siniestro.

10.2.2 Conservar los bienes daflados en las condiciones en que qued6 al momento
de ocurrir el dafio; por tanto, no realizar cambios en las partes dafiadas.

En caso de incumplimiento, se perdera el derecho a ser indemnizado si cualquier
accion de parte suya impide o dificulta la identificacion y/o determinacién y/o
cuantificacion del Siniestro, y/o si dificulta o impide la investigacion o determinacion
de la causa del Siniestro.

Sin embargo, no se perdera el derecho de indemnizaciéon en caso el usted haya
realizado los cambios o remocién con el objetivo de mitigar los dafios cubiertos; o en
cumplimiento de 6rdenes de las autoridades, o de normas especificas e imperativas.
Si nosotros como Compafiia no realizamos la inspeccion dentro de los cinco (5) Dias
habiles siguientes de haber recibido la notificacién del Siniestro, usted queda facultado
ainiciar la reparacion. No obstante, estara obligado a conservar las partes dafiadas a
nuestra disposicion.

Presentar dentro de los Treinta (30) Dias siguientes de ocurrido el Siniestro, una
declaracion detallada de todos los demas seguros vigentes sobre la misma Materia
Asegurada o cobertura otorgada por esta Pdliza.

El deliberado ocultamiento de la existencia de los otros seguros o pdlizas sobre la
Materia Asegurada o cobertura cuya Indemnizacién se reclama bajo los alcances de la
presente Pdliza, constituira Solicitud de Cobertura Fraudulentay, por tanto, se perdera
todo derecho de Indemnizacion conforme con lo estipulado por el articulo 16° de las
Condiciones Generales de Contratacion.



10.4 En concordancia con lo estipulado en el articulo 12° de las Condiciones Generales de
Contratacién, usted debera proporcionar:

10.4.1 Una solicitud de cobertura formal dentro de los treinta (30) Dias siguientes a
la fecha del Siniestro, o en cualquier otro plazo que nuestra Compafiia le
hubiere concedido por escrito. Dicha solicitud de cobertura formal debera
constar de una relacion detallada y desagregada, con la descripcion y
valorizacion de cada bien objeto de reclamo y fotografias de los dafios en el
Inmueble y/o Bienes, para lo cual debera adjuntar:

a) Para acreditar la preexistencia de los bienes dafados.-

Comprobantes de pago (boletas de venta, facturas, u otro documento
legalmente permitido) o cualquier documento que acredite
fehacientemente su existencia, adjuntando a dichos
documentos, cualquier detalle, planos, proyectos, libros, registros,
actas, copias de documentos, presupuestos y, en general, cualquier
tipo de documento o informe, que pueda acreditar la preexistencia de
los bienes dafados.

Original o Certificacion de Reproduccién Notarial de constancias
visuales (fotografia, video, manuales de uso o similares) en dénde se
muestre el articulo en el interior del Inmueble asegurado, o alapersona
usando el articulo; siempre que se sefiale este requisito en las
Condiciones Particulares de la P6liza y/o cuando la Compafiia no haya
recibido, antes de la ocurrencia del siniestro, el documento de su
Declaracion de Bienes.

b) Para acreditar la ocurrencia del siniestro.-

Informes, planos, resultados de inspecciones, licencias, o cualquier
otro documento que pudiera ayudar a acreditar el origen de la
ocurrencia del siniestro o de las circunstancias bajo las cuales la
pérdida o dafio se produjo o0 que tengan relacibn con la
responsabilidad de la COMPANIA o con el importe de laindemnizacion.
Presupuesto de reparacion de los dafios sufridos en el Inmueble, y
para los Bienes muebles (contenido) una cotizacion de tiendas por
departamento o tiendas especializadas, segln corresponda.

La documentacion se solicitard tomando en consideracion la particularidad o
complejidad del caso.

10.4.2 Ademas, si la Compafiia lo solicita, deber& entregar en original o en copia
simple lo siguiente:

104.2.1

10.4.2.2

En caso de destruccion del bien inmueble asegurado, podria
solicitarse la Declaracion Jurada de Autovalto donde conste que el
Asegurado es el propietario del Inmueble, o cualquier otro
documento que lo acredite como tal.

Documento de la autoridad competente (Policia o Bomberos) que
acredite la constatacion de los dafos, en el caso de la cobertura de
Incendio o Robo (Clausula Adicional).

Ningun Siniestro sera consentido por nuestra Compainiia, si es que usted no cumple con estas
obligaciones estipuladas en este numeral 10.4.



Podremos solicitarle aclaraciones o precisiones respecto a la informacion o documentacion
presentada dependiendo de las particularidades o complejidad del siniestro, dentro de los
primeros veinte (20) dias calendarios de los treinta (30) dias que tenemos para aprobar o
rechazar el siniestro.

ARTICULO N°11
CARGAS ADICIONALES DEL ASEGURADO
Como Asegurado, usted debera:

11.1 Encaso que su Inmueble incremente de valor (por ejemplo: por remodelacion, mejoras, oferta
y demanda) y si desea actualizar el valor, tendra que informarnos por escrito el nuevo valor
del Inmueble. Esa actualizacién hara que la Suma Asegurada incremente de valor y se fijara
una nueva prima a pagatr.

11.2 Si durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado adquiera bienes que quisiera sean
incorporados dentro de la Materia Asegurada, el Asegurado deberd solicitar a la Compafia
su inclusion y, de ser el caso, la Compafiia lo agregara a la Pdliza mediante un endoso con
la prima correspondiente.

El Asegurado esta obligado a cumplir las cargas y obligaciones antes sefialadas. Su incumplimiento
traera como consecuencia la aplicacion del Infraseguro o Sobreseguro, segun corresponda.

ARTICULO N°12

DERECHOS DE NUESTRA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO

Cuando ocurra un Siniestro que produzca la destruccién de, o dafio en, los bienes que forman parte
de la Materia Asegurada descrita en las Condiciones Particulares, y sin que de modo alguno
signifique aceptacion de responsabilidades bajo la Pdliza ni disminucion de los derechos de nuestra
Compafiia a invocar cualquiera de las condiciones de esta Pdliza con respecto al Siniestro, la
Compaiiia podra:

12.1 Ingresar a los Predios y/o Locales en donde ocurrié el Siniestro para inspeccionarlos y
determinar la causa y extensién del mismo.

12.2 Tomar posesion, examinar, clasificar, evaluar, valuar, trasladar o disponer razonablemente
de los bienes destruidos o dafiados.

A efectos de lo establecido en los numerales 12.1 y 12.2, la Compaiiia realizara las coordinaciones
correspondientes con el Asegurado utilizando para ello las vias de comunicacion pactadas entre si.

En ninglin caso la Compafiia estard obligada a encargarse de la venta de los bienes o de sus restos.

Sin previo acuerdo entre Usted y nuestra Compafiia, el Asegurado no tendra derecho de abandonar
esos bienes o restos, o darlos por transferidos o cedidos a la Compafiia, aun cuando ésta hubiera
tomado posesion de ellos.

Las facultades conferidas a la Compafiia por el presente articulo, podran ser ejercidas por ella en
cualquier momento, mientras que el Asegurado no nos comunique por escrito que renuncia a toda
reclamacion, se haya formalmente presentado ésta o no.

Si el Asegurado dejase de cumplir con nuestros requisitos o impidiera o dificultase el ejercicio de las
facultades establecidas por el numeral 12.1 del presente articulo 12°, quedard privado de todo
derecho a indemnizacion si ello impide o dificulta la identificacion y/o determinacion y/o cuantificacion
del Siniestro, y/o si dificulta o impide la investigacion o determinacion de la causa del Siniestro.



Si en caso la actitud del Asegurado impidiera o dificultase el ejercicio de las facultades establecidas
por el numeral 12.2 del presente articulo 12°, el Asegurado sera responsable del perjuicio que cause
a nuestra Compaiiia.

En caso el Asegurado hubiera incurrido en gastos con el propdsito de evitar o disminuir el dafio de
la Materia Asegurada y cumplir con las instrucciones proporcionadas por la Compafia, dichos gastos
debidamente acreditados seran sujetos a reembolso por parte la Compafiia.

ARTICULO N°13

APLICACION

Permanecen vigentes y son de aplicacion, las Condiciones Generales de Contratacién en todo cuanto
no se encuentre expresamente modificado por estas Condiciones Generales del Seguro Domiciliario.



