
RESUMEN
SEGURO CONÍ RA DESHONESTIOAD, DESAPARICION Y DESf RUCCION

FORi¡A OCURRENCIA

A.INFORMACION GENERAL

L Datos de la empresa aseguradora

Plataformas de Atenc¡ón al Clienle:

Av. Paséó de lá Repúbt¡ca 3505 San ¡sid.o
Av. Paseo de lá República 3082 San lsid.o
Av. Las Begonlas4Tl Sán lsidro
Av Comandante Espinar6S9 lVirafores

Pasaje. Belén Nro.103 Urb Vallecilo
felf (054) 381700

Jr Belén Nro.676-678
Telf (076)-369635

Cálle H!ñberto V¡dal Uñda N" G 5
Uóánizacón Magiste¡iat zda Etapa Cusco
fer. (084)'229990 | (0841-227041

Cenlral d€ Consultes y ReclañG:

Cénlrál de Eñergencia Alo Rimac

Av Las Aegonias 475 San rsidfo, Limá

J¡ Ancash Nro. 125 Húáncayo
Te f. (064) 223233

Av Viclor Lárco Nro 1124
Tell (0,14)-485200

Av Salaverry Nro 560 Uú Patázca
Telf (074)-481400

Cale Ramón Castillá N" 225
retl (065)-242107

callé Libertad Nro 450.
Te I (073)-284900

(01) 411,3000

Limá:  (01)411¡111 Prov ¡crasr  0-800-4 1111

€clamos@ nac cóñ oe

2. DEnom¡nacióñ de, Producto:
SEGURO CONTRA DESHONESTIDAO, OESAPARICIóN Y DESTRUCCIóN - FORMA
OCURRENCIA.

3. Lúgáfy Forma dé Pago de la Prima:
En las Oficnás de Rimac. en las Of¡cnas Banca as autorizadas v/o comercali¿dor
aulo zado segú¡ coresponda. Formá de pago segúñ CronogÉma de Pago adjunto / Hoja



4, iledio y plazo ostablsc¡dos pará el av¡so d.l s¡nlgstro:
iled¡G: El aviso de sinieslros debe ser comuni€do por el contratanle, aseguÉdo o
beneliciá¡io a la asegurado.a en las Platáformas de Arención alClienre ovíátelefónica a ta
Centralde EmeEendaAló Rimac o po. coreo eleciróñico istados €n elpu¡to 1 de esle

Plazo: Elavisode sln¡eslros debe se¡ comunicado, dent.o de un plázo no mayordélres (3)
dias de ocurido el sin¡eslro, salvo que la pól¡za de seguro corespondienle conlemple !ñ

Podrá enconkar i.fomá6ión adicional sobre este punto én el Arllculo N'9 lnciso B
Arlruulo N'12 de lás CondLones Gener¿ls de Conlr¿laco¡

5, Luga¡es áuto.iados po.la A3egu6doñ paE sol¡citar cobedu.a del segurc:
P alalormas deAlención alcllente lisladasen elpunlo 1 dé esle resu'ner.

6. Modios hab¡l¡lados pera presenlac¡óndo r.clamos a la asegurádora:
Con la fnalidad de expresar algún incumplimieñlo iregularidad o deficienc¡a en la
satisfacción de un inlerés parlicular, el asegurado podrá pesenlar su reclamo de mañera
gráluila @mo se detalla a conlinúación:

V..bal: Preseñcial o Via Tslefónica a lravés de las Plátafomas de Alenc¡ón en Llma y
Povincias y nueslra Cenralde Coñsullas (Puntol de estercsumen)

Esc.¡to: Mediante cala dúig¡da a Rimac Seguros o a kavés de la página web (Libro de
Reclamaciones) y coreo eleclrón¡co. (Puniol de este resumen)

t!4edios habilitados por La &eguradora paEdar Espuesla aleclamol
. Coñuñicacón escrita
. Co(s eleclrónico (consignar s! co¡Í6o electrónico personal al momenlo de reg¡slrar el

7, lBt¡nc¡as ertema habilit¡da3 paE pr*éntación de rcclamos y/o denunci¿s:

Defensor¡a del A3egurado:
Pág¡naweb:

D¡recc¡ón:
Tell:

INDECOPI:
Páglnaw€b:

Dhecc¡ón:

ww defaseo.com oe
Arias Araguez 146, San Antonio Mnaflores, Lima
Lima:(01) 446-9158

!44!4!!!C!9p¡i.9!!C
SedeCenlralLina Sur: Calle de la Prosa 104. San Bo¡ia.
Sede Lima Norte:Av Cá 6lzaOukrég8S, Urb. Lás Palmeras,

f.ll.: Liña: 101) 22+777 t P rovincias: 0800-4-4040

i
!



Supe¡¡ntendencia de Banca ySegurcs (5BS):
Pá9inaweb: ww.sbs.oob.pe

Oflciña Princ¡pal: Los Lau¡eles 214, San lsrd.o, Lima
Plataformas d6 Atonción: Lirna Jr Junín N'270, Lima 01

Aréquipe: Los Ar@s 302, Urb. Cayma.
Pilra:Jr Pbcer [4e no 101, Uó. Club G¡au
louilos: Calle Pullmavo N",l&l
Hlancáyo: Pasáte Comercial N" 474. El Tambo

Telf: (01)428-0500 y 0800¡0840

El pres.nt€ producto pros€nla obllgac¡ones a @rgo del usuarlo cuyo l.clmpliñi€ñto
pod¡ia áfectá. el pago de la ¡ndemnización o prcsfac¡on* a las que se téndrf.

&ta3 c¡.gas y obligacion* 3e éncuértran detalladas en e¡ Articulo N'9 de las
Cond iciones Gén.rál.s de Conlrat¿clón.

En caso de imponeFe cláusulas de garantía qué condic¡onen la cobértura dé¡ r¡*go
al Asegu¡ado, es dec¡r cargas adic¡onal$ y especiales, estas se encorlrarán
derallad¡s en la oá¡te frcntalde la ¡ól¡¿a.

9. Ob¡igac¡ón de ¡nformarsobre agravación del r¡*so asesuradoi
O€nt.o de la vigencia dél conlrato de seguro, el aségurado se ánclentra obligado a
¡nformara la enpresa lG hechoso c¡rcunsla.c¡as queagraven el ri*go asegurado,

Podrá éncontrar información ad¡cional sobre *te punto en el Articulo N'10 de las
condlciones General6 de Contratación.

B. INFORMACION OE LA POLIZA DE SEGURO

L Prlnc¡pal.s R¡€sgos C{¡biértos:

Se detállan en las condic¡on* Parl¡cularcs de ¡a Pól¡¿a, en 106 tér¡ninos Eeñalados
en el Artlculo N'1 de las Condic¡on* GeneEls del Seqlro contra oshon€t¡dad,
De6apa.ic¡ón y De6trucc¡ón - Forma ocurrenci.,

Princ¡pales Exclusionesl

Se detall.n en el A.tículo 6" dé la6 conrl¡cionés G.ñ€ráles dél s€guro contá
Deshon€tidad, Desaper¡ción y Destrucción - Fomá Ocuren6ia..

Derecho del CONTRATANfE de re€o¡ver elconhato s¡n exprcsión de causa:
Se encue¡fa delallado elA.liculo N'8 de ias Condiciones Ge¡erales deConlraiación

2.



a. Mod¡ftcacion* Contractuales .luránto lavig€nc¡á d.l cortr¿to:
El Derecho del CONÍRATANTE de acepiar o no las Modificaciones de las Condic¡ons
Conlrácluales popuesiaspor latueguradora durante la v¡genc¡a delco¡trato, seencuenlra
detalado eñelArliculo N'5lnciso C de las Condiciones Gene6lesde Conlralació¡

5. Procedimiento paE lásol¡citud decobertura del6eguro;
Se encuenlra detállado en el Arliculo N'12 de las Condlclones Gene.ales deCoñlralac¡ón

7
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