Manual Salud
Internacional

Este manual te ayudara con la informacioén que debes conocer
para usar tu seguro a nivel mundial



Para poder gozar de los beneficios de tu seguro a nivel nacional e internacional, debes alcanzar el deducible (o
monto de activacion) segun el plan que elegiste:

Planes* Plan1 ‘ Plan2 ‘ Plan3

Deducible (monto de activacion)* $5,000 $10,000 $20,000

*La atencion por hospitalizacion esta cubierta al 100% en el extranjero dentro de la red Aetna, al crédito y precertificado..
Posteriormente a la activacion, se aplican deducibles y copagos por atencion.

¢{Qué es el deducible?

El deducible o monto de activacién es el monto al que debes de llegar sumando

todas las facturas o recibos por honorarios de tus consultas médicas en el Pert o en

el extranjero (examenes, analisis, medicamentos, etc.), durante el afio de vigencia "
del seguro. Solo de esa manera podras acceder a todas las coberturas de tu seguro
presentando los sustentos a RIMAC a través de tu corredor o Asesor Vip. Recuerda

que la asistencia en viajes con Assist Card y los beneficios exclusivos de Segunda

Opinién Médica, Médico de Cabeceray Asesor VIP no requieren alcanzar el

deducible.

Envia tus facturas o recibos a tu Asesor VIP

Cada vez que tengas una atencion médica en Perd, solicita tus facturas a nombre de Rimac Seguros (RUC: 20100041953) o tus
recibos por honorarios a nombre del asegurado. Si tu atencion es en el extranjero, solicita tus facturas o recibos por honorarios
anombre del asegurado (debe indicar el desglose de lo cobrado y los CPT codes). Para activar el seguro, debes enviar estos
documentos a tu Asesor VIP y se tomaran en consideracion los gastos médicos tanto de manera particular o mediante un plan
primario (EPS o Salud Individual).

Es indispensable que presentes algun documento que especifique el diagndstico y el nombre del asegurado (ejm: informe
meédico o liquidacion de gastos de tu cirugia). Sin este sustento, la factura no podra ser usada para acreditar. Ten en cuenta que
tus facturas y recibos por honorarios solo seran validos si:

© Las atenciones médicas correspondientes no sean exclusiones de la péliza Rimac Salud Internacional.

© Los gastos se efectuaron dentro del afio de vigencia de la pdliza Rimac Salud Internacional.

& Recuerda:

* El monto de activacion se reinicia en cada renovacion de la pdliza.

* Los gastos incurridos durante los ultimos 90 dias del afio de la poliza vigente y que no excedan el deducible, seran
considerados en la préxima renovacion de tu péliza.

* Sobre la atencion programada en el extranjero, si excedes los 180 dias consecutivos y no consecutivos fuera de
Peru, se suspenderan las coberturas en el extranjero hasta la fecha de fin de vigencia de la poliza. La cobertura en
el extranjero se reactivara una vez que se renueve la nueva vigencia, en tanto cumplas con la condicion. No aplica
para hijos (titulares o dependientes) que cursen estudios a tiempo completo en el extranjero, siempre que se
encuentren inscritos en la pdliza como dependientes y el contratante y/o asegurado hayan completado el
formulario “Hijos estudiantes estudiantes en el extranjero”.
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Emergencias y asistencia en
viajes

En RIMAC trabajamos con ASSIST CARD

Queremos brindarte el mejor servicio, por ello nos hemos aliado con ASSIST CARD,
compaiiia lider a nivel mundial en asistencia en viajes, para brindarte proteccion en

situaciones de emergencia médica y/o accidental en mas de 190 paises.

Cobertura de tu asistencia

Ten en cuenta que puedes usar tus coberturas de Emergencias accidentales y Asistencia en viajes desde el primer dia de

vigencia de la poliza al no estar sujetas al deducible o monto de activacion.

Tipo de cobertura \ Cobertura
Maximo monto global (MMG)* $100,000
Asistencia médica en caso de accidente* Hasta $100,000

Asistencia médica en caso de enfermedad no

Hasta $100,000
preexistente (incluido COVID-19)*

Primera atencién médica en caso de enfermedad
. Hasta $2,500
preexistente*

Odontologia de urgencia Hasta $500

Protesis y ortesis Hasta $2,500

Medicamentos ambulatorios Hasta $800

Medicamentos en caso de hospitalizacion Incluido en el MMG

Préctica de deportes* Hasta $10,000

Estado de embarazo* Incluido en el MMG

Traslados sanitarios Incluido en el MMG
Acompariamiento de menores o mayores Incluido en el MMG

Traslado de un familiar Incluido en el MMG

Estancia de un familiar Por un dia $150 / Maximo $1,500
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Salud Internacional

Tipo de cobertura Cobertura

Diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o
Incluido en el MMG
anticipado

Gastos de hotel por reposo forzoso luego de una
Por un dia $150 / Maximo $1,500
hospitalizacion

Asistencia en caso de robo o extravio de documentos, .
Incluido en el MMG

ete.
Repatriaciones funerarias Incluido en el MMG
Localizaciéon de equipajes Incluido en el MMG

Asistencia legal por responsabilidad en un accidente
Hasta $100
(Préstamo)

Indemnizacion por pérdida de equipaje complementario
porp auipal P Hasta $1,200

- $50 por Kg.
Indemnizacion por demora en la localizacion del
o Hasta $300
equipaje
Telemedicina - Consultas médicas online Incluido en el MMG

(*) Incluye: Consultas médicas, Atencion por especialistas, Contacto con el pediatra de cabecera, Partos y estados de embarazo hasta la

semana 26, Examenes médicos tarios, Terapia de r ion fisica en caso de traumatismo, Medicamentos, Odontologia de
urgencia, Hospitalizaciones, Intervenciones quirdrgicas, Terapia intensiva y unidad coronaria.

& Ten en cuenta que puedes hacer uso de las coberturas, asistencias y beneficios de tu seguro siempre y cuando no excedas
los 180 dias consecutivos de viaje.
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Salud Internacional

Aqui te indicamos como acceder a la asistencia ante cualquier sintoma, urgencia y/o emergencia en el extranjero:

Llama a ASSIST CARD

Debes comunicarte con Assist Card al 01-512-5010 (Linea local en Peru) o enviar un mensaje via WhatsApp al+51
902744535 durante la emergencia o situacion. Asi, podran sugerirte la mejor opcion para tu asistencia. Si te encuentras en
EE.UU., también puedes llamar a (+1) 786-292-3386 (Linea gratuita en EE.UU). Solo debes de indicarles tus datos:

© DNI © Sintomas

@ Nombres completos @ Fechas de viaje (fecha de salida del pais y de retorno)
© Teléfono © Fecha de nacimiento

© Direccion donde te encuentras © Email

Recuerda reportarnos tu malestar o necesidad dentro de las primeras 24 horas para coordinar tu atencion de manera
oportuna.

Si estas fuera de Peru o EE.UU,, revisa el directorio telefénico completo de Assist Card alrededor del mundo:

Informa sobre tu situacion

Dentro de la misma llamada vas a responder ciertas preguntas para conocer mejor tu estado de salud y asi podran
ofrecerte la mejor solucién a tu caso.

ASSIST CARD te recomendara la mejor soluciéon

Luego de recibir tu informacion el equipo de ASSIST CARD evaluara tu situacion y te indicara de qué manera se llevara la
atencion, teniendo en cuenta cémo y en dénde te encuentres.

& De tener algun inconveniente con tu atencion, puedes comunicarte a nuestra central RIMAC al 01-411-1111 opcién 1+
opcién 6
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Es la validacion médica y administrativa de un servicio que vas a tener en el extranjero y es importante porque asi podras saber

si tu diagnostico estara cubierto y evitar imprevistos. Para ello, trabajamos con nuestro socio en el extranjero AETNA.

Tip 2: ;Cuando debo pre-certificarme?

iSiempre! Debes pre-certificarte sea que hayas acreditado tu deducible para activar tu poliza o no, pues, gracias al convenio

entre RIMAC y Aetna, podras acceder a mejores tarifas al momento de atenderte.

Para una atenciéon ambulatoria u hospitalaria en el extranjero es necesario programarla previamente y avisarle a tu Asesor VIP

antes de tu atencion para que te pueda ayudar con el proceso de Pre-certifacion. De este modo podras acceder a las mejores

coberturas de tu seguro. Aqui te indicamos cémo hacerlo:

o Reserva una cita

Reserva tu cita con el centro médico de tu preferencia. Te ensefiamos cémo hacer uso del directorio de especialistas
dentro o fuera de EE.UU. que tiene AETNA haciendo click D Puedes apoyarte en tu Asesor VIP para saber como
encontrar las clinicas en el buscador.

Solicita a la admisionista de la clinica donde estas agendando tu consulta los siguientes datos: teléfono y correo
electroénico de la clinica. Esta informacion es indispensable para que podamos generar tu carta de aprobacion (VOB o
LOA) y te atiendas sin ningun inconveniente.

Tu Asesor VIP también podra apoyarte agendando tu cita en las clinicas mas reconocidas del directorio. Necesitara
conocer la urgencia de la cita, el motivo y tus fechas disponibles. Si deseas realizar algin cambio respecto a tu cita
deberas gestionarlo tu mismo.

Solicita la pre-certificacion

Tu asesor VIP te ayudara con el proceso de pre-certificacion. Para ello, debes enviarle los siguientes documentos:

© Formato de pre-certificacion completado. : En este documento se pide el contacto del centro médico
o especialista (teléfono y correo electrénico directos), los cuales podras solicitar cuando saques tu cita.

@ Informe médico actualizado (con antigliedad no mayor a 6 meses) para nuevos diagnosticos.

iRecuerda! Debes solicitar la pre-certificacion con 5 dias utiles de anticipacion para atenciones en Estados Unidos y de
preferencia, al menos 7 dias Utiles de anticipacion para el resto del mundo.

Recibe tu carta de verificacion

Evaluaremos tu solicitud y en caso de ser aceptada te enviaremos tu carta de verificacion de beneficios (VOB o LOA), la
cual también sera enviada por correo electrénico al contacto de la clinica que indicaste en tu solicitud.

* VOB (Verification of Benefits): para la atencion en Estados Unidos.

* LOA (Letter of Agreement): para la atencion fuera de Estados Unidos.
Atiéndete en la clinica

Acude a tu cita médica con los siguientes documentos:

@ Llevatu carta de verificacion de beneficios (VOB o LOA) y tu carnet de atencion en el extranjero RIMAC - AETNA
(Puedes encontrarlo en tu App RIMAC, ingresando a tu seguro Salud Internacional).

@ No olvides llevar todos los informes médicos y documentos relacionados a tu atencion.
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Salud Internacional

& De tener algun inconveniente con tu atencion, puedes comunicarte a nuestra central RIMAC al (+51) 1- 411-1111
opcidn 3.

Tip 3: Conoce tu carnet de atencién

Para tu atencion programada en el extranjero, deberas presentar tu carnet de atencion Aetna. Puedes encontrar tu
carnet en la pdliza que enviamos en tu pack de poliza o descargalo de la web RIMAC ingresando con tu usuario
1. Ir ala seccion “"Mis Seguros”
2. Click en “Ver Detalle” de tu seguro Salud Internacional
3. Ingresa a “"Atencion en el extranjero”

4. Descargar Carnet de atecion en el extranjero

Te detallamos cuales son los datos relevantes que debes conocer sobre tu carnet digital:

vaetna RIMAC
AETNA INTERNATIONAL

open Choice PPO Paraindicar el nimero de
Es un cédigo interno Travel for Treatment Policy grupo de polizas RIMAC
que no te van a solicitar GRP: 706450
‘@1 [ISSUER (80840) 9140860054
|y (AHaWib 357A008 Para identificarte en las

farmacias
Name:

Giancarlo Sanguinetti Durand

Para indicar en el
centro médico

[E— Peyer Numbar 60054004
e Nameros de Call Center
A CLAMS AT Aceass Coce 1 B00-475.875 7 paracontactarte cuando
e s e doee o e coverage el e e o o vy sy o requieras

US . Emergancy admissions must be certified within 28 hours.
Ml Cloms to the following acdresi: AETNA INTERNATIONAL PO, BOX 981543 EL PASO TX 799961543

Nembars CalATET Accss Code a0z
Member Call Collect +1-8137750190 9
Fax Clom ATRT Access Gode +s00.a15571

Para otenciones precertficadas fuera d Perd (05 dias Gtles antes de la clta médical: A correo
orenciondicliente@rimac.com ps . En cas de olguns sesoria sspecifica odciondl al Tel: 411 3000

¢Qué debo hacer en caso no haya podido programar mi cita médica?

Siya alcanzaste tu deducible (o monto de activacion) y en caso que tu atencion médica no sea programada ni precertificada,
puedes atenderte en el centro médico o médico especialista de tu preferencia, para lo cual deberas identificarte con tu carnet
digital de atencion en el extranjero RIMAC - AETNA.

© Te correspondera asumir el deducible y coaseguro indicado en tu plan de salud, aplicando condiciones de atencion “sin
precertificacion”. Ten en cuenta que la aseguradora podria solicitar mas documentacion que sustente la informacion
brindada para la atencion del siniestro.

@ Siasumiste el 100% del gasto de tu atencion médica, puedes registrar tu solicitud de reembolso a través de la App RIMAC,
luego de finalizada tu atencion médica. Consulta el detalle de los requisitos que presentar con tu solicitud de reembolsol

& Ten en cuenta que la aseguradora podria solicitar mas documentacion que sustente la informacion brindada para
la atencion del siniestro.
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sCoOmo solicitar mi reembolso?

Reembolsos para asistencias en viajes

Sigue los pasos:

° Ingresa al APP de ASSIST CARD y crea una cuenta, te ensefiamos como hacerlo, m

° Realiza la solicitud a través de la aplicacion, te mostramos lo facil que es m Ten en cuenta que para este tramite debes
de tener estos documentos digitalizados:

Por asistencia médica

- Pasaporte [Hoja de datos personales + Hoja con sellos de entrada y salida del pais de residencia, relacionados al viaje]
@ Comprobantes de los gastos incurridos (pagos)

@ Copiade la historia clinica completa

@ Informes de estudios realizados

Por compra de medicamentos

@ Pasaporte [Hoja de datos personales + Hoja con sellos de entrada y salida del pais de residencia, relacionados al viaje]
@ Comprobantes de los gastos incurridos (pagos)

© Reportes médicos y/o prescripcion médica.

Para otras solicitudes puedes consultar el detalle

Reembolsos para atenciones programadas a nivel nacional y en el
extranjero

Tienes dos opciones para hacerlo:

o Ingresar a la App RIMAC desde m o m, o através de laweb m para realizar la solicitud.

Revisa m los pasos para ingresar tu reembolso.
° Una vez ahi, solicita tu reembolso con los siguientes documentos:

@ Solicitud de beneficios u orden de atencion que precise el diagnéstico de la atencion.

© Sustento médico: informe, resultados, orden, receta, entre otros.

@ Factura que detalle:
+ Datos del paciente
* Fechay codigo de procedimiento (CPT Codes) facturados
* Costo de cada gasto facturado

& Recuerda que debes emitir tus facturas electrénicas con los datos de RIMAC:
Debes emitirlas a nombre de Rimac Seguros y Reaseguros con RUC: 20100041953,
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Salud Internacional

Tip 4: Para tener en cuenta

Revisa siempre que tus comprobantes tengan toda la informacién necesaria para hacer tu reembolso. Sigue las
siguientes recomendaciones.

| Este documento debera estar

JOHNS HOPKINS AR R] ¢ —— 8 nombre del paciente, no de
- LLT) \CCount RIMAC.
[ Medical Record #:
Date Range 32808 To 32908

Itemized Statement

Code Ton
031282008 121 | 12045678 | 9995035¢ ROCM & BOARD SURG SEMI (SURG)

1
031282008 221 | 12345678 | 01000082 ADM CHG OTHER 1 22254
0312872008 258 0308582 SOLN, IV SCD CHLOR 0.8%-100ML 1 184
031292608 268 6308582 _SOLN, IV SOD CHLOR 0.8%-100ML ' 11.84
03282008 258 60362256 [ SODIUM CHLOR 0.9% SO0ML BAG 3 35.52)
03202008 258 6352256 SODIUM CHLOR 0.0% SOVIL BAG T Tie
03282008 258 63090085 SOL IV LAC RING 1000CG 1 389
0072812008 269 60308731 LIDOGAINE AMP2%-10ML 1 458
0372812008 259 60388865 PROPOFOL (DIPRIVAN) S00MGISOML 1 4430
032872008 270 65001108  ADMISSIONKIT 1 2200
03262008 270 65200081 SETTUBING PRIMARY WISMARTSIT 1 2501
Que muestre los codigos de Siempre mostrar las cantidades de los examenes.Ejemplo: Si se
procedimiento que en inglés cancela el tratamiento de 3 sesiones de dialisis por un costo de US$
se conoce como CPT Codes. 2,000, que en el recibo de pago indique por 3 sesiones de dialisis.

Tip 5: ;(Necesitas ayuda?
Recuerda que puedes comunicarte con tu Asesor VIP, encuéntralo en tu APP RIMAC o revisa el mailing de
presentacion que te enviamos al comprar tu seguro RIMAC Salud Internacional.
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Beneficios exclusivos

1. Médico de cabecera

:Qué es?

Es un programa de prevencion integral exclusivo y sin costo
para ti y tu familia. Te asignamos un médico familiar durante
todo el programa para entender tus necesidades de salud y
trazar un plan para cuidarte a largo plazo.

— :Qué servicios ofrece?

o 0 Atencion para ti y tus dependientes asegurados
° Videoconsultas sin costo adicional
@ Seguimiento a tu caso y recordatorio de citas
@ Lecturade resultados

m\ :Como contactarlo?

‘l _l,. Podras agendar tu cita virtual a través de Whatsapp para
hacerle las consultas médicas que desees.

Multiples especialidades para poder
tomar una decisién informada.

2. Segunda opinion médica

¢Qué es?

Es un servicio de asesoramiento con médicos especializados
en el extranjero para confirmar tu diagndstico, tratamientos,
cirugias o procedimientos. Asi estaras seguro, pero sobre
todo tranquilo de saber que estas tomando una decisién infor-
mada y validada.

:Qué puedo consultar?

@ Diagnésticos

Cirugias o procedimientos
Medicamentos
Condiciones crénicas
Céncer

00
o
o
[
°

¢Cbmo solicitarlo?

Planes de tratamiento

)

iElige a tu médico!

t=

Comunicate con tu Asesor VIP para que te oriente con el uso
de este beneficio.
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Beneficios exclusivos

3. Asesor VIP

(Qué es?

Tu seguro Salud Internacional te asigna un Asesor VIP, quien te
acompanfara en todo momento para ayudarte en lo que
hecesites, desde donde estés y cuando lo necesites. Este
servicio se suma a la atencion que pueda brindarte tu broker
en caso tengas uno.

Con tu Asesor VIP podras:

CH

Resolver tus dudas y/o consultas cuando lo necesites
Recibir soporte ante una emergencia

Recibir orientacion durante tu atencion en el extranjero
Dar seguimiento a tus tramites y permisos para atenderte
con tu seguro

Consultar el estado de tus pagos pendientes -
Gestionar tus reembolsos

00 0000

iRecibe una atencién personalizaday
atiéndete sin preocupaciones!

4. Plataforma Estar Bien

;Qué es?

est . . - N .

bien Nuestra plataforma Estar Bien es un espacio enfocado en tu salud mental, fisica y financiera. Podras
potenciar tu bienestar en nuestra zona de aprendizaje con talleres y clases en vivo gratis. Ademas, te
acompafiamos con expertos de nutricion y psicologia a un precio preferencial.

Bienestar fisico

® Rutinas de ejercicio y yoga
® Recetas saludables
® Alimentacién consciente

Bienestar mental

® Relaciones familiares
e Autoconocimiento
® Gestion de estrés

(‘e

Bienestar financiero

® Ahorro e inversion
o Emprendimiento
® Finanzas personales

&
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¢Cémo ingresar a la plataforma?

a Accede através de tu App RIMAC y lleva el control de tu bienestar en tus manos en 3 simples pasos:

Ingresa a
estarbien.com.pe

[r—

Registrate o

loguéate

= =)
Disfruta
todos tus beneficios

- - < -
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¢Coémo puedo obtener los medicamentos que me receté el médico?

© Dentro de EEUU: Acércate a la farmacia de la Red AETNA mas cercana, muestra tu receta e identificate con tu carnet digital
de atencion en el extranjero RIMAC — AETNA o carta VOB. El costo de los medicamentos podrian estar sujetos a deducibles y
coaseguros de acuerdo a las condiciones de tu plan de salud contratado.

@ Fuerade EEUU: Acércate a la farmacia de tu eleccion, paga la totalidad de tu receta y gestiona tu solicitud de reembolso
con RIMAC. Es importante que conserves el recibo de pago y la receta emitida por tu médico tratante, la cual debe indicar el
diagnéstico, fecha de atencion, nombre del medicamento y dosis para el tratamiento.

¢{Qué hago si tengo hijos estudiando en el extranjero?

Si tienes hijos que figuran como dependientes en tu poliza y son menores de 26 afios, puedes solicitar la ampliacion del periodo
de permanencia en el extranjero por motivo de estudios. Para ello, debes enviar al correo recepcion@rimac.com.pe los
siguientes documentos: Constancia de Estudios y Formulario de RIMAC completo (descargalo :). Recuerda que este

proceso debe realizarse cada afio de estudio.
¢Cudles son los canales de contacto de RIMAC?
E] ¢Doénde encuentro mi péliza?

‘o

Tu pdliza se encuentra en la opcion: Mis Seguros - Detalle de producto Te comentamos que puedes ingresar a la App
RIMAC desde | ol J. o enlaweb] i)

Lo :Dénde cambio el medio de pago?

] Puedes gestionar tus pagos en la App RIMAC en la opcion: Mis Seguros - Pagos.
En esta opcion puedes conocer el historial de tus pagos, realizar el pago de cuotas, registrar un nuevo medio de pago
o financiar tus cuotas pendientes.

4 ¢Coémo contactarnos?
Si cuentas con un corredor comunicate directamente, caso contrario comunicate con nosotros a nuestro WhatsApp al
9812-52444, al 01 411-1111 0 envianos un correo a: k 1

El ABC del seguro

Preexistencias

(Qué es? Corresponde a cualquier enfermedad, patologia o condicién de salud diagnosticada por un profesional
médico, conocida por el asegurado y que no esté resuelta al momento de tu ingreso en el seguro de salud. Se
considera una enfermedad resuelta a aquella que luego de haber recibido un tratamiento médico, no presente ninguna
evidencia de la enfermedad, para lo cual, de ser necesario, se te solicitara los documentos correspondientes.

5 Emergencia
Es una condicion repentina que pone en peligro la vida y la salud del asegurado y requiere atencion médica inmediata.
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RIMAC

Este documento no es un folleto informativo y contiene informacioén parcial. Se encuentra vigente a partir del 01de
mayo del 2023. Inférmate de los términos y condiciones en los canales de comunicacion sefialados.

(01) 411 1111 rimac.com



