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LIQUIDACION Y PAGO DE SINIESTROS
ARTICULO N°10 (DOMO083)

En adicion a las sefaladas en el numeral 9B del articulo 9° de las Condiciones Generales de
Contratacion, para efectos de todas las coberturas de la Péliza, usted esta obligado a cumplircon las
siguientes cargas y obligaciones en caso de ocurrencia de un Siniestro:

10.1 Dar aviso a la Compafiia tan pronto como se tenga conocimiento de la ocurrencia del
Siniestro y dentro de un plazo no mayor a tres (3) dias de haber tomado conocimientode
los hechos, a través de cualquiera de los medios de comunicacién pactadossefialados en
la Pdliza.

Cuando debido a culpa leve, el Asegurado incumpla con la obligacion de dar aviso oportuno

del siniestro y de ello resulte un perjuicio para la Compafiia, se tendra el derecho de reducir

la indemnizacién hasta la concurrencia del perjuicio que haya sufrido la Compafiia, salvo que
la falta de aviso no haya influido en la verificacion o determinacion del siniestro.

10.2 Excepto cuando se cuente con una autorizacion escrita por nuestra Compariia para
hacer algo distinto:

10.2.1 No remover, ni ordenar o permitir la remocion, de los escombros dejados porel
Siniestro.
10.2.2 Conservar los bienes dafiados en las condiciones en que quedo al
momentode ocurrir el dafio; por tanto, no realizar cambios en las partes
dafiadas.

En caso de incumplimiento, se perdera el derecho a ser indemnizado si cualquier accion de
parte suya impide o dificulta la identificacion y/o determinacién y/o cuantificacion del Siniestro,
y/o si dificulta o impide la investigacién o determinacién de la causa del Siniestro.

Sin embargo, no se perdera el derecho de indemnizacién en caso el usted haya
realizado los cambios o remocidn con el objetivo de mitigar los dafios cubiertos; o en
cumplimiento de érdenes de las autoridades, o de normas especificas e imperativas. Si
nosotros como Compafiia no realizamos la inspeccion dentro de los cinco (5) Diashabiles
siguientes de haber recibido la notificacion del Siniestro, usted queda facultadoa iniciar la
reparacion. No obstante, estara obligado a conservar las partes dafiadas anuestra
disposicion.

10.3 Presentar dentro de los Treinta (30) Dias siguientes de ocurrido el Siniestro, una
declaracién detallada de todos los demas seguros vigentes sobre la misma Materia
Asegurada o cobertura otorgada por esta Pdéliza.

El deliberado ocultamiento de la existencia de los otros seguros o poélizas sobre la Materia
Asegurada o cobertura cuya Indemnizacion se reclama bajo los alcances de lapresente
Pdliza, constituira Solicitud de Cobertura Fraudulenta y, por tanto, se perderatodo derecho de
Indemnizaciéon conforme con lo estipulado por el articulo 16° de las Condiciones Generales
de Contratacion.

10.4 En concordancia con lo estipulado en el articulo 12° de las Condiciones Generales de
Contratacion, usted deberé proporcionar:

10.4.1 Una solicitud de cobertura formal dentro de los treinta (30) Dias
siguientes ala fecha del Siniestro, o en cualquier otro plazo que nuestra
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Compaifiia le hubiere concedido por escrito. Dicha solicitud de cobertura formal
debera constar de una relaciéon detallada y desagregada, con la descripcién y
valorizacién de cada bien objeto de reclamo y fotografias de los dafos en el
Inmueble y/o Bienes, para lo cual debera adjuntar:

a) Para acreditar la preexistencia de los bienes dafados.-

= Comprobantes de pago (boletas de venta, facturas, u otro documento
legalmente permitido) o cualquier documento que acredite fehacientemente
su existencia, adjuntando a dichos documentos, cualquier detalle,
planos, proyectos, libros, registros, actas, copias de documentos,
presupuestos y, en general, cualquier tipo de documento o informe, que
pueda acreditar la preexistencia de los bienes dafiados.

= Original o Certificacién de Reproduccién Notarial de constancias visuales
(fotografia, video, manuales de uso o similares) en dénde se muestre el
articulo en el interior del Inmueble asegurado, o a la personausando el
articulo; siempre que se sefiale este requisito en las Condiciones
Particulares de la Pdliza y/o cuando la Compafiia no hayarecibido, antes de
la ocurrencia del siniestro, el documento de su Declaracion de Bienes.

b) Para acreditar la ocurrencia del siniestro.-

» Informes, planos, resultados de inspecciones, licencias, o cualquier otro
documento que pudiera ayudar a acreditar el origen de la ocurrencia del
siniestro o de las circunstancias bajo las cuales la pérdida o dafio se produjo
0 que tengan relacion con la responsabilidad de la COMPANIA o con el
importe de laindemnizacion.

= Presupuesto de reparacion de los dafios sufridos en el Inmueble, y para los
Bienes muebles (contenido) una cotizacién de tiendas por departamento o
tiendas especializadas, segun corresponda.

La documentacion se solicitara tomando en consideracion la particularidad o
complejidad del caso.

10.4.2 Ademas, si la Compafiia lo solicita, debera entregar en original o en
copia simple lo siguiente:

10.4.2.1 En caso de destruccion del bien inmueble asegurado, podria solicitarse la
Declaracion Jurada de Autovalio donde conste que el Asegurado es el
propietario del Inmueble, o cualquier otro documento que lo acredite como
tal.

10.4.2.2 Documento de la autoridad competente (Policia 0 Bomberos) que acredite
la constatacion de los dafios, en el caso de la cobertura de Incendio o
Robo (Clausula Adicional).

Ningun Siniestro sera consentido por nuestra Compaiiia, si es que usted no cumple con estas
obligaciones estipuladas en este numeral 10.4.
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Podremos solicitarle aclaraciones o precisiones respecto a la informacién o
documentacion presentada dependiendo de las particularidades o complejidad del
siniestro, dentro de los primeros veinte (20) dias calendarios de los treinta (30) dias
que tenemos para aprobar o rechazar el siniestro.



