Johnson&dJohnson ‘ Vision

Riicksendeformular

Bitte markieren Sie mit Hilfe der Vorgabefelder den Grund fiir die Riicksendung und
legen Sie dieses mit der Ware in das Retouren-Paket. Die Riicksendung erfolgt via Nachtbox.

Bitte beschriften Sie das Paket mit ,Retoure an Johnson & Johnson®, Achten Sie auf eine
stabile Verpackung (Pappkarton mit ausreichend Fiillmaterial) und vermeiden Sie die
Verwendung von Luftpolsterumschldgen.

Bitte nicht an Johnson & Johnson in 6300 Zug schicken.

Kundennummer :

O Falsches Produkt oder Stérke bestellt (A03)
O Bestellung storniert durch Kunde/Patient (A04)
O Anderung des Produktes oder Stirke (AO5)
O Falschlieferung (903)

O Andere Griinde (934)

Im Falle von medizinischen Beschwerden sowie Reklamationen, die die
Qualitat der Produkte betreff en, bitten wir Sie vorab unseren Kundendienst
unter der kostenfreien Telefonnummer 0800 563 992 zu kontaktieren.

Riicknahmebestimmungen:*

* Das Produkt muss in der unge6ffneten und unbeschédigten
Originalverpackung zuriickgeschickt werden

« Verkaufsverpackungen miissen frei von Aufklebern, Markierungen
oder anderen Verdnderungen der Originalverpackung sein

* Die Mindesthaltbarkeit muss 13 Monate bei Ankunft in unserem Lager
betragen (Bitte beriicksichtigen Sie 2-3 Wochen Transportdauer)

Johnson & Johnson Vision behilt sich aufgrund zollrechtlicher Auflagen vor, Produkte,
welche nicht den Riicknahmebestimmungen entsprechen, ohne Gutschrift zu vernichten.

Mo&chten Sie mehr als 10 Verpackungen zuriicksenden, kontaktieren Sie bitte Ihren
ACUVUE® Account Manager oder unseren Kundenservice unter der kostenfreien
Telefonnummer 0800 563 992.

* Waren aus ordnungsgeméssen vorgenommenen Lieferungen werden nur auf Grundlage einer Austauschbestellung unter unten aufgefiihrten Bedingungen und
nach unserer Zustimmung zurii 1—in h allen wird der Rech eis ieben.

Wichtige Sicherheitsinformationen: Kontaktlinsen der Marke ACUVUE® dienen zur Korrektion des Sehvermdgens. Wie bei allen Kontaktlinsen konnen Probleme mit den Augen, ei iesslich Hornhat

auftreten. Bei manchen Kontaktlinsentrdgern kénnen leichte Reizungen, Jucken oder Unbehagen auftreten. Kontaktlinsen sollten nicht bei Augeninfektionen oder anderen Augenerkrankungen oder bei systemlschen
Erkrankungen, die das Auge beeintréchtigen kénnen, verwendet werden. Ausfiihrliche Informationen zum Produkt einschliesslich Kontraindikationen, Vorsichtsmassnahmen und Nebenwirkungen, entnehmen Sie
bitte der Gebrauchsanweisung auf der Johnson & Johnson-Website www.e-ifu.com. Fiir weitere Informationen besuchen Sie unsere Johnson & Johnson Vision Website www.jnjvisioncare.ch
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