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 Retur Instruksjoner (NO)   
 

 
1. Hvordan man sende linser i retur 
2. Veiledning på riktig forpakning og hva som ikke tas i retur  
3. Hvordan man skjekke på retur status: 

 1 - Hvordan man sende linser i retur:   
 

 

Retur skjema må brukes for all retur og finnes her på nettsiden www.order.acuvue.no under ‘Ressurser’ 
nederste på siden: 

 

Skjema må returneres sammen med linser til følgende addresse som står nederst på først side: 

Janssen-Cilag AS  
ATT: Johnson & Johnson Vision 
Retur 
Postboks 144 
1325 Lysaker 
 

➢ Frakt og porto er kundens ansvar med mindre annet er angitt. 
➢ Vennligst bruk original emballasje for å sende tilbake produkter (helst i J&J-original forpakning – ingen 

band rundt eskene da de kan forårsake skade). 
➢ Ikke bruk boblekonvolutter da disse ikke gir beskyttelse til kontaktlinsboksene under transport. 

 

Linser kjøpt direkte fra Johnson & Johnson kan returneres og refunderes dersom: 

➢ de returneres i uåpnet originalemballasje 
➢ de er ikke 30p tatt fra 90p kartong 
➢ returen ikke er påført klistremerker eller merker, eller esken på andre måter ikke er endret 
➢ de returneres innen 90 dager etter at de er mottatt.  
➢ gjenstående holdbarhetstid er minimum tretten – 13 – måneder 
➢ linser er kjøpt av butikken som returnere dem 

 
Retur av mer enn 50 esker må godkjennes av en representant fra Johnson & Johnson. 

Linser som er over 90 dager og ønskes å returneres må godkjennes av en representant fra Johnson & 
Johnson. 

Fyll ut side 2 av retur skjema med butikks informasjon, lins typene, antallet og referanse. 

 

http://www.order.acuvue.no/
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 2 - Veiledning på riktig forpakning og hva som ikke tas i retur: 
  

 

RIKTIG returemballasje     FEIL returemballasje 

      

Eksempler på skadede esker som ikke kan refunderes: 

Defekt i pappen Beskrivelse Photo 

Åpen fin Åpen ende. 

 

Bulket papp 
Bulk på to eller flere kanter som ikke 
forårsaker at pappen knekker. 

 

Revet papp 
Fullstendig rift av pappen på 2 eller flere 
kanter, uten at innsiden av pappen er 
synlig. 

 

Skadet papp 
Perforering eller rift av pappen, hvor 
innsiden er synlig. 

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perforert papp En sprekk i hullene i pappen. 

 

Revet papp 
Løfting og/eller delvis fjerning av ett eller 
flere lag av pappen. 

 

Brettet papp 
Eventuelle merker på overflaten som 
ikke skader pappbelegget. 

 

Revet 
Fin linje som skader pappemballasjen 
eller til og med en liten ripe. 
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 3 – Hvordan man skjekke på retur status:   
 

 

Linser som er sendt i retur kan ta noen uker før de vises i systemet og du kan finne ut hvordan de ligger an på 
nettside under orderhistorikken her: 

 

Her kan du ser hvilket linser er mottat og status. 

Hvis du klikker på ordrenummeret så kan du se mer informasjon og dersom kreditten er nektet, vises også 
årsaken til dette: 

 

Årsaker til avslag på retur: 
➢ A07: Denne returen ble mottatt skadet. 
➢ X01: Returen er mottatt, men den ble sendt inn i feil emballasje og/eller sikret med strikk, noe som ikke 

er i samsvar med JJVCs returpolicy. 
➢ X14: Produktet har nådd utløpsdatoen. 
➢ A99: Varen er enten utgått eller en del av en multipakke som ble returnert ufullstendig. 
➢ 105: Dette er et diagnostisk eller ikke-fakturert produkt. 
➢ 906: Produktet viser tegn på endringer, inkludert klistremerker, etiketter, skrift eller at det har vært 

åpnet. 
➢ 923: Ingen kreditt på grunn av fullført erstatningsordre. 

 
For fremtidige returer, vennligst se JJVCs returpolicy som er tilgjengelig på nettstedet vårt. 
Våres vilkår og betingelser finnes her under ‘Juridisk’: 

 
 
ACUVUE® kontaktlinser er indikert for synskorreksjon. For detaljert produktbeskrivelse og sikkerhetsinformasjon, se bruksanvisningen som er tilgjengelig 
på https://www.e-ifu.com/. © JJV NO 2026. ACUVUE® OASYS MAX 1-Day for ASTIGMATISM, ACUVUE® OASYS 1-Day for ASTIGMATISM, ACUVUE® OASYS, 
og 1-DAY ACUVUE® MOIST er varemerker som tilhører Johnson & Johnson. 2026PP08551. 

https://www.e-ifu.com/

