Returneringsvejledning (DK)

1 - S&dan returnerer du linser:

2 - Vejledning om korrekt emballering og hvad der ikke accepteres til returnering

3 - Sadan tjekker du returstatus:

1 - Sadan returnerer du linser: .

Returformularen skal anvendes til alle returneringer, og den kan findes her pa hjemmesiden
www.order.acuvue.dk under 'Ressourcer' nederst pa siden:

Brugsvilkar Ressourcer HJZELP
Privacy Policy Forbruger Kontakt os
Juridiske forhold Standardformular til returvarer User Guide

Caookie Policy Tekniske produktspecifikationer

Betingelser og vilkar

Formularen skal returneres sammen med linser til falgende adresse, der er angivet nederst pa fgrste side:

Janssen-Cilag A/S

ATT. Johnson & Johnson Vision
@stbanegade 123, blok 3.3
2100 Kebenhavn @

» Forsendelse og porto er kundens ansvar, medmindre andet er angivet.

» Brug venligst originalemballagen til at returnere produkter (helst i J&)J originalemballage —ingen band
omkring seskerne da de kan forarsage skade)

» Brugikke boblekuvert eller boblepose, da disse ikke beskytter kontaktlinseaeskerne under transport.

Linser kabt direkte fra Johnson & Johnson kan returneres og kan refunderes, hvis:

» Dereturneres i udbnet original emballage

» De erikke taget fra en 90 pakke

» Returvaren ikke er pasat klistermaerker eller etiketter, eller aesken ikke er blevet aendret pa nogen anden
made

> De returneres inden for 90 dage efter modtagelsen.

» Den resterende holdbarhed er mindst 13 maneder

» Linser kebes fra den butik, der returnerer dem

Returnering af mere end 50 kasser skal godkendes af en Johnson & Johnson-repraesentant.

Linser, der er over 90 dage gamle og gnskes returneret, skal godkendes af en Johnson & Johnson-
repreesentant.

Udfyld side 2 af returformularen med butiksoplysninger, linsetyper, antal og reference.

Johnson&dJohnson


http://www.order.acuvue.dk/

2 - Vejledning om korrekt emballering og hvad der ikke kan returneres:

RIGTIGT returemballage

FORKERT returemballage

Eksempler pa beskadigede linse emballagen, som ikke kan refunderes:

Fejl/Defekti
papemballagen

Beskrivelse

Photo

Aben emballagen

Aben ende der ikke kan lukkes

Krallet pap/bule pa to eller flere kanter,

Krallet eller bulede . o . o

der ikke far pappet til at revne pa
emballagen

emballagen.

Fuldstsendig revne i papemballagen pa
Revnet emballagen 2 eller flere kanter, uden at papkassens

inderside er synlig.

Johnson&dJohnson



Perforering eller revne i pappet pa

Beskadiget emballagen
g g emballagen, hvor indersiden er synlig.
Perforeret emballagen En revne pa kanten i papemballagen.
Loftning og/eller delvis fiernelse af et
Revet pap g 08 /

eller flere lag af pappet pa emballagen

Fold i pappet

Eventuelle maerker pa overfladen, der
ikke beskadiger papbelaegningen pé
emballagen

evne i emballagen

Revne eller ridser, der beskadiger
papemballagen, selv om de er sma.

Johnson&dJohnson



3 - Sadan tjekker du returstatus:

Det kan tage et par uger, far de returnerede linser vises i systemet, og du kan finde ud af, hvor de er pa
hjemmesiden under ordrehistorik her:

Ordrehistorik Seg efter Rapporter

Sidste 7 Dage Opsummering af udsolgte linser
Ordrenummer

PO-nummer (Indkebsordrenummer)

Datointerval
Returordre

Her kan du se, hvilke linser der er modtaget, og deres status.

Hvis du klikker pa ordrenummeret, kan du se flere oplysninger, og hvis krediteringen er afvist og arsagen til
dette:

Ordrenummer: 208312788

Afvist returnering ikke krediteret

Ordredato: 24/02/2026 ) - .
Denne returmnering er blevet afvist, og der vil ikke blive

Bestilt af: udstedt nogen kredition i overensstemmelse med
Ordretype: Retur Klik venligst d‘é‘v;ErISREtL?rgrgle;; for yderligere
Ordrestatus: Ordren er afsendt information. ’
Returarsag: Afvist - AO7 8

Arsager til afslag pa returnering:

> A07: DK Denne returvare blev modtaget beskadiget.

» XO01: DK: Returneringen er modtaget, men den blev sendt i forkert emballage og/eller sikret med
elastikker, hvilket ikke er i overensstemmelse med JJVC's returpolitik.

X14: DK: Produktet har ndet sin udlgbsdato.

A99: DK: Varen er enten udlgbet eller en del af en multipakke, der blev returneret ufuldstaendigt.
105: DK: Dette er et diagnostisk eller ikke-faktureret produkt.

906: DK: Produktet viser tegn pa aendringer, herunder klistermaerker, etiketter, skrift eller at det har
veeret bnet

923: DK: Ingen kredit pa grund af gennemfgrt erstatningsordre.
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For fremtidige returneringer henvises til JJVC's returpolitik, som er tilgeengelig pa vores hjemmeside.

Vores vilkar og betingelser kan findes her under 'Brugsvilkar':

Brugsvilkar Ressourcer HJZELP

Privacy Policy Forbruger Kontakt os
Juridiske forhold Standardformular til returvarer User Guide
Cookie Policy Tekniske produkispecifikationer

Betingelser og vilkar

ACUVUE?® kontaktlinser er indikerede til synskorrektion. For detaljeret produktbeskrivelse og sikkerhedsinformation, lees brugsanvisningen pa www.e-
ifu.com. © JJV DK 2026. ACUVUE® OASYS MAX 1-Day for ASTIGMATISM, ACUVUE® OASYS 1-Day for ASTIGMATISM, ACUVUE® OASYS, og 1-DAY ACUVUE®
MOIST er varemeerker tilhgrende Johnson & Johnson. 2026PP08551.

Johnson&dJohnson


http://www.e-ifu.com/
http://www.e-ifu.com/

