Allméanna villkor och bestimmelser fér ACUVUE® hemleveransservice

och
Personuppgiftsbehandling vid order

1. ACUVUE’® hemleveransservice levererar ACUVUE® produkter direkt till slutanvdndare. JJV
kommer att skicka kontaktlinser direkt till kunder/patienter. Detta gbrs pa uppdrag av
foreskrivande optiker/oftalmolog.

2. JIV kommer att erbjuda kontaktlinser som dr rekommenderade och tillpassade av optiker/
oftalmolog och leverera dem till slutanvandaren. Leveransen sker med vanlig postgang till den
adress som anges av kunden/patienten.

3. For att kunna anvinda ACUVUE® hemleveransservice, maste slutanvidndaren vara
foreskrivande optikers/oftalmologs kund/patient. Den féreskrivande optikern/oftalmologen
maste ha lokaler dar kontaktlinser kan tillpassas och maste erbjuda tillpassning och eftervard.

4. Optikern/oftalmologen ska informera kunden/patienten om ACUVUE® hemleveransservice
och, i samrad med sin kund/patient, ge JJV alla de uppgifter som behovs for att skicka
kontaktlinser direkt hem till kunden/patienten.

5. Kundens/patientens uppgifter tillh6r optikern/oftalmologen. JJV kommer inte att anvidnda
dessa uppgifter i ndgot annat syfte dn fér ACUVUE® hemleveransservice, om
optikern/oftalmologen inte tidigare gett sitt medgivande.

6. JJV behandlar alla uppgifter i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR).

7. )V kommer att vidta tillrackliga tekniska och organisatoriska atgarder for att forhindra
obehdrig eller olaglig hantering av personuppgifter samt skydda mot forstérelse eller skada av
personuppgifterna.

8. JJV tar inte ansvar fér anvandning av felaktigt anpassade eller bestallda kontaktlinser.

9. Optikern/oftalmologen maste uppmarksamma kunden/patienten pa hur viktigt det &r att
noggrant lasa instruktionerna pa kontaktlinsférpackningen.

10. Johnson & Johnson AB villkor och bestimmelser giller fér ACUVUE® hemleveransservice.

11. JJV forbehdller sig ratten att ndr som helst avbryta ACUVUE® hemleveransservice.



Personuppgiftsbitradesavtal enligt EU:s allmanna
dataskyddsférordning

Avtal

mellan

(FYLL | MED STORA BOKSTAVER)

- hadanefter bendmnd som
“kund” och -

Johnson & Johnson AB
- hddanefter bendmnd som
“leverantor” -

1. Syfte och varaktighet med databehandlingen

Behandlingens syfte

Syftet med databehandlingen &r ett resultat av den beskrivna tjansten for hemleveransservice
som det hanvisas till hari (nedan kallad "Prestationsavtalet").

Behandlingens varaktighet
Kontraktet galler tillsvidare och kan avbrytas av bada parter genom att ge 4 veckors varsel fére
slutet av manaden. Detta paverkar inte majligheten till uppsagning utan foregaende meddelande.

2. Nirmare om behandlingens innehall

Omfattning, karaktar och syfte med avsedd insamling, behandling eller anvdandning av
personuppgifter

Omfattningen, karaktaren och syftet med att samla in, behandla och/eller anvinda
personuppgifter om kunden av leverantéren beskrivs i detalj i Prestationsavtalet.

Behandlingen av personuppgifter som avses i detta personuppgiftsbitradesavtal kan innebdra en
overforing av personuppgifter till jurisdiktioner utanfér ditt EU/EES, inklusive USA, dar reglerna for
behandling av personuppgifter kan vara annorlunda &n inom EU/EES. Leverantoren atar sig att
vidta tillrackliga sakerhetsatgarder vid 6verforingen och att informera kunden om dessa.

Typ av personuppgifter
Karaktdren av personuppgifter som anvands beskrivs i detalj i Prestationsavtalet under avsnitt 4
(namn, adress, telefonnummer for fragor, kontaktlinsvarden).

Berorda personer
De personer som berérs av hanteringen av deras personuppgifter inom ramen fér denna
behandling beskrivs i detalj i Prestationsavtalet under avsnitt 4.

3. Korrigering, blockering och borttagande av personuppgifter

Leverantdren ska endast korrigera, ta bort eller blockera personuppgifter som ska behandlas
enligt villkoren i kontraktet, om kunden meddelar det. Om en registrerad kontaktar leverantéren
direkt och begar att dennes personuppgifter ska korrigeras eller raderas, ska leverantéren utan
drojsmal vidarebefordra begéran till kunden.



4. Leverantorens skyldigheter

Leverantoéren ska, forutom att félja bestammelserna for databehandlingen i enlighet med EU:s
allménna dataskyddsforordning, aven uppfylla féljande skyldigheter:

= Kunden ska fa leverantorens dataskyddsombuds kontaktuppgifter, fér att kunna kontakta
denne direkt.

= Sakerstalla att personer med behdrighet att behandla personuppgifter fér kundens rdakning
har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt och
ska informeras om de skyldigheter som féljer av EU:s allmanna dataskyddsforordning och denna
databehandling.

= Vidta alla nédvandiga tekniska och organisatoriska atgarder for denna databehandling i
enlighet med EU:s allmdnna dataskyddsforordning.

=  Leverantoren ska informera kunden utan dréjsmal om eventuella granskningar och atgarder
som vidtas av tillsynsmyndigheten. Detta géller aven om en behdrig myndighet utreder
leverantoéren.

=  Ge kunden tillgang till all information som kravs for att visa att de skyldigheter som faststalls i
artikel 28 i EU:s allmanna dataskyddsférordning har fullgjorts samt mojliggéra och bidra till
granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors av kunden eller av en annan revisor som
bemyndigats av kunden.

= Med tanke pa behandlingens art, ska leverantéren hjadlpa kunden genom lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder, i den man detta dr majligt, sa att kunden kan fullgéra sin skyldighet
att svara pa begaran om utévande av den registrerades rattigheter.

= Ska bista kunden med att se till att skyldigheterna enligt artiklarna 32—36 i EU:s allménna
dataskyddsforordning fullgérs, med beaktande av typen av behandling och den information som
leverantéren har att tillga.

5. Underleverantorer

Leverantoren har ratt att anlita underbitraden for behandling av kundens personuppgifter under
féljande villkor:

= Leverantoéren ska informera kunden om eventuella planer pa att anlita nya
personuppgiftsbitraden eller ersatta personuppgiftsbitraden, sa att den personuppgiftsansvarige
har mojlighet att gora invandningar mot sadana férandringar.

=  Underbitradet ska, genom ett avtal dlaggas samma skyldigheter i fraga om dataskydd som de
som faststélls i denna order mellan leverantéren och kunden. Om underbitradet inte fullgér sina
skyldigheter i fraga om dataskydd ska leverantéren vara fullt ansvarig gentemot den kunden for
utforandet av underbitradets skyldigheter.

Tjanster som leverantoren erhaller fran tredje parter som en tilldggstjanst for att fullgéra ordern
ska inte anses utgora ett underleverantorsforhallande i den mening som avses i denna
bestammelse. Dessa inkluderar t.ex. telekommunikationstjanster, underhalls- och
anvandartjanster, stadpersonal, revisorer eller forfogande av datamedier. Leverantéren ar dock
skyldig att inga lampliga och erforderliga avtal, samt att vidta kontrollatgarder for att sdkerstalla
skyddet och sdkerheten av kundens personuppgifter, aven nar tillaggstjanster kommer fran en
tredje part.

6. Meddelande om leverantéren bryter mot avtalet

Leverantoren ska alltid meddela kunden om leverantoren eller leverantérens anstallda har brutit
mot bestammer avseende behandlingen av kundens personuppgifter, eller brutit mot villkor enligt
denna databehandling.



Enligt EU:s allmanna dataskyddsférordning, kan det finnas skyldighet att informera om forlust,
olaglig overforing eller otillaten tillgang till personuppgifter. Darfér maste sadana incidenter
omedelbart rapporteras till kunden oavsett orsak. Detta galler dven for storre avbrott i
affarsverksamhet, om det finns misstanke om att bestammelser avseende skyddet av kundens
personuppgifter har dverskridits eller misstanke om andra avvikelser vid behandlingen av kundens
personuppgifter. Leverantoren ska i samférstand med kunden vidta lampliga atgarder for att
skydda personuppgifterna och mildra eventuella negativa féljder for berérda registrerade.

Kundens ratt att ge instruktioner

Personuppgifter far endast behandlas inom ramen foér avtalen och i enlighet med kundens
dokumenterade instruktioner. Kunden forbehaller sig ratten att, i samband med
orderbeskrivningen i detta avtal, utfirda instruktioner angaende karaktaren, omfattningen och
metoderna for personuppgiftsbehandlingen, och specificera dessa genom individuella instruktioner.
Andringar av processerna och procedurerna ska vara dmsesidigt avtalade och dokumenterade.
Leverantoren far inte lamna ut nagon information till tredje part eller berérda personer utan
kundens skriftliga godkdnnande eller om ett sddant utlamnande kravs enligt lag.

Muntliga instruktioner ska bekraftas av kunden skriftligen eller via e-post (i textform) utan
drojsmal. Leverantoren far inte anvdanda personuppgifterna till annat &n for de avsedda andamalen,
och ar inte behorig att vidarebefordra personuppgifterna till tredje part. Kopior far inte skapas utan
kundens vetskap. Sakerhetskopior ar undantagna fran denna bestimmelse om de behovs for att
sakra korrekt personuppgiftsbehandling, detta galler dven personuppgifter som behovs for att
sakerstalla att lagstadgade krav pa lagring foljs.

Leverantéren ska omedelbart informera kunden, i enlighet med EU:s allmanna
dataskyddsforordning, om leverantoren anser att en instruktion strider mot
dataskyddslagstiftningen. Leverantdren har ratt att avbryta behandling enligt den relevanta
instruktionen tills den har bekraftats eller modifierats av ansvarig person hos kunden.

7. Radering av information och retur av informationsmedia

Nar den avtalade tjansten ar avslutad, eller tidigare pa kundens begaran - men senast nar
Prestationsavtalet upphor att gélla - ska leverantoren 6verlamna alla handlingar till kunden
tillsammans med alla behandlings- och anvandarresultat som skapats, samt databaser som ar
kopplade till avtalsférhallandet eller med kundens godkdnnande forstéra dem pa ett satt som
overensstammer med dataskyddsregler. Detsamma galler for test- och skrapmaterial.
Dokumentation avseende raderingen ska lamnas vid begéaran.

Dokumentation som anvands for att bevisa korrekt personuppgiftsbehandling enligt
databehandlingen ska forvaras av leverantoren efter avtalets upphorande i enlighet med tillampliga
lagringstider. FOr att avsaga sig denna skyldighet kan leverantoren éverlamna sadan dokumentation
till kunden vid avtalets upphdérande.

Datum/Plats/Underskrift

Viktig sékerhetsinformation: ACUVUE® kontaktlinser &r indikerade for synkorrigering. Precis som med alla kontaktlinser kan 6gonproblem,
inklusive sar p& hornhinnan, férekomma. Vissa anvéandare kan uppleva latt irritation, klada eller obehag. Kontaktlinser ska inte anvandas vid
dgoninfektioner eller andra 6gontillstand eller i handelse av en systemisk sjukdom som kan paverka 6gat. For detaljerad produktinformation,
inklusive kontraindikationer, forsiktighetsatgarder och biverkningar, se bruksanvisningen pa Johnson & Johnson hemsidan https://www.e-
ifu.com/. For ytterligare information, bestk var Johnson & Johnson hemsida www.jnjvisioncare.se.

ACUVUE® ér ett varumarke som tillhdr Johnson & Johnson. © Johnson & Johnson AB 2023. PP2023AMB6775



