Returinstruktioner (SV)

1 — Hur man skickar linser i retur:

2 - Vagledning om korrekt forpackning och vad som inte kan returneras:

3 - S& héar kontrollerar du returstatus:

1 - Hur man skickar linser i retur: .

Returformularet maste anvandas for alla returer och finns pa webbplatsen www.order.acuvue.se

under ‘Resurser’ langst ner pa sidan:

Lagligt Resurser Hjalp
Privacy Policy Konsument Kontakta oss

Ansvarsfriskrivning Returformular standard User Guide

Cookie Policy Produkispecifikation

Regler och villkor

Formuléret maste returneras tillsammans med linserna till féljande adress som anges langst ner pa forsta
sidan:

Johnson & Johnson AB
Vision Care
Returlinser
Kolonnvéagen 45
17067 SOLNA

Frakt och hantering ar kundens ansvar om inget annat anges.

Returer bor skickas som foretagspaket.

» Anvand originalférpackningen for att returnera produkter (helst i J&J:s originalférpackning —inga
gummisnoddar runt kartongerna d& det kan orsaka skada).

» Anvand inte bubbelpaket eftersom dessa inte skyddar kontaktlinskartongerna under transport.
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Linser som képts direkt fran Johnson & Johnson kan returneras och aterbetalas om:

De returneras i sin o6ppnade originalforpackning

De inte har tagits bort fran 90p-férpackningen

Returen inte har manipulerats eller forpackningen inte har andrats pa nagot satt
De returneras inom 90 dagar efter mottagandet.

Den aterstdende hallbarheten ar minst tretton — 13 — manader

Linserna kdptes av butiken som returnerar dem
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Returer av fler 4n 50 forpackningar maste godkénnas av en Johnson & Johnson-representant.

Linser som &r 6ver 90 dagar gamla och som 6nskas returneras maste godkinnas av en Johnson &
Johnson-representant.
Fyllisidan 2 av returformularet med butiksinformation, linstyper, antal och referens.

Johnson&dJohnson


http://www.order.acuvue.se/

2 - Vagledning om korrekt forpackning och vad som inte kan returneras:

RATT returférpackning FEL returférpackning

Exempel pa skadade lddor som inte kan aterbetalas:

Defekt i kartongen Beskrivelse Bild

Oppen kartong Oppen &nde eller frontflik

Bulk pa tva eller fler kanter som inte

Skrynklig kart
rynikiig kartong orsakar att kartongen spricker.
Fullsténdig rivning av kartongen pa tva
Sliten kartong eller fler kanter, utan att kartongens
insida &r synlig.
Skadad kartong Perforering eller rivning av kartongen,

déarinsidan ar synlig.

Johnson&dJohnson



Perforerad kartong

En spricka i halet pa kartongen.
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Riven kartong

Lyftning och/eller delvis borttagning av
ett eller flera lager av kartongen.

Alla mérken pa ytan som inte skadar

Vikt kart
Ikt kartong kartongbeléaggningen.
Tunn linje som skadar
Trasig kartong kartongforpackningen eller till och med

en liten repa.

Johnson&dJohnson



3 -Sa har kontrollerar du returstatus

Det kan ta nagra veckor innan produkter som har returnerats visas i systemet. Du kan se status pa hemsidan
under bestallningshistorik:

Bestillningshistorik Sok pa Rapporter

Senaste 7 dagar Uppstallning av restnoteringar
Bestallningsnummer

PO-nummer (Inkdpsorder)

Datumintervall
Returorder

Har kan du se vilka produkter som har mottagits och deras status.

Om du klickar pa ordernumret kan du se mer information och om kredit nekas, orsaken till detta:

Ordermnummer: 208247442
x

Bestillningsdatum: 06.01.2026 Godkéand retur och krediterad
Placerad av: Denna retur har behandlats med JJVC:s returpolicy.
Bestillningstyp: Retur Den godkanda krediten kommer att synas pa ditt nasta

kontoutdrag.
Orderstatus: Bestallning skickad () oroutarsg

Returorsak: Godkand - 934

Orsaker till avslag pa retur:
» AO07: Denna retur mottogs skadad.
» XO01: Returen mottogs, men den skickades i fel férpackning och/eller sakrades med ett gummiband,
vilket inte 6verensstdmmer med Johnson & Johnson Vision Care (JJVC) returpolicy.
X14: Produkten har natt sitt utgadngsdatum.
A99: Varan ar antingen utgangen eller en del av ett flerpack som returnerades ofullstandigt.
105: Detta ar en diagnostisk eller ofakturerad produkt.
906: Produkten visar tecken pa forandring, inklusive klistermarken, etiketter, text eller att den har
Oppnats.
923: Ingen kreditering pa grund av slutford erséattningsorder.
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For framtida returer, vanligen se JJVC:s returpolicy som finns tillganglig pa var webbplats.

Vara villkor finns har under ‘Lagligt’:

Lagligt Resurser Hjalp

Privacy Policy Konsument Kontakta oss
Ansvarsfriskrivning Returformular standard User Guide
Cookie Policy Produktspecifikation

Regler aoch villkor

ACUVUE?® kontaktlinser ar indikerade for synkorrigering. For detaljerad produktbeskrivning och sakerhetsinformation, se bruksanvisningen pa
www.e-ifu.com. © JJV SE 2026. ACUVUE® OASYS MAX 1-Day for ASTIGMATISM, ACUVUE® OASYS 1-Day for ASTIGMATISM, ACUVUE® OASYS, og 1-
DAY ACUVUE® MOIST &r varumarken for Johnson & Johnson. 2026PP08551.

Johnson&dJohnson


http://www.e-ifu.com/

