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RETOUR de 5 Boîtes maximum 

 
BON DE RETOUR 

Pour renvoi de produits uniquement par LA POSTE 
 

 

 

En aucun cas ne seront acceptées : 
• Les boîtes achetées auprès d’une autre 
entité que JNJ 
• Les boites gratuites 
• Les lentilles d’essai 
• Les lentilles à l’unité 
• Les boîtes abîmées ou ouvertes 
• Les boîtes étiquetées ou écrites 
• Les boîtes périmées ou celles dont la date 
de péremption est inférieure à 13 mois 

 
Pour tout retour de plus de 5 boîtes 
Merci de contacter votre 
représentant commercial 

Procédure à suivre impérativement 
1. Indiquez votre numéro de compte client 
2. Apposez votre cachet professionnel de façon 

lisible. 
3. Choisissez un carton adapté pour protéger les 

boîtes (les enveloppes, même à bulles, ne 
sont pas acceptées). 

4. Insérez impérativement ce document dans le 
colis. 

5. Indiquez lisiblement sur votre colis l’adresse : 

 
 
 

Nous vous prions de bien vouloir respecter ces conditions et de vous référer à nos CGV. 
Tout retour non-conforme ou envoyé à une adresse autre que celle-ci ne sera ni crédité ni 
retourné. 
Tél. : +33 1 55 69 51 42 - service@acuvue.fr 

 
Johnson & Johnson Medical SAS traite vos données personnelles conformément au Règlement Général sur la Protection des 
Données UE 2016/679 (“RGPD”) et à la loi n°78-17 modifiée dite Loi « Informatique et Libertés » à des fins de suivi de notre relation 
professionnelle et à la satisfaction de ses obligations légales. Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, de suppression de 
vos données ainsi que des droits à la limitation et à la portabilité de vos données que vous pouvez exercer en écrivant à 
privacymddfrance@its.jnj.comou par courrier à l'adresse Johnson & Johnson Medical SAS, 1 rue Camille Desmoulins, 92130 Issy- 
Les-Moulineaux Pour plus d’informations sur vos droits, nous vous invitons à consulter notre Politique de Protection de la Vie Privée 
sur notre site internet https://www.jnjvisioncare.fr/privacy-policy. 
Johnson & Johnson Medical SAS, 1, rue Camille Desmoulins, 92130 Issy-Les-Moulineaux. RCS Nanterre B612 030 619. © Johnson 
& Johnson Medical SAS 2024. 2024PP10418. Mai 2024. 

 
J&J MEDICAL SAS C/O FEDEX 

4 RUE DES IMPRIMEURS 
67118 GEISPOLSHEIM 

V/ Nr. de compte client JNJ : 
(à renseigner obligatoirement) 

 

V/ Nr. Adhérent Enseigne : 
(à renseigner obligatoirement , sauf indépendant) 

 

V/ cachet professionnel 
(à renseigner obligatoirement) 
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