Databehandleravtale i henhold til EUs generelle
personvernforordning

Avtale

mellom

(VENNLIGST FYLL UT | BLOKKBOKSTAVER)

- heretter referert til som
«kunden» - og

Janssen-Cilag AS
- heretter referert til som
«leverandgren» -

1. Gjenstand for og varighet pa ordren

Gjenstand for ordren

Gjenstand for ordren er et resultat av tjenesten beskrevet over, som det blir referert til her (heretter
omtalt til som «Ytelsesavtalen»).

Varighet pa ordren

Kontrakten blir inngatt pa ubestemt tid, og kan bli avsluttet av begge parter ved a gi 4 ukers varsel fgr
slutten av maneden. Dette pavirker ikke partenes eventuelle adgang til & heve avtalen uten varsel etter
alminnelige regler.

2. Innholdet i ordren i spesifikke betingelser

Art og formal med tiltenkt samling, behandling eller bruk av personopplysninger

Arten og formalet med samling, behandling og/eller bruk av personopplysninger av leverandgren for
kunden er beskrevet i detalj i Ytelsesavtalen.

Bruken og formidlingen av personopplysninger omtalt i denne databehandleravtalen kan involvere
overfgringen av informasjonen til jurisdiksjoner utenfor ditt hjemland, herunder USA, som kan ha andre
regler om personvern enn ditt hjemland. Egnede bestemmelser og andre tiltak er gjennomfgrt for a
beskytte dine personopplysninger nar de blir overfgrt.

Type personopplysninger
Arten av personopplysninger som benyttes er beskrevet i detalj i Ytelsesavtalen under punkt 4 (navn,
adresse, telefonnummer for spgrsmal, kontaktlinseverdier).

Kategorier av registrerte
Kategoriene av registrerte som blir pavirket av behandling av deres personopplysninger innenfor
rammen av denne ordren, er beskrevet i Ytelsesavtalen under punkt 4.




3. Retting, sperring og sletting av opplysninger

Leverandgren skal kun rette, slette eller sperre opplysninger som skal bli behandlet under vilkarene for
kontrakten dersom de blir bedt om 3 gjgre dette av kunden. Om en i kategorien av registrerte kontakter
leverandgren direkte med anmodning om at vedkommendes opplysninger skal bli rettet eller slettet,
skal leverandgren straks videreformidle denne anmodningen til kunden.

4. Leverandgrens forpliktelser

Leverandgren har, i tillegg til a vaere palagt a fglge reglene framsatt i denne ordren i overensstemmelse
med EUs generelle personvernforordning, ogsa felgende forpliktelser:

= Kunden skal bli informert om kontaktinformasjonen til personvernombudet, med den hensikt at de
kan kontakte vedkommende direkte.

= Overholdelse av taushetsplikt i henhold til EUs generelle personvernforordning. Alle personer som, i
henhold til ordren, har tilgang til kundens personopplysninger, er forpliktet a overholde taushetsplikt og
veere informert om spesielle personvernforpliktelser knyttet til denne ordren og den eksisterende
kommandokjeden og/eller begrensninger av bruken til spesielle omstendigheter.

= Implementering av, og samsvar med, alle ngdvendige tekniske og organisatoriske tiltak for denne
ordren i henhold til EUs generelle personvernforordning. Leverandgren skal bista med a overholde de
relevante forpliktelsene i artikkel 32-36

= Leverandgren skal bista kunden i 3 oppfylle plikten til & svare pa anmodninger fra de registrerte om
utgvelsen av deres rettigheter. Plikten gjelder sa langt det er mulig, idet det tas hensyn til behandlingens
art.

=  Gi kunden tilgang til all informasjon som er ngdvendig for a pavise at forpliktelsene i artikkel 28 er
oppfylt, og muliggjgre og bidra til at revisjoner giennomfgres. Informere kunden uten forsinkelser om
eventuelle revideringer og handlinger utfgrt av tilsynsmyndigheten. Dette gjelder ogsa hvis en
kompetent myndighet gransker leverandgren.

= Implementere ordrekontroll gjennom jevnlige revideringer gjort av leverandgren med tanke pa
kontraktutfgrelse og/eller ytelse, sarskilt i overenstemmelse med, og hvis relevant, ngdvendige
endringer av vilkar og betingelser for a oppfylle ordren.

5. Underleverandgrer
Leverandgren har rett til 3 benytte underleverandgrer til behandling av kundens personopplysninger pa
fglgende vilkar:

= Leverandgren skal skriftlig informere kunden om eventuelle planer om a engasjere en ny eller ersatte
eksisterende underleverandgr, slik at kunden har mulighet til 3 fremme innvendinger mot eventuelle
forandringer.

=Underleverandgren skal gjennom en skriftlig avtale ilegges samme forpliktelser for databeskyttelse
som det som er fastsatt i denne databehandlingsavtalen mellom leverandgren og kunden. Dersom



underleverandgren ikke oppfyller sine forpliktelser for databeskyttelse, forblir leverandgren fullt
ansvarlig ovenfor kunden i henhold til denne databehandlingsavtalen.

Tjenester, som leverandgren mottar fra tredjeparter, som en tilleggstjeneste for a bista oppfyllelse av
databehandlingsavtalen, anses som et underleverandgrforhold i henhold til denne besemmelsen. Dette
inkluderer, f.eks telekommunikasjonstjenester, vedlikeholds- og brukertjenester, rengjgringspersonale,
revisorer eller avhending av datamedier. Leverandgren er dog ansvarlig for a innga hensiktsmessige og
juridisk korrekte avtaler, som sikrer beskyttelse av og sikkerhet for kundens personopplysninger, ogsa
nar tilleggstjenester leveres av tredjeparts firmaer.

6. Varsling dersom leverandgren bryter avtalen

| alle tilfeller skal leverandgren varsle kunden hvis denne eller personer denne har ansatt har overtradt
bestemmelser knyttet til vern av kundens personopplysninger eller overtradt bestemmelser fastsatt i
ordren.

Det er kjent at det, ifglge EUs generelle personvernforordning, kan veere en plikt for leverandgren a
informere kunden om tap av, eller ulovlig overfgring eller tilgang til, personopplysninger. Derfor ma slike
hendelser bli rapportert til kunden umiddelbart, uavhengig av arsaken til disse. Dette gjelder ogsa stgrre
forretningsforstyrrelser, hvis det er noen mistanke om at bestemmelser knyttet til vern av kundens
personopplysninger har blitt brutt, eller mistanke om andre irregulariteter i forbindelse med kundens
personopplysninger. Leverandgren skal, i avtale med kunden, gjennomfgre ngdvendige tiltak for &
beskytte opplysningene og begrense mulige negative konsekvenser for rammede personer.

Kundens autoritet til 3 gi instruksjoner

Opplysninger skal bare bli behandlet innenfor rammen av de inngatte avtalene og i henhold til kundens
instruksjoner. Kunden forbeholder seg retten til 3, i konteksten av ordrebeskrivelsen gitt i denne avtale,
utstede instruksjoner rundt behandlingens art og formal, og a spesifisere disse i spesifikke termer
gjennom individuelle instrukser. Endringer i gjenstanden for behandling og metoder ma bli gjensidig
avtalt og dokumentert. Leverandgren har ikke lov til 3 gi tredjeparter eller bergrte personer noen
informasjon uten a ha innhentet kundens skriftlige godkjennelse i forkant.

Muntlige instruksjoner skal bli bekreftet av kunden uten forsinkelser, enten skriftlig eller pa e-post (i
tekstform). Leverandgren skal ikke bruke opplysningene til noe annet enn det angitte formalet, og har
seerskilt ikke tillatelse til a gi opplysningene videre til tredjeparter. Kopier og duplikater skal ikke bli gjort
uten kundens medvitende. Reservekopier er unntatt disse bestemmelsene, gitt at de er ngdvendige for
a sikre riktig databehandling, det samme gjelder opplysninger som er ngdvendig for a sikre samsvar med
lovbestemte oppbevaringsforpliktelser.

Leverandgren skal informere kunden uten forsinkelse, i henhold til EUs generelle personvernforordning,
dersom de tror at en instruks bryter med personvernlovgivningen. Leverandgren har kompetanse til &
stanse utgvelsen av den relevante instruksen inntil den har blitt bekreftet eller modifisert av kundens
ansvarlige person.
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7. Sletting av opplysninger og retur av opplysningsmedia

Etter a ha avsluttet arbeidet etter kontrakten, eller pa et tidligere tidspunkt etter kundens forespgrsel —
men ikke senere enn nar Ytelsesavtalen blir avsluttet — skal leverandgren tilbakelevere kunden alle
dokumenter de har mottatt, sa vel som alle resultater av behandling og bruk som har blitt produsert, og
databaser som er knyttet til kontraktsforholdet skal bli gdelagt i henhold til personvernkravene. Det
samme gjelder tekstmateriale og avfall. Bekreftelse av sletting skal gis Kunden ved forespgrsel.
Dokumentasjon som blir brukt for a gi bevis for riktig behandling av opplysninger i henhold til ordren
skal bli beholdt av Leverandgren utover opphgr av kontrakten i henhold til respektive
oppbevaringsperioder. For a frigjgre seg fra denne oppgaven, kan denne gi slike objekter til kunden nar
kontrakten blir avsluttet.

Dato/Sted/Signatur

Viktig sikkerhetsinformasjon: ACUVUE® kontaktlinser er indikert for synskorreksjon. Som med alle kontaktlinser kan det oppsta @yeproblemer,
inkludert sar pa hornhinnen. Noen brukere kan oppleve lett irritasjon, klge eller ubehag. Kontaktlinser skal ikke brukes ved gyebetennelser eller andre
gyesykdommer, eller dersom du har en systemisk sykdom som kan pavirke gyet. For detaljert informasjon, inkludert kontraindikasjoner, forholdsregler
og bivirkninger, se bruksanvisningen som er tilgjengelig pa Johnson & Johnson hjemmesiden https://www.e -ifu.com/. For mer informasjon, besgk
Johnson & Johnson hjemmesiden www.jnjvisioncare.no

© Janssen-Cilag AS 2024. ACUVUE® er et varemerke som tilhgrer Johnson & Johnson. P2023AMB7053.
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