
 
 

 
แนวทาง
ปฏบิตั ิ



สารบญั 
03 บทนํา 

แนวทางปฏบิัต ิคอื ประกาศท่ัวไปเกีย่วกับการดําเนนิธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม สําหรับ 
หลักเกณฑน้ี์ใชก้ับฉันหรอืไม ่
พนักงานทีม่บีทบาทผูนํ้าตอ้งรับผดิชอบเพิม่เตมิ  
จะเกดิอะไรขึน้ถา้ไม่ไดป้ฏบิัตตินอย่างมจีรยิธรรม 
เราควรขอคําแนะนําหรอืแจง้ขอ้กังวลจากทีใ่ด 

05 วธิขีอความชว่ยเหลอืและแจง้ขอ้กังวล 
ท่ัวไป 
การรายงานและการป้องกนัผูแ้จง้เบาะแส 

 
ผลประโยชน์ขัดกัน 

09 สถานการณ์ทีพ่บบอ่ย 
สมาชกิในครอบครัวและความสัมพันธส์ว่นตัวทีใ่กลช้ดิ 
ของขวัญทางธุรกจิและการเลีย้งรับรอบ 
กจิกรรมภายนอกต่าง ๆ 
ขอคําแนะนําและความชว่ยเหลอื 

 
โอกาสขององคก์ร 

16 
ความรับผดิชอบของเรา 

17 ความรบัผดิชอบของเราทีมี่ตอ่บคุคลอืน่ ๆ 16 
การใหเ้กยีรตแิละความหลากหลา
ย สขุภาพและความปลอดภยั 

ความรบัผดิชอบของเราทีมี่ตอ่ผูบ้รโิภค 19  
คุณภาพของผลติภัณฑแ์ละความปล
อดภยั ขอ้มูลผูบ้รโิภค 
การโฆษณาและโปรโมชัน 

ความรบัผดิชอบของเราทีมี่ตอ่ผูถ้อืหุน้ 21 
การป้องกันทรัพยส์นิของ Mattel 
ขอ้มูลภายในและการซือ้ขายหลักทรัพย ์
การสือ่สารกับนักลงทุน 
ความถูกตอ้งแม่นยําของเอกสารบรษัิท รายงานสาธารณะ และการสือ่สาร 
การสือ่สารทางธุรกจิ 
การเก็บรักษาเอกสารต่าง ๆ 

ความรบัผดิชอบของเราทีมี่ตอ่พนัธมิตรทางธุรกจิ 27 
การทําธุรกจิกับผูอ้ืน่ 
การทําธุรกจิโดยชอบ 
วธิปีฏบิัตใินการผลติและการกระจายสนิคา้อย่างมคีวามรับผดิชอบ 
วธิปีฏบิัตใินการจัดซือ้ 
ลูกคา้ภาครัฐ 

ความรบัผดิชอบของเราเกีย่วกบัการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 29 
การรวบรวมขอ้มูลการแข่งขัน 
การแข่งขันอย่างยุตธิรรมและการป้องกันการผกูขาด 

ความรบัผดิชอบของเราทีมี่ตอ่ชมุชน 30 
การบรกิารสังคม 
สภาพแวดลอ้มและความยัง่ยนื 
การสือ่สารกับสือ่ 

ความรบัผดิชอบของเราทีมี่ตอ่ภาครฐั และการปฏบิตัติามกฎหมาย 31 
กฎหมายใดบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง 
กจิกรรมทางการเมอืง 
กฎหมายต่อตา้นการคอรรั์ปชัน 
การฟอกเงนิ 
การคา้ขายต่างประเทศ 



คํานํา 
แนวทางปฏบิตั ิคอื ประกาศทั่วไปเกีย่วกบัการดําเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม 
แนวทางปฏบิัต ิคอื ขอ้ความแสดงมาตรฐานของ Mattel ในดา้นการดําเนนิธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรม 
โดยยดึตามพันธกรณีทีจ่ะยดึมั่นในค่านยิมของ Mattel และปฏบิัตติามกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศค่านยิม ประกอบดว้ย พันธกรณีทีจ่ะดําเนนิการอย่างซือ่ตรงไม่เปลีย่นแปลง 
 

สิง่น้ีรวมถงึ สัญญาทีจ่ะเชือ่ฟังกฎหมายของประเทศและชมุชนทีเ่ราดําเนนิธุรกจิอยู่ 
ในฐานะบรษัิทระดับโลกทีดํ่าเนนิธุรกจิในทั่วโลก การดําเนนิการของ Mattel จะเป็นไปตามกฎหมายของรฐับาลหลายประเทศ 
เราตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง กฎ และขอ้บังคับต่าง ๆ ในทุกทีท่ี ่Mattel ดําเนนิธุรกจิ 

 
แนวทางปฏบิัตน้ีิกําหนดความรับผดิชอบกวา้ง ๆ ของเรา ดูคําแนะนําเพิม่เตมิไดใ้นนโยบายของบรษัิท กระบวนการ 
คู่มอืพนักงาน และแนวทางอืน่ ๆ แนวทางทัง้หมดทีก่อ่ตัง้สําหรับการดําเนนิธุรกจิจะตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐานของพฤตกิ 
รรมทางจรยิธรรมทีแ่สดงในแนวทางปฏบิัต ิ

 
บรษัิทคาดหวังว่า พนักงานทัง้หมดจะตอ้งปฏบิัตติามแนวทางปฏบิัต ินโยบายของบรษัิท และกฎหมายต่าง ๆ 
ทีค่วบคุมกจิกรรมของเรา 

ที ่Mattel ค่านิยมของเรา คือ: 
การทาํงานรว่มกนั 
การเป็นสว่นหน่ึงของ Mattel หมายถงึการเป็นสว่นหน่ึงของทมี ซึง่มค่ีานิยมและเป้าหมายท่ัวไปเดียวกัน ทุกคนมคีวามสําคัญ 
และการทํางานร่วมกันอย่างใกลช้ดิจะนํามาซึง่ผลงานทีดี่กว่าเสมอ การเป็นพันธมติร คือ กระบวนการของเรา 
และศักยภาพโดยรวมของเรา คือ พลังทีเ่หนือกว่าสิง่ใด ๆ  

นวตักรรม 
ที ่Mattel เรามุ่งหนา้คน้หาวธิใีหม่ ๆ และทีดี่กว่า ในการสรา้งผลติภัณฑน์วัตกรรมและประสบการณ์ ไม่ว่า 
คุณจะทํางานทีใ่ดในองคก์ร คุณก็สามารถสรา้งความแตกต่างและผลกระทบไดอ้ย่างแทจ้รงิ เราพรอ้มรับความคดิใหม่ ๆ 
และใหคุ้ณค่าความรเิริม่ใหม่ ๆ  ทีท่า้ทายความคดิแบบเดมิ ๆ 

การดําเนนิการ 
เราคือบรษัิททีขั่บเคล่ือนดว้ยผลประกอบการ เรามุ่งม่ันเพือ่ความเป็นเลศิ และมุ่งเนน้เพือ่การเป็นอันดับหน่ึงในผลประกอบการ 
ของอุตสาหกรรม เราเชือ่ม่ันในความรับผดิชอบและความเป็นเจา้ของ 
และทราบว่าบุคลากรของเราจะทํางานไดดี้ทีส่ดุเมือ่ไดรั้บการส่งเสรมิใหส้รา้งสรรและสง่มอบผลงาน 

อยา่ลมื! 
ทุกครัง้ทีคุ่ณเห็นคําว่า “Mattel” ในแนวทางปฏบัิต ิคําน้ีหมายถงึ Mattel, Inc. และบรษัิทในเครอืและหน่วยธุรกจิแต่ละแห่งของบรษัิท 

 
แนวทางปฏบัิตขิอง Mattel ใชกั้บพนักงานของทุกบรษัิทในครอบครัว Mattel ซึง่ประกอบดว้ย Mattel, Inc., Fisher-Price, Inc., 
American Girl Brands, LLC, HiT Entertainment, LLC, Mega Brands Inc. และ บรษัิทในเครอื Mattel อืน่ ๆ ทั่วโลก 

พนักงานสามารถดูนโยบายของบรษัิทและแนวทางอ่ืน ๆ ไดท้ีไ่ซตอ์นิทราเน็ตของ Mattel สําหรับพนักงาน 



แนวทางนีใ้ชก้บัใครบา้ง 
แนวทางปฏบิัตใิชกั้บพนักงาน Mattel ทัง้หมด (ซึง่รวมถงึพนักงานชั่วคราว พนักงานพารท์ไทม ์และพนักงานตามฤดูกาล) 
ขอ้กําหนดทีเ่ฉพาะเจาะจงของแนวทางปฏบิัตจิะใชกั้บสมาชกิของคณะกรรมการบรษัิท (“กรรมการบรษัิท”) 
ในการปฏบิัตหินา้ทีข่องตนขดีความสามารถของตนดว้ย 

พนักงานทีม่บีทบาทผูนํ้ามคีวามรบัผดิชอบเพิม่เตมิ 
ผูนํ้าจะตอ้งบ่มเพาะสภาพแวดลอ้มของพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม โดยการ 

• ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่าง แสดงพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรมในการปฏบิัตหินา้ทีข่องตน 
• ตรวจสอบว่า พนักงานเขา้ใจว่า 

ผลดําเนนิการธุรกจิไม่ไดม้คีวามสําคัญมากไปกว่าการปฏบิัตติามมาตรฐานดา้นพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 
• ตรวจสอบว่าพนักงานคุน้เคยกับมาตรฐานดา้นพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรมในแนวทางปฏบิัต ิและ 

นโยบายของบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบิัตหินน้ทีข่องตน 
• สง่เสรมิการสือ่สารทีเ่ปิดกวา้งเกีย่วกับวธิปีฏบิัตทิางธุรกจิและปัญหาดา้นจรยิธรรม 
• การจัดการอุบัตกิารณ์ดา้นพฤตกิรรมทีไ่ม่มจีรยิธรรม ซึง่รวมถงึ การฝึกอบรม การใหคํ้าปรกึษา 

และการลงโทษทางวนัิย หากจําเป็น และ 
• การยอมรับและการใหร้างวัลพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คํานํา 



วธิขีอความชว่ยเหลอืและแจง้ขอ้กงัวล 
ทัว่ไป 
เมือ่พบกับการตัดสนิใจทางจรยิธรรม คุณควรถามคําถามเหล่าน้ีกับตัวเอง: 
ปัญหาทางจรยิธรรมคอือะไร 
เริม่จากการระบปัุญหา ว่าสิง่ใดในสถานการณ์ทีท่ําใหคุ้ณรูส้กึไม่สบายใจ 
สิง่น้ีฝ่าฝืนแนวทางปฏบิตัขิอง Mattel นโยบายของบรษิทั หรอืกฎหมายหรอืไม่ 
ถา้ใช ่ก็อย่าทํา ถา้คุณไม่แน่ใจ คุณควรปรกึษาหัวหนา้งาน ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรอืฝ่ายกฎหมาย 
สิง่น้ีจะกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีของ Mattel อย่างไร 
ผลกระทบต่อผูบ้รโิภค นักลงทุน เพือ่นพนักงาน ชมุชน และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ ๆ คอือะไร 
สิง่น้ีจะกระทบต่อชือ่เสยีงของฉันและชือ่เสยีงของ Mattel อย่างไร 
การปฏบิัตตินของคุณสอดคลอ้งกับค่านยิมของ Mattel หรอืไม่ คุณจะรูส้กึสบายใจในการอธบิายสถานการณ์กับครอบครัว 
หรอืสํานักขา่วหรอืไม่ ความรูส้กึผดิชอบชั่วดขีองคุณคดิว่าอย่างไร เพือ่นทีคุ่ณไวว้างใจแนะนําว่าอย่างไร 

หากคุณมคํีาถามเกีย่วกับแนวทางปฏบิัต ิคุณควรพูดออกมา ยกขอ้กังวล และขอความชว่ยเหลอื และสง่อเีมลถงึ 
Compliance@Mattel.com 

 
 

 
การรายงานและการป้องกนัผูแ้จง้เบาะแส 
เราควรขอคําแนะนาํหรอืแจง้ขอ้กงัวลจากทีใ่ด: 
ลู่ทางในการรายงาน: มทีรพัยากรหลายอย่างสําหรับพนักงานทีต่อ้งการรายงานขอ้กังวล 
หรอืผูท้ีม่คํีาถามเกีย่วกับปัญหาทางจรยิธรรม 

• หวัหนา้งานของคุณหรอืตวัแทนฝ่าย HR – 
น่ีคอืบุคคลทีเ่ขา้ใจงานและการดําเนนิธุรกจิในสถานทีตั่ง้ของคุณมากทีส่ดุ และมักจะเป็นทรพัยากรขอ้มูลแรก ๆ 
ของคุณ 

• ผูเ้ชีย่วชาญภายในอืน่ ๆ ของบรษิทั – แผนกจรยิธรรมสว่นกลางและการปฏบิัตติามขอ้บังคับ ผูต้รวจสอบภายใน 
แผนกการรักษาความปลอดภัยและกฎหมาย พรอ้มตอบคําถามเฉพาะทางเกีย่วกับแนวทางปฏบิัตแิละนโยบายของบรษัิท 

• การรกัษาความปลอดภยั – ตดิต่อเจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัย หรอืตดิต่อหมายเลขฉุกเฉินในทอ้งถิน่ (911 
ในพืน้ทีส่ว่นใหญ่ของสหรฐัฯ) ในกรณี 
ทีเ่กดิอันตรายหรอืภัยคุกคามกะทันหันในสถานทีท่ํางาน 

• EthicsLine – สายด่วนโทรฟรแีละพอรท์ัลออนไลน์ทีใ่หบ้รกิารสําหรับพนักงาน 
เพือ่การรายงานสิง่ทีอ่าจเป็นการฝ่าฝืนแนวทางปฏบิัตหิรอืนโยบายของบรษัิท ที ่EthicsLine.Mattel.com 
ในสหภาพยโุรป ตอ้งใช ้EthicsLine เพือ่การรายงานขอ้กังวลดา้นการบัญช ีการควบคุมการบัญชภีายใน 
ปัญหาในการตรวจสอบ การตดิสนิบน และการซือ้ขายหลักทรัพยโ์ดยอาศัยขอ้มูลวงใน (“ปัญหาดา้นการบัญช”ี) เท่านัน้ 

EthicsLine พรอ้มใหบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห ์และจะรับสายโดยบุคคลภายนอก 
มนัีกแปลใหบ้รกิารสําหรับผูต้ดิต่อทีต่อ้งการใชภ้าษาอืน่ ๆ นอกจากภาษาอังกฤษในการรายงาน 
พนักงานสามารถรายงานขอ้กังวลในแบบนรินาม หากกฎหมายอนุญาต 
ถงึแมว่้าเราจะสนับสนุนใหผู้ร้ายงานระบุตัวตนเพือ่การตดิตามผลก็ตาม Mattel จะตรวจทานรายงานทัง้หมดทีไ่ดร้บั 
และตอบกลับอย่างเหมาะสม บรษัิทจะรักษาความลับตามขอบเขตทีเ่ป็นไปได ้
เพือ่ความตอ้งการดา้นการตดิตามผลรายงานใด ๆ ทีไ่ดร้ับ Mattel 
หา้มการลา้งแคน้พนักงานทีร่ายงานสิง่ทีส่งสัยว่าเป็นการประพฤตผิดิโดยเจตนาด ี
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ทรพัยากร 
พนักงานมทีรัพยากรสําหรับขอ้มูลและคําแนะนํามากมาย: 

• หัวหนา้งาน 
• ตัวแทนฝ่าย HR 

• แผนกกฎหมาย (ซึง่รวมถงึแผนกจรยิธรรมสว่นกลางและการปฏบิัตติามขอ้บังคับ) 
• EthicsLine 

ดูหัวขอ้ “วธิกีารขอความชว่ยเหลอื” เพือ่รับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการขอคําแนะนําและการรายงานขอ้กังวล 

 
เราจะไมท่นตอ่การลา้งแคน้ 
เราจะไม่ทนต่อการลา้งแคน้พนักงานใด ๆ ทีร่ายงานสิง่ทีส่งสัยว่าเป็นการประพฤตผิดิ หรอืขอ้กังวลดา้นจรยิธรรม 
โดยเจตนาด ีพนักงานทีเ่ชือ่ว่าตนตกเป็นเป้าของการลา้งแคน้จากการรายงานปัญหาโดยเจตนาด ีหรอืร่วมมอืกับ 
Mattel ในการตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ ตอ้งรายงานปัญหาดังกล่าวถงึแผนกทรัพยากรบุคคล แผนกกฎหมาย 
แผนกจรยิธรรมสว่นกลางและการปฏบิัตติามขอ้บังคับ แผนกตรวจสอบภายใน แผนกการรักษาความปลอดภัยสว่นกลาง 
หรอืสายด่วนลับจรยิธรรมทนัท ี

 
 

 
วธิขีอความชว่ยเหลอืและแจง้ขอ้กงัวล 



หนา้ทีข่องหวัหนา้งาน เมือ่พนกังานรายงานขอ้กงัวล 
หัวหนา้งานมหีนา้ทีพ่เิศษ เมือ่พนักงานเขา้มารายงานสิง่ทีค่าดว่าเป็นการประพฤตผิดิ หัวหนา้งาน 
ถา้พนักงานเขา้มาหาคุณพรอ้มคําถาม หรอืเพือ่รายงานขอ้กังวล คุณควร: 

• พรอ้มใหเ้ขา้พบ และรบัฟังอย่างถีถ่ว้น ชว่ยเหลอืพนักงานในการตัดสนิใจอย่างมจีรยิธรรม 
• ถา้เป็นไปได ้บอกใหพ้นักงานทราบว่า คุณจะสง่ปัญหาถงึทรพัยากรทีเ่หมาะสมเพือ่การตดิตามผล และ Mattel 

จะปฏบิัตต่ิอปัญหาน้ีอย่างจรงิจงั 
• สง่ปัญหาถงึทรัพยากรทีเ่หมาะสมเพือ่การตดิตามผล ซึง่รวมถงึแผนกจรยิธรรมสว่นกลางและการปฏบิัตติามขอ้บังคับ 
• ตดิตามสถานการณ์เพือ่ดูว่าเกดิการลา้งแคน้หรอืไม่ 

และดําเนนิการเพือ่ป้องกันการลา้งแคน้พนักงานทีร่ายงานสิง่ทีค่าดว่าจะเป็นการละเมดิ 
 

คุณทราบหรอืไม ่
พนักงานจะพบหมายเลขโทรศัพท ์EthicsLine ไดท้ี ่EthicsLine.Mattel.com 
พนักงานจะพบขอ้มูลตดิต่อของแผนกทรัพยากรบุคคลและแผนกกฎหมายในไซตอ์นิทราเน็ตของ Mattel 
หรอือเีมล Compliance@Mattel.com หากมคํีาถามเกีย่วกับแนวทางน้ี 

การดําเนินการเพือ่แกไ้ขปัญหา 
การดําเนนิการเพือ่แกไ้ขปัญหาเป็นสว่นหนึง่ของวัฒนธรรมของ Mattel 

 
ขอ้กังวลทัง้หมดทีถู่กรายงานจะไดร้ับการจัดการอย่างจรงิจัง รวดเร็ว ยุตธิรรม และเหมาะสม 
รายงานจะถูกตรวจสอบและดําเนนิการโดยเป็นความลับในขอบเขตทีเ่ป็นไปได ้
เพือ่ความตอ้งการดา้นการตรวจสอบและตดิตามผลขอ้กังวลใด ๆ 

 
พนักงานตอ้งร่วมมอืในการตรวจสอบใด ๆ ที ่Mattel ดําเนนิการอย่างเต็มที ่และตอ้งตอบคําถามใด ๆ 
ทีถู่กถามในการตรวจสอบตามความจรงิ คุณจะตอ้งไม่ดําเนนิการตรวจสอบดว้ยตนเอง 
การดําเนนิการดว้ยตนเองอาจทําใหก้ารตรวจสอบมชีอ่งโหว่ และเป็นการฝ่าฝืนนโยบายของบรษัิท 

 
จําไวว่้า พนักงานทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใด สถานทีตั่ง้ใด หรอืฟังกช์ันใด มโีอกาสและหนา้ที ่
เพือ่เป็นสว่นหนึง่ของความสําเร็จของ Mattel โดยปฏบิัตติามมาตรฐานเหล่าน้ี และปฏบิัตตินอย่างซือ่สัตยใ์นทุกวัน 

 
จะเกดิอะไรขึน้ถา้ไมไ่ดป้ฏบิตัตินอยา่งมจีรยิธรรม 
การฝ่าฝืนแนวทางและนโยบายของบรษัิทอาจกระทบต่อธุรกจิและชือ่เสยีงของ Mattel 
และอาจเกดิสิง่ทีร่า้ยแรงขึน้กับพนักงาน ผูถ้อืหุน้ ผูบ้รโิภค พันธมติรทางธุรกจิของ Mattel และชมุชนของเราอกีดว้ย 
เมือ่ใดที ่Mattel ทราบถงึการฝ่าฝืนแนวทางปฏบิัต ินโยบายของบรษัิท หรอืกฎหมาย เราจะดําเนนิการเพือ่แกไ้ขปัญหา 
และป้องกันการเกดิใหม่ในอนาคต พนักงานทีฝ่่าฝืนกฎหมาย แนวทางของเรา หรอืนโยบายของเรา 
อาจไดร้ับการลงโทษทางวนัิย ซึง่รวมถงึการสิน้สดุการจา้งงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วธิขีอความชว่ยเหลอืและแจง้ขอ้กงัวล 
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คําถามและคําตอบ 
ถาม: จะเกดิอะไรขึน้เมือ่ฉนัโทรถงึ EthicsLine 

 
ตอบ: EthicsLine ใหบ้รกิารสําหรับ Mattel โดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก การโทรของคุณจะถูกดําเนนิการโดย 
ผูร้ับสาย ทีจ่ะสอบถามคุณดว้ยคําถามชดุเกีย่วกับขอ้กังวลของคุณ และเตรยีมรายงานทีจ่ะถูกสง่ต่อถงึ Mattel 
คณะกรรมการจรยิธรรมของ Mattel (ประกอบดว้ยผูบ้รหิารจากแผนก HR 
แผนกจรยิธรรมสว่นกลางและการปฏบิัตติามขอ้บังคับ แผนกกฎหมาย แผนกตรวจสอบภายใน 
และแผนกการรักษาความปลอดภัยสว่นกลาง) จะตรวจสอบขอ้กังวลทีไ่ดร้ับรายงาน และดําเนนิการตามความเหมาะสม 
ขอ้มูลใด ๆ ทีคุ่ณป้อนจะถูกเก็บเป็นความลับ และจะถูกแบ่งปันกับผูค้นทีจ่ําเป็นตอ้งทราบขอ้มูล 
เพือ่ตรวจสอบหรอืดําเนนิการแกไ้ขเท่านัน้ 

 
ถาม: ในการประชุมกบัพนกังานจํานวนมาก ซึง่มาจากหลายแผนก 
หนึง่ในพนกังานไดใ้หข้อ้คดิเห็นทีคุ่ณรูส้กึวา่ไมเ่หมาะสม คุณควรรายงานกรณีนี ้หรอืคุณจะสนันษิฐานวา่ 
หนึง่ในผูเ้ขา้รว่มทีอ่าวุโสทีสุ่ดจะเป็นผูจ้ดัการเรือ่งนี ้

 
ตอบ: พนักทุกคนมหีนา้ทีแ่จง้ขอ้กังวล คุณควรรายงานอุบัตกิารณ์น้ีถงึตัวแทนแผนก HR ของคุณ หรอื EthicsLine 
อย่าสันนษิฐานว่า คนอืน่จะรายงานสิง่น้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อยา่ลมื! 
พนักงานทุกคนมหีนา้ทีแ่จง้ปัญหาและรายงานสิง่ทีค่าดว่าเป็นการประพฤตผิดิ เมือ่เราละเลยการรายงานปัญหา 
หรอืถา้เราแกแ้คน้ผูท้ีร่ายงาน เราจะทํารา้ย Mattel และเพือ่นร่วมงานของเรา รายงานทัง้หมดจะถูกปฏบิัตอิย่างจรงิจัง 
คุณไม่จําเป็นตอ้งมั่นใจในขอ้เท็จจรงิทัง้หมด; อย่างไรก็ตาม 
เราคาดหวังว่าคุณจะตอ้งซือ่สัตยเ์มือ่รายงานสิง่ทีค่าดว่าเป็นการประพฤตผิดิ หรอืเมือ่รายงานขอ้กังวลอืน่ ๆ 

 

 
วธิขีอความชว่ยเหลอืและ รายงานขอ้กงัวล 



"สิง่สําคัญก็คอื 
พจิารณาภาพลักษณ์ของผลประโยชน์ขัดกัน 
เพราะการขัดกันทีสั่งเกตเห็นอาจสรา้งความเสี
ยหายต่อชือ่เสยีงของ Mattel ไดม้ากพอ ๆ 
กับการขัดกันทีเ่กดิขึน้จรงิ" 

ผลประโยชนข์ดักนั 
ผลประโยชนข์ดักนั 
ผลประโยชน์ขัดกันเกดิขึน้ทุกครัง้เมือ่ผลประโยชน์สว่นตนของเราอาจกระทบต่อการตัดสนิของเราว่า 
สิง่ใดคอืผลประโยชน์ทีด่ทีีส่ดุของ Mattel หรอืทําใหก้ารทํางานให ้Mattel อย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่ทีย่าก 

 
พนักงานและผูอํ้านวยการตอ้งปฏบิัตเิพือ่ให ้Mattel ไดร้ับผลประโยชน์ทีด่ทีีส่ดุ โดยไม่พจิารณาถงึผลประโยชน์สว่นตน 
หรอืโอกาสทีจ่ะไดร้ับผลประโยชน์สว่นตน 

 
การพจิารณาภาพลักษณ์ของผลประโยชน์ขัดกันเป็นสิง่สาํคัญ 
เน่ืองจากการขัดกันทีส่ังเกตเห็นอาจสรา้งความเสยีหายต่อชือ่เสยีงของ Mattel ไดม้ากพอ ๆ กับการขัดกันทีเ่กดิขึน้จรงิ 
พนักงานทีร่ับผดิชอบการจัดซือ้สนิคา้และบรกิารจะตอ้งระมัดระวังโอกาสทีจ่ะเกดิผลประโยชน์ขัดกันมากเป็นพเิศษ 

 
คุณควรปรกึษาหัวหนา้งานและตัวแทนแผนก HR ของคุณไดเ้สมอ เมือ่คุณคาดว่าจะเกดิผลประโยชน์ขัดกันขึน้ 
เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะชว่ยใหคุ้ณพจิารณาว่าสิง่น้ีอาจเป็นผลประโยชน์ขัดกันจรงิ มแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิ หรอืทีส่ังเกตเห็น 
อย่าลมืว่า คุณมหีนา้ทีเ่ปิดเผยการขัดกันใด ๆ ทีส่ังเกตเห็นหรอืเกดิขึน้จรงิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถานการณท์ีพ่บบ่อย 
เราไม่สามารถแสดงรายการของสถานการณ์ทัง้หมดทีอ่าจสรา้งการขัดกันของผลประโยชน์ได ้
สถานการณ์ทีพ่บบ่อยบางอย่างเกีย่วขอ้งกับญาต ิๆ การลงทุนทางการเงนิ และอาชพีรอง 

 
สมาชกิในครอบครวัและความสมัพนัธส์่วนตวัทีใ่กลช้ดิ 
การมอบหมายงานทีเ่กีย่วขอ้งกับสมาชกิในครอบครัวหรอืพนักงานทีม่คีวามสัมพันธส์ว่นตัวทีใ่กลช้ดิอาจสรา้งผลประโยชน์ขัด
กันทีเ่กดิขึน้จรงิ ทีอ่าจเกดิขึน้ หรอืทีส่ังเกตเห็น และสิง่เหล่าน้ีอาจสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทําง 
านทีเ่ป็นลบหรอืไม่เป็นมอือาชพี ดังนัน้ เราจงึไม่ควรจา้งหรอืเลือ่นตําแหน่งบุคคลใด ๆ 
ในตําแหน่งทีข่ึน้ตรงหรอืโดยออ้มกับสมาชกิในครอบครัว หรอืกับพนักงานทีบุ่คคลนัน้ ๆ มคีวามสัมพันธส์ว่นตัวทีใ่กลช้ดิ 

 
สมาชกิในครอบครัวคอืใคร 
สมาชกิในครอบครัว คอื บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกันทางสายเลอืด จากการแต่งงาน หรอืการรับเลีย้ง 

 
ความสัมพันธส์ว่นตัวทีใ่กลช้ดิคอือะไร 
คู่ชวีติ บุคคลใด ๆ ทีอ่าศัยอยู่กับพนักงาน เพือ่นสนทิ และบุคคลทีอ่ยู่ในความสัมพันธแ์บบคบหาดูใจ 

 
 

งานต่าง ๆ และการมอบหมายงานควรเป็นไปตามคุณสมบัต ิทักษะ และความสําเร็จ 
ไม่ใชค่นในครอบครัวหรอืความสัมพันธส์ว่นตัว 

 
เราควรปรกึษาตัวแทนแผนก HR และหัวหนา้งานเมือ่สมาชกิในครอบครัวหรอืผูท้ีม่คีวามสัมพันธส์ว่นตัว 
กับพนักงานอาจสรา้งผลประโยชน์ทีขั่ดกันทีเ่กดิขึน้จรงิ ทีอ่าจเกดิขึน้ หรอืทีส่ังเกตเห็น 

 
ของขวญัทางธรุกจิและการเลีย้งรบัรอง 
ของขวัญทางธุรกจิและการเลีย้งรับรองอาจเป็นประโยชน์ในการกระชับความสัมพนัธท์างธุรกจิ อย่างไรก็ตาม 
เราตอ้งไม่เสนอหรอืรับของขวัญ ของสมนาคุณ หรอืการเลีย้งรับรอง ถา้สิง่นัน้จะกลายเป็นขอ้ผูกมัด 
หรอืดูเป็นขอ้ผูกมัดกับผูร้ับ 

 
เราไมค่วรขอหรอืเรยีกรอ้งของขวัญ ของสมนาคุณ การเลีย้งรับรอง หรอืบรกิารเป็นการสว่นตัว นอกจากน้ี 
เราไม่ควรใชตํ้าแหน่งที ่Mattel เพือ่เรยีกรอ้งใหผู้จ้ําหน่ายมอบสทิธพิเิศษสว่นบุคคลดา้นการกําหนดราคา เงือ่นไข 
หรอืเงนิกู ้

 
คําถามและคําตอบ 
ถาม: เพือ่นรว่มหอ้งของฉนัและฉนัทํางานที ่Mattel นีค่อืผลประโยชนข์ดักนัหรอืไม ่

 
ตอบ: ขึน้อยู่กับตําแหน่งและหนา้ทีง่านของคุณ 
พนักงานทีม่คีวามสมัพันธส์ว่นตัวทีใ่กลช้ดิไม่ควรทํางานร่วมกันในความสัมพันธแ์บบผูใ้ตบ้ังคับบัญชาโดยตรง 
หรอืในสถานการณ์ทีอ่าจนําไปสูก่ารเล่นพรรคเล่นพวก หรอืการขาดความเป็นกลางทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืทีส่ังเกตเห็น 

 
คุณควรทําใหแ้น่ใจว่า ตัวแทนแผนก HR รับทราบถงึผลประโยชน์ขัดกันทีอ่าจเกดิขึน้น้ี เพือ่ใหส้ามารถทําสิง่ต่าง ๆ 
ทีเ่หมาะสม เพือ่ใหแ้น่ใจว่างานของคุณที ่Mattel จะไม่สรา้งผลประโยชน์ขัดกันสําหรบัคุณและเพือ่นร่วมหอ้งของคุณ 
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คุณทราบหรือไม่ 
ออฟฟิศ Mattel บางแห่งทีตั่ง้อยู่นอกสหรัฐฯ 
ไดตั้ง้มูลค่าของของขวัญทีพ่นักงานจะรับไดต่ํ้ากว่าขดี
จํากัดของมูลค่าของของขวัญทีพ่นักงาน Mattel 
จะรับได ้ตรวจสอบว่าคุณทราบขดีจํากัดทีเ่หมาะสม 
สําหรับสถานท่ีตัง้ของคุณ ถา้คุณมีคําถามใด ๆ 
ตดิต่อตัวแทนแผนก HR ของคุณ 

คําถามและคําตอบ 
ถาม: ซพัพลายเออรส์ง่กระเชา้ของขวญัราคาแพงประจําเทศกาลถงึฉนั ฉนัจะรบัไดห้รอืไม ่

 
ตอบ: เพือ่หลกีเลีย่งภาพลักษณ์ของผลประโยชน์ขัดกัน คุณไม่ควรรับของขวัญทีม่มีูลค่าเกนิ 200 ดอลลารส์หรัฐฯ 
คุณควรสง่ของขวัญคนืใหซ้ัพพลายเออร ์พรอ้มจดหมายทีอ่ธบิายว่า นโยบายผลประโยชน์ขัดกันของ Mattel 
ไม่อนุญาตใหคุ้ณรับของขวัญดังกล่าว ถา้คุณเชือ่ว่า การปฏเิสธของขวัญเป็นสิง่ทีท่ําไมไ่ด ้หรอืเป็นการเสยีมารยาท 
ใหบ้รจิาคเพือ่การกศุลผ่านโปรแกรมการกศุลของ Mattel 

 
ถาม: ฉนัไดร้บัเชญิไปงานประชุมทีผู่จํ้าหนา่ยเป็นสปอนเซอร ์
ผูจํ้าหนา่ยเสนอทีจ่ะจา่ยคา่เดนิทางท ัง้หมดของฉนั ซึง่รวมถงึคา่ต ัว๋เครือ่งบนิ อาหาร และทีพ่กั 
ฉนัจะรบัไดห้รอืไม ่

 
ตอบ: คุณไม่สามารถรับขอ้เสนอทีจ่ะจ่ายค่าเดนิทางเพือ่เขา้ร่วมการประชมุของผูจ้ําหน่าย 
ถา้การเขา้ร่วมการประชมุน้ีของคุณมปีระโยชน์ต่อธุรกจิของ Mattel ดังนัน้ Mattel ควรจ่ายค่าเดนิทางใหคุ้ณ ถา้ Mattel 
จ่ายค่าเดนิทางไปเขา้ร่วมการประชมุ คุณสามารถรับประทานอาหารและเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ 
ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการประชมุได ้ตราบใดทีไ่ม่ฟุ่ มเฟือยหรอืเกนิไป ปรกึษาแผนก HR แผนกกฎหมาย 
หรอืแผนกจรยิธรรมสว่นกลางและการปฏบิัตติามขอ้บังคับเสมอ ถา้คุณมคํีาถามใด ๆ 
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ของขวัญ 
เราควรใชก้ารตัดสนิทีร่อบคอบและการรูจ้ักประมาณ เมือ่พจิารณาว่าควรรับหรอืมอบของขวัญหรอืไม ่

 
การรับของขวัญ 
โดยทั่วไป เราไม่ควรรับของขวัญจากพันธมติรทางธรุกจิหรอืคู่แขง่ เราอาจรับของขวัญเล็ก ๆ นอ้ย ๆ (ของขวัญที่มูลค่าไม่เกนิ 
200 ดอลลารส์หรัฐฯ จากแหล่งเดยีวกันตลอดปี) ของขวัญทีม่มีูลค่าเกนิ 200 ดอลลารส์หรัฐฯ ควรถูกสง่คนืผูใ้ห ้
พรอ้มจดหมายอธบิาย อยา่งไรก็ตาม ถา้การปฏเิสธของขวัญเป็นสิง่ทีท่ําไมไ่ด ้หรอืเป็นการเสยีมารยาท 
ควรบรจิาคของขวัญเพือ่การกศุล ผ่านโปรแกรมการกศุลของ Mattel 

 
ไม่อนุญาตใหพ้นักงานรับของขวัญทีเ่ป็นเงนิสด หรอืเทยีบเท่าเงนิสด (เชน่ เช็ค พันธบัตรออมทรพัย ์หุน้ 
หรอืหลักทรัพยข์องบรษัิท) ไม่ว่าจะมมีูลค่าเท่าใดก็ตาม 
บัตรของขวัญหรอืบัตรกํานัลทีอ่นุญาตใหผู้ร้ับเลอืกสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ อาจถอืว่าเป็นสิง่ทีเ่ทยีบเท่าเงนิสด ดว้ยเหตุผลน้ี 
พนักงานควรปรกึษาตัวแทนแผนก HR กอ่นทีจ่ะรับบัตรของขวัญหรอืบัตรกํานัล 

 
การใหข้องขวัญ 
เราไม่ควรใหข้องขวัญ เวน้แต่เป็นการแสดงมารยาทหรอืการแสดงออกทั่วไป เป็นวธิปีฏบิัตทิางธรุกจิตามธรรมเนียม 
และเหมาะสมและสมเหตุสมผลกับสถานการณ์ 

 
เราไม่ควรใหข้องขวัญ ถา้เราเห็นว่าการใหข้องขวัญอาจฝ่าฝืนนโยบายของนายจา้งของผูร้ับ เราควรปรกึษาแผนกกฎหมาย 
กอ่นทีจ่ะใหข้องขวัญเจา้หนา้ทีข่องรฐัเสมอ 

 
ดูการสนทนาเกีย่วกับกฎหมายต่อตา้นการคอรร์ัปชันในหัวขอ้ “ความรับผดิชอบของเราทีม่ต่ีอภาครัฐ” 

 

คําถามและคําตอบ 
ถาม: ซพัพลายเออรส์ง่บตัรของขวญั American Express มลูคา่ 50 ดอลลารส์หรฐัฯ มาเป็นของขวญั 
ฉนัจะรบัไดห้รอืไม ่

ตอบ: หา้มการรับของขวัญเป็นเงนิสดหรอืเทยีบเท่าเงนิสด และบัตรของขวัญทีอ่นุญาตใหผู้ร้ับเลอืกสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ 
อาจถอืว่าเป็นสิง่ทีเ่ทยีบเท่าเงนิสด กรุณาตดิต่อตัวแทนแผนก HR ของคุณ กอ่นทีจ่ะรับบัตรของขวัญหรอืบัตรกํานัล 

 
ถาม: ผูซ้ือ้ของหนึง่ในบญัชคีา้ปลกีรายใหญข่อง Mattel กําลงัจะแตง่งาน 
และฉนัตอ้งการสง่แกว้ครสิตลัดไีซเนอรแ์บรนดร์าคาแพงเป็นของขวญัแตง่งานจาก Mattel 
นีจ่ะเป็นผลประโยชนข์ดักนัทีอ่าจเกดิขึน้ไดห้รอืไม ่

 
ตอบ: คุณไม่ควรใหข้องขวัญใด ๆ ทีอ่าจมอํีานาจโนม้นา้วการตัดสนิทางธุรกจิของลูกคา้ 
หรอืสรา้งภาพลักษณ์ว่าอาจเป็นสิง่ทีโ่นม้นา้ว 

กอ่นทีจ่ะสง่ของขวัญ ใหถ้ามคําถามต่อไปน้ีกับตัวคุณเอง: 
• มูลค่าของของขวัญทีคุ่ณคดิว่าจะสง่คอืเท่าใด 
• น่ีคอืสิง่ทีเ่หมาะสมทีจ่ะใหแ้กกั่นในสถานการณ์เหล่าน้ีหรอืไม ่
• สิง่น้ีสอดคลอ้งกับวธิปีฏบิัตทิางธุรกจิตามธรรมเนียมหรอืไม ่
• คุณทราบนโยบายหรอืธรรมเนียมปฏบิัตใิด ๆ เกีย่วกับของขวัญของลูกคา้ ซึง่ของขวัญชิน้น้ีอาจฝ่าฝืนหรอืไม ่
• คนนอกจะคดิว่าอย่างไร 

คุณควรปรกึษาเรือ่งน้ีกับหัวหนา้งานหรอืตัวแทนแผนก HR ของคุณ ซึง่จะชว่ยคุณพจิารณาคําถามเหล่าน้ีอย่างถูกตอ้ง 
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การเลีย้งรับรอง 
เราอาจรับหรอืใหก้ารเลีย้งรบัรองทางธุรกจิและอาหารทีส่มเหตุสมผลกับบรบิททางธรุกจิ 
และทําใหผ้ลประโยชน์ของบรษัิทคบืหนา้ อาท ิการเขา้ร่วมกจิกรรมทางวัฒนธรรมในทอ้งถิน่ กจิกรรมกฬีา 
หรอืมือ้อาหารทางธรุกจิกับผูม้สีว่นร่วมทางธรุกจิ (เชน่ ลูกคา้หรอืซัพพลายเออร)์ 

 
อย่างไรก็ตาม ถา้ผูม้สีว่นร่วมทางธุรกจิจะไม่ปรากฏตัวพรอ้มกับเรา กจิกรรมนัน้จะไม่ถอืว่าเป็นการเลีย้งรับรองทางธุรกจิ 
แต่จะถอืว่าเป็นของขวัญ ซึง่ตอ้งอยู่ในขดีจํากัด 200 ดอลลารส์หรัฐฯ ขา้งตน้ 

 

คําถามและคําตอบ 
ถาม: ผูจํ้าหนา่ยพาฉนัไปรบัประทานอาหารกลางวนัเป็นคร ัง้คราว ระหวา่งมือ้อาหาร เราพูดคุยเกีย่วกบัธุรกจิ กฬีา 
ครอบครวั และสิง่ทีส่นใจอืน่ ๆ นีเ่หมาะสมหรอืไม ่

 
ตอบ: การรับประทานอาหารหรอืเลีย้งรบัรองเป็นครัง้คราว 
เพือ่พูดคุยเกีย่วกับธุรกจิและสรา้งความสมัพันธท์างธุรกจิเป็นสิง่ทีเ่หมาะสม ตราบใดทีไ่ม่หรหูราหรอืบ่อยเกนิไป 

 
ถาม: ซพัพลายเออรร์ายหนึง่เชญิใหฉ้นัไปดูการแขง่ขนัเบสบอล แตเ่ขายกเลกิแผนในนาทสีุดทา้ย 
แลว้มอบบตัรใหฉ้นัแทน แลว้แนะนําใหฉ้นัชวนเพือ่นไปดว้ย นีจ่ะเป็นผลประโยชนข์ดักนัทีอ่าจเกดิขึน้ไดห้รอืไม ่

 
ตอบ: การเขา้ร่วมกจิกรรมกฬีากับผูม้สีว่นร่วมทางธุรกจิเป็นการกระชับความสัมพันธท์างธุรกจิได ้อย่างไรก็ตาม 
ถา้ผูม้สีว่นร่วมทางธุรกจิไมส่ามารถเขา้ร่วมกจิกรรมกับคุณ ต๋ัวนัน้จะถูกพจิารณาว่าเป็นของขวัญ 
ซึง่จะตอ้งเป็นไปตามขดีจํากัดที ่200 ดอลลารส์หรัฐฯ ต่อปี 

 
ถาม: ซพัพลายเออรเ์ชญิฉนัไปดูงานแขง่แชมเป้ียนชพิ ต ัว๋การแขง่ขนัน ัน้หาซือ้ไดย้ากมาก 
แตเ่ราจะไดช้มการแขง่ขนัจากช ัน้บ็อกซท์ีห่รูหราของบรษิทัซพัพลายเออร ์ผูต้ดิตอ่และบุคคลอืน่ ๆ 
จากบรษิทัน ัน้ก็ไปรว่มชมการแขง่ขนัดว้ย นีจ่ะเป็นผลประโยชนข์ดักนัทีอ่าจเกดิขึน้ไดห้รอืไม ่

 
ตอบ: ถงึแมว่้า การร่วมกจิกรรมกฬีาหรอืวัฒนธรรมอาจเป็นโอกาสทีด่ใีนการสรา้งหรอืกระชับความสมัพันธท์างธรุกจิ 
แต่คุณควรพจิารณาสถานการณ์ดว้ย การรับคําเชญิน้ีอาจสรา้งภาพลักษณ์ว่า คุณหรอื Mattel 
มขีอ้ผูกมัดทีจ่ะตอ้งมอบสทิธพิเิศษสว่นบุคคลใหผู้จ้ําหน่ายรายน้ีในการทําธุรกจิกับ Mattel ในอนาคต 
คุณควรปรกึษาหัวหนา้งานของคุณ ตัวแทนแผนก HR แผนกกฎหมาย 
หรอืแผนกจรยิธรรมสว่นกลางและการปฏบิัตติามขอ้บังคับ เพือ่ชว่ยใหคุ้ณตัดสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
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คําถามและคําตอบ 
ถาม: เจา้หนา้ทีใ่นทอ้งถิน่เป็นผูต้ดัสนิใจหลกัของขอ้ตกลงทางธุรกจินานาชาต ิ
เขาไดเ้ชญิคุณไปร่วมรบัประทานอาหารกบัเขาพรอ้มครอบครวั มคีนบอกคุณว่า มธีรรมเนยีมในการมอบของขวญั 
ในโอกาสเช่นนีด้ว้ย คุณควรทําอยา่งไร 

 
ตอบ: เราตอ้งระมัดระวังเป็นพเิศษในการตดิต่อกับเจา้หนา้ทีภ่าครัฐ เพือ่หลีกเล่ียงการฝ่าฝืนกฎหมายต่อตา้นก 
ารทุจรติในต่างประเทศของสหรัฐฯ ("FCPA") และกฎหมายต่อตา้นการตดิสนิบนของประเทศอ่ืน ๆ 
ถงึการใหข้องขวัญเล็ก ๆ  นอ้ย ๆ  ทีม่มูีลค่าไม่มากจะเป็นธรรมเนียมปฏบัิต ิแต่ของขวัญชิน้เล็ก ๆ  
ก็อาจถูกอนุมานว่าฝ่าฝืนกฎหมายเหล่าน้ีได ้คุณตอ้งไดรั้บอนุมัตล่ิวงกนา้จากแผนกกฎหมายของ Mattel และสง่อีเมลถงึ 
FCPA@Mattel.com ไดต้ลอดเวลา 

mailto:FCPA@Mattel.com


กจิกรรมภายนอก 

อาชพีรอง 
Mattel คาดหวังว่าพนักงานจะมุง่มั่นทีจ่ะผ่านมาตรฐานความรับผดิชอบของตนที ่Mattel อาชพีทีส่องและความรบัผดิชอบอืน่ ๆ 
อาจขัดขวางความรับผดิชอบน้ี 

 
ดังนัน้ เราตอ้งเปิดเผย และ ไดร้ับอนุมัตจิากแผนกทรัพยากรบุคคลกอ่น 

• ทีจ่ะรับงานทีส่อง 
• การตกลงเขา้ร่วมการร่วมทนุทางธุรกจิ หรอืโครงการสว่นตัว หรอื 
•  ยอมรับทีจ่ะทําหนา้ทีเ่ป็นทีป่รกึษา ผูใ้หคํ้าแนะนํา เจา้หนา้ที ่หรอืผูอํ้านวยการภายใตส้ถานการณ์ทีอ่า 

จขัดแยง้กับความสามารถในการทําหนา้ทีข่องเรา หรอือาจทําใหเ้กดิผลประโยชน์ขัดกัน 
 

ทักษะทีเ่ราเรยีนรูแ้ละใชง้านใน Mattel จะตอ้งไม่ถูกใชเ้พือ่ทําลายธุรกจิของ Mattel 
การใหบ้รกิารในรูปแบบใดก็ตามแกอ่งคก์รทีแ่ขง่ขันกับ Mattel ในลักษณะใดก็ตาม 
หรอืการมสีว่นร่วมในความพยายามสว่นบุคคลเพือ่แขง่ขันกับ Mattel ในรูปแบบใดก็ตามทีก่อ่ใหเ้กดิผลประโยชน์ขัดกัน 
เป็นสิง่ตอ้งหา้ม การใหบ้รกิารในรูปแบบใดก็ตามแกซ่ัพพลายเออรห์รอืลูกคา้ของ Mattel 
มโีอกาสสงูทีจ่ะเกดิผลประโยชน์ขัดกัน และตอ้งไดร้ับอนุมัตจิากแผนกทรัพยากรบุคคลดว้ย 

 

คําถามและคําตอบ 
ถาม: ฉนัถูกขอใหทํ้างานเป็นคณะกรรมการบรษิทัขององคก์รภายนอก 
มอีะไรทีฉ่นัตอ้งพจิารณากอ่นทีจ่ะรบัตําแหนง่นีห้รอืไม ่

 
ตอบ: คุณควรพจิารณาปัจจัยต่าง ๆ ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิผลประโยชน์ขัดกัน: 

• องคก์รนัน้เป็นคู่แขง่หรอืพันธมติรทางธรุกจิของ Mattel หรอืไม ่
• กจิกรรมขององคก์รนัน้เกีย่วขอ้งกับธุรกจิของ Mattel ในรูปแบบใด ๆ หรอืไม ่
• คุณถูกคาดหวังใหใ้ชท้ักษะหรอืขอ้มูลทีคุ่ณเรยีนรูจ้ากการทํางานที ่Mattel หรอืไม ่
•  คุณตอ้งใชเ้วลาทํางานนัน้มากเพยีงใด คุณตอ้งไดร้ับการอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษรจากแผนกทรัพยากรบุคคล 

กอ่นทีจ่ะยอมรับทีจ่ะทํางานภายนอกองคก์รในรูปแบบใดก็ตาม (เชน่ สมาชกิคณะกรรมการบรษัิท) 
ในสถานการณ์ทีอ่าจขัดแยง้กับหความรับผดิชอบในหนา้ทีก่ารงาน หรอือาจกอ่ใหเ้กดิผลประโยชน์ขัดกัน 

ถาม: นอ้งชายของฉนัขอใหช่้วยเริม่ธุรกจิใหบ้รกิารทําความสะอาดบา้น เมือ่เร็ว ๆ นี ้
ฉนัเพิง่เริม่เป็นสว่นหนึง่ของการปรบัใชก้ระบวนการบางอยา่งที ่Mattel เพือ่การประหยดัเวลาและลดคา่ใชจ้า่ย 
กระบวนการเหลา่นีอ้าจใชง้านไดด้กีบัธุรกจิของนอ้งชายของฉนั ฉนัสามารถทํางานในช่วงสุดสปัดาห ์ดงัน ัน้ 
งานนีจ้งึไมก่ระทบตอ่ประสทิธภิาพการทํางานของฉนัที ่Mattel ฉนัจะช่วยนอ้งชายไดห้รอืไม ่

ตอบ: คุณตอ้งไดร้ับการอนุมตัล่ิวงหนา้จากแผนก HR หรอืแผนกกฎหมายเสยีกอ่น 
คุณสามารถทํางานในกจิกรรมภายนอกโดยใชท้ักษะ ความรู ้และประสบการณ์ของคุณ 
ตราบใดทีง่านนัน้ไม่ขัดขวางหนา้ทีก่ารทํางานประจําวันของคุณ แต่คุณตอ้งไม่ใชท้รัพยส์นิทางปัญญาของ Mattel 
ซึง่รวมถงึความลับทางการคา้หรอืขอ้มูลลับ ในกจิกรรมภายนอกของคุณ 

กระบวนการทางธุรกจิของ Mattel อาจเป็นความลับทางการคา้หรอืขอ้มูลลับ ถา้ไม่ไดเ้ป็นเรือ่งทีรู่กั้นโดยทั่วไป 
หรอืมทีั่วไปในสาธารณะ และถา้สิง่นัน้ทําให ้Mattel ไดเ้ปรยีบ โดยทําให ้Mattel ปฏบิัตกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
วธิดํีาเนนิการทีคุ่ณชว่ยพัฒนาและใชง้านที ่Mattel อาจเขา้ในหมวดหมู่น้ี 

ประเด็นไม่ไดอ้ยู่ที ่คุณไดร้บัค่าตอบแทนจากการทํางานใหน้อ้งชายของคุณหรอืไม่ 
คุณอาจสรา้งการขัดกันของผลประโยชน์ได ้ถงึแมว่้าคุณจะอาสาชว่ยงานนอ้งชายโดยไม่รับค่าตอบแทนก็ตาม 

คุณควรปรกึษาเรือ่งน้ีกับตัวแทนฝ่าย HR ของคุณ เพือ่พจิารณาว่าอาจจะเกดิผลประโยชน์ขัดกันหรอืไม ่
กอ่นทีจ่ะตกลงชว่ยนอ้งชายของคุณ 

 
ผลประโยชนข์ดักนั 



การลงทุน 
การลงทุนสว่นตัวของเราตอ้งไม่มอํีานาจโนม้นา้ว หรอืดูมอํีานาจโนม้นา้ว การตัดสนิใจทางธุรกจิทีเ่ราทําในนาม Mattel 

 
เชน่ ถา้เราอยู่ในตําแหน่งทีต่อ้งตัดสนิใจ สิง่นัน้อาจมผีลกระทบอย่างมนัียสําคัญต่อธุรกจิของซัพพลายเออรห์รอืลูกคา้ 
เราควรหลกีเลีย่งการลงทุนใด ๆ กับซัพพลายเออรห์รอืลูกคา้ทีอ่าจกระทบ 
หรอืดูเหมอืนจะกระทบต่อการตัดสนิใจทางธรุกจิของเรา 

 
เราควรหลกีเลีย่งการลงทุนกับคู่แขง่ซึง่อาจกระทบ หรอืดูเหมอืนจะกระทบต่อการตัดสนิใจทางธุรกจิของเรา 

 
การทํางานในองคก์รไม่หวังผลกําไรหรอืองคก์รชมุชน 
Mattel สนับสนุนองคก์รไม่หวังผลกําไรหรอืองคก์รชมุชนผ่านทางโปรแกรมเพือ่การกศุล ซึง่รวมถงึ Mattel Children’s 
Foundation และ Signature Partnerships ซึง่ประกอบดว้ยการบรจิาคทางการเงนิ การบรจิาคของเล่น และทรัพยากรอืน่ ๆ 

 
Mattel มอบโอกาสใหพ้นักงานเขา้ร่วมในโปรแกรมเพือ่การกศุลของ Mattel 
และสนับสนุนใหพ้นักงานสนับสนุนองคก์รเพือ่การกศุลและชมุชนของเราดว้ยกจิกรรมอาสาสมัคร อย่างไรก็ตาม 
เราไม่ควรปล่อยใหก้จิกรรมอาสาสมัครของเราขัดขวางการทําธุรกจิของ Mattel 

 
เมือ่เรามสีว่นร่วมในกจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกับธรุกจิของ Mattel 
หรอืในกจิกรรมอาสาสมัครของเราเพือ่การสนับสนุนโปรแกรมเพือ่การกศุลของ Mattel เราไม่ควรใชตํ้าแหน่งใน Mattel 
ในรูปแบบทีอ่าจทําใหบุ้คคลภายนอกเชือ่ว่า เราทําสิง่ต่าง ๆ ในนามของ Mattel หรอื Mattel 
มสีว่นร่วมหรอืเป็นสปอนเซอรข์องกจิกรรมเหล่านัน้อย่างแข็งขัน 

 
การขอคําแนะนําและความช่วยเหลอื 
เราควรปรกึษาเกีย่วกับคําถามใด ๆ เกีย่วกับผลประโยชน์ขัดกันกับหัวหนา้งานและตัวแทนแผนก HR 
และปรกึษาแผนกกฎหมาย ถา้จําเป็น 

 
แนวทางทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกับสถานการณ์เหล่าน้ีและสถานการณ์ทีพ่บบ่อยอืน่ ๆ อยู่ในนโยบายผลประโยชน์ขัดกัน 

 
 

คําถามและคําตอบ 
ถาม: ฉนัมหีุน้ของบรษิทัมหาชนขนาดใหญแ่หง่หนึง่ ซึง่ใหบ้รกิารเครือ่งถา่ยเอกสารและเครือ่งพมิพใ์น Mattel 
ทุกสาขา แตใ่นจํานวนเล็กนอ้ย นีค่อืผลประโยชนข์ดักนัหรอืไม ่

ตอบ: โดยทั่วไป การลงทุนเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในบรษัิทมหาชนขนาดใหญ่ทีใ่หบ้รกิารสนิคา้และบรกิารแก ่Mattel 
ไมใ่ชผ่ลประโยชน์ขัดกัน ถา้คุณเกีย่วขอ้งกับการตัดสนิใจในนามของ Mattel เกีย่วกับสนิคา้และบรกิาร 
น่ันอาจเป็นผลประโยชน์ขัดกัน ในกรณีน้ี คุณควรเปิดเผยการลงทุนของคุณให ้
ตัวแทนแผนก HR ทราบ 

 
ถาม: ฉนัเกีย่วขอ้งกบัองคก์ารเพือ่การกุศลทีจ่ดักจิกรรมหลงัเลกิเรยีนสําหรบัเด็ก ฉนัจะใชต้ําแหนง่ที ่Mattel 
ในการตดิตอ่กบัผูบ้รจิาคและผูส้นบัสนุนการกุศลนีไ้ดห้รอืไม ่

 
ตอบ: การใชตํ้าแหน่งใน Mattel ของคุณเพือ่การตดิต่อในนามขององคก์รเพือ่การกศุล อาจแสดงภาพลักษณ์ว่า Mattel 
มสีว่นร่วมอย่างแข็งขันในองคก์รน้ี ถงึแมว่้าเราจะสนับสนุนใหพ้นักงานเป็นอาสาสมัครในองคก์รทีม่ปีระโยชน์ต่อเด็ก ๆ 
แต่การใชช้ือ่ของ Mattel ในลักษณะทีก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดินัน้เป็นสิง่ทีไ่ม่เหมาะสม 

ผลประโยชนข์ดักนั 



โอกาสขององคก์ร 
โอกาสขององคก์ร 
พนักงานและผูอํ้านวยการตอ้งไม่แขง่ขันกับ Mattel หรอืรับโอกาสสรา้งผลประโยชน์สว่นตัวใด ๆ (เชน่ เกีย่วกับผลติภัณฑ ์
การคน้ควา้ หรอืการลงทุน) ทีถู่กคน้พบผ่านการใชท้รัพยส์นิ ขอ้มูล หรอืตําแหน่งของบรษัิท เราตอ้งไม่ใชท้รัพยส์นิ ขอ้มูล 
หรอืตําแหน่งของบรษัิทเพือ่ ผลประโยชน์สว่นตัว 

 
พนักงานและผูอํ้านวยการตอ้งคํานงึถงึผลประโยชน์ทีถู่กกฎหมายของ Mattel เมือ่โอกาสเหล่าน้ีเกดิขึน้ 



ความรับผดิชอบของเรา 
ความรบัผดิชอบของเราทีม่ต่ีอบุคคลอืน่ ๆ 

การใหเ้กยีรตแิละความหลากหลาย 
เราจะปฏบิัตต่ิอผูอ้ืน่ เหมอืนทีเ่ราตอ้งการใหผู้อ้ืน่ปฏบิัตต่ิอเรา ดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรต ิและเท่าเทยีม 

 
เรามสีทิธทิีจ่ะทํางานในสภาพแวดลอ้มทีป่ราศจากการเลอืกปฏบิัตแิละการล่วงละเมดิทีเ่กดิจาก: 

• ชาตพินัธุ ์ • วงศต์ระกลู 
• สผีวิ • สังคมดัง้เดมิ 
• ศาสนา • อาย ุ
• เพศ (ซึง่รวมถงึการตัง้ครรภ ์การคลอดบุตร • ความพกิาร 

หรอืโรคประจําตัว) • สถานภาพการสมรส 
• รสนยิมทางเพศ • ขอ้มูลทางพันธุกรรม 
• อัตลักษณ์ทางเพศ • สถานภาพทางการทหาร หรอื 
• ถิน่ทีถ่อืสัญชาต ิ • ลักษณะทีถู่กปกป้องอืน่ ๆ 

 
เราควรเคารพสทิธขิองเพือ่นร่วมงานของเรา และอยา่ลมืว่า เราจะไม่ทนต่อการเลอืกปฏบิัตแิละการล่วงละเมดิดังกล่าว 

เราควรพูดเมือ่การกระทําของเพือ่นร่วมงานทําใหเ้ราหรอืบุคคลอืน่ ๆ ไม่สบายใจ 
พวกเราทุกคนมหีนา้ทีร่ายงานแผนกทรพัยากรบุคคลหรอื EthicsLine เกีย่วกับการล่วงละเมดิหรอืการเลอืกปฏบิัตใิด ๆ 
ทีเ่ราประสบหรอืพบเจอ 

ในฐานะสว่นหนึง่ของกลยุทธท์างธรุกจิของเรา เรามุ่งมัน่เพือ่รับรองความหลากหลายในสิง่ทีเ่ราเป็น และในสิง่ทีเ่ราทํา 
ประการหลักคอื ผ่านทางพนักงาน มมุมอง พันธมติร และผลติภัณฑข์องเรา 

เรามอบโอกาสในการจา้งงานทีเ่ท่าเทยีมแกผู่ส้มัครและพนักงานทุกคน โดยไม่คํานงึถงึลักษณะต่าง ๆ ในรายการขา้งตน้ 
เราตัดสนิการจา้งงานโดยใชค้วามตอ้งการทางธุรกจิของเรา โดยใชปั้จจัยต่าง ๆ เชน่ คุณสมบัต ิทักษะ และความสําเร็จ 
ทัง้หมดน้ีเป็นไปตามกฎหมายการจา้งงานในทอ้งถิน่และนานาชาต ิ

 

คําถามและคําตอบ 
ถาม: เพือ่รว่มงานคนหนึง่พูดถงึรสนยิมทางเพศของเพือ่นรว่มงานคนหนึง่อยา่งไมห่ยดุหยอ่น ซึง่รวมถงึดูถูกดว้ย 
แตเ่มือ่เกดิการเผชญิหนา้ขึน้ เขากลบับอกวา่ มนัก็แคเ่รือ่งตลก พฤตกิรรมนีไ้มเ่คยหยดุ ฉนัควรทําอยา่งไร 

 
ตอบ: “มันก็แค่เรือ่งตลก” ไม่ใชข่อ้แกตั้วสําหรับพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม สิง่ทีเ่กดิขึน้น้ี หรอื 
ขอ้กังวลใด ๆ เกีย่วกับพฤตกิรรมในทีท่ํางานซึง่อาจฝ่าฝืนนโยบายของ Mattel และแนวทางอืน่ ๆ 
ทีห่า้มการล่วงละเมดิหรอืการเลอืกปฏบิัต ิจะตอ้งถูกรายงานถงึตัวแทนแผนก HR ของคุณ หรอื EthicsLine 
เราจะไม่ทนต่อการแกแ้คน้พนักงานทีร่ายงานขอ้กังวลทางจรยิธรรมหรอืการฝ่าฝืนนโยบายของบรษัิทโดยเจตนาด ี

 
 
 
 
 
 
 
 

ความรบัผดิชอบของเรา 



คุณทราบหรือไม่ 
โรงงานผลติของ Mattel ศูนยก์ระจายสนิคา้ และสถานทีอ่ื่น ๆ 
ของบรษัิทมคีณะกรรมการสภาพแวดลอ้ม 
สขุภาพและความปลอดภัยของพนักงานซึง่ร่วมงานกับหัวหนา้ 
เพือ่มองหาปัญหาต่าง ๆ ทีต่อ้งใส่ใจ 
ชว่ยในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมทีเ่หมาะสม 
และตรวจสอบว่ามกีารป้องปรามและกระบวนการต่าง ๆ 
เพือ่ป้องกันอุบัตเิหตุในสถานทีทํ่างานแลว้ 

สขุภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 
Mattel ไดก้อ่ตัง้โปรแกรมเพือ่ความปลอดภัย 
เพือ่ใหข้อ้มูลและการฝึกอบรมวธิปีฏบิัตเิพือ่ความปลอดภยัระหว่างการดําเนนิธุรกจิตามปกต ิและในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 
เรามหีนา้ทีต่ดิตามกฎเพือ่ความปลอดภัยและสขุภาพ เพือ่ใชม้าตรการป้องปรามทีเ่หมาะสม 
และเพือ่รายงานสภาพทีไ่ม่ปลอดภยัหรอืเป็นอันตรายถงึหัวหนา้งานของเรา แผนกความยั่งยนืสว่นกลางของ Mattel 
แผนกความปลอดภัยสว่นกลาง หรอืบคุลากรประจําโรงงานและรักษาความปลอดภัยของ Mattel ในทอ้งถิน่ 

 
เพือ่รักษามาตรฐานทีส่งูของ Mattel ในดา้นคุณภาพ ประสทิธภิาพ และความปลอดภัย พนักงานตอ้งมสีภาพจติใจและร่าง 
กายทีเ่หมาะสมในทีท่ํางาน การครอบครอง การซือ้หรอืขาย การใชห้รอือยู่ภายใตอ้ทิธพิลของยาผดิกฎหมาย 
หรอืมสีว่นร่วมในกจิกรรมอืน่ ๆ ทีส่รา้งสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีไ่ม่ปลอดภยัขณะทีท่ํางาน หรอืเมือ่อยู่ในสถานทีข่อง 
Mattel เป็นสิง่ตอ้งหา้มอย่างชัดเจน การใชแ้อลกอฮอล์ขณะทีท่ํางาน หรอืเมือ่อยู่ในสถานทีข่อง Mattel เป็นสิง่ตอ้งหา้ม 
เวน้แต่จะอยู่ในงานเลีย้งทางสงัคมของ Mattel ทีไ่ดร้ับอนุญาตแลว้ 

 

 

@Mattel, Everyone Plays 
เรามุง่ม ัน่เพือ่รบัรองความหลากหลายในสิง่ทีเ่ราเป็น และในสิง่ทีเ่ราทํา ประการหลกัคอื: 
ผูค้น: เราจะจา้ง รักษา และเลือ่นตําแหน่งแรงงานทีม่คีวามหลากหลาย และจะสง่เสรมิโอกาสภายในชมุชนทีเ่ราอาศัย 
ทํางาน และเล่น 
มุมมอง: เราจะสรา้งวัฒนธรรมบรษัิททีส่ง่เสรมิการแสดงออก และการใหเ้กยีรต ิมุมมองทีห่ลากหลาย 
พนัธมติร: เราจะทําธุรกจิกับลูกคา้และซัพพลายเออรท์ีแ่สดงออกถงึความหลากหลายของชมุชนทั่วโลก 
ซึง่เราดําเนนิกจิการอยู่ 
ผลติภณัฑ:์ เราจะสรา้งและทําการตลาดผลติภัณฑท์ีด่งึดูด และมสีว่นร่วมกับผูบ้รโิภคทั่วโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความรบัผดิชอบของเรา 



ความรบัผดิชอบของเราทีม่ตี่อผูบ้รโิภค 

คณุภาพของผลติภัณฑแ์ละความปลอดภัย 
ชือ่เสยีงดา้นคุณภาพของผลติภัณฑแ์ละความปลอดภัยของ Mattel คือหนึง่ในสนิทรัพยท์ีม่ค่ีามากทีส่ดุของเรา 
พันธกจิต่อคุณภาพของผลติภัณฑแ์ละความปลอดภยัของเราเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการออกแบบ การผลติ การทดสอบ 
และการกระจายสนิคา้ และยงัเป็นกญุแจสูค่วามสําเร็จของธุรกจิของ Mattel อกีดว้ย 

 
สขุภาพ ความปลอดภัย และสวัสดภิาพของเด็ก คอืสิง่ทีเ่ราคํานงึถงึเป็นอันดับแรก เราจะตอ้งผ่านหรอืกา้วขา้ 
มขอ้กําหนดทางกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรม สําหรับคุณภาพของผลติภัณฑแ์ละความปลอดภัย 
เราทํางานทุกวันเพือ่ใหไ้ดค้วามเชือ่ถอืจากผูบ้รโิภคของเรา ผ่านความทุ่มเทดา้นความปลอดภัย 
โดยการสรา้งผลติภัณฑท์ีผู่ป้กครองไวว้างใจได ้

 
พนักงานคนใดทีม่ขีอ้กังวลเกีย่วกับความปลอดภัยหรอืคุณภาพของผลติภัณฑ ์
จะตอ้งรายงานแผนกความสมบูรณ์ของผลติภัณฑอ์งคก์รของ Mattel 

ขอ้มูลผูบ้รโิภค 
เราเคารพการเก็บรักษาความลับของขอ้มูลผูบ้รโิภค โดยใชก้ฎหมายความเป็นสว่นตัวและการป้องกันขอ้มูลและ 
ขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด เราจะไม่แบง่ปัน ขาย หรอืแลกเปลีย่นขอ้มูลลับหรอืขอ้มูลสว่นบุคค 
ลทีส่ําคัญซึง่ไดร้ับจากเด็ก ๆ ผ่านทางออนไลน์ เวน้แต่เราจะไดร้บัความยนิยอมล่วงหนา้จากผูป้กครอง 
หรอืกระบวนการทางกฎหมายสัง่ใหเ้ราเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การโฆษณาและโปรโมชนั 
โฆษณา บรรจภุัณฑ ์การแสดง ณ จุดขาย โปรแกรมโปรโมชัน การชงิโชค และกจิกรรมของแบรนดแ์ละโปรโมชันผลติภัณฑต่์าง 
ๆ ของ Mattel ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทัง้หมด และรกัษาชือ่เสยีงในดา้นความซือ่สัตยแ์ละความโปรง่ใสของ Mattel 

 
เราปฏบิัตติามมาตรฐานระดับสงูดา้นการคา้ทียุ่ตธิรรมในโฆษณาและโปรโมชัน เราแสดงจุดเด่น คุณภาพ 
และประสทิธภิาพของผลติภัณฑข์อง Mattel ตามจรงิในโฆษณาและบรรจุภัณฑท์ัง้หมด 
โดยคํานงึถงึอายุของผูร้ับสารของเรา เราไม่บดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ 
หรอืกระจายขอ้มูลทีท่ําใหเ้ขา้ใจผดิหรอืหลอกลวงเกีย่วกับผลติภัณฑข์อง Mattel หรอืเกีย่วกับผลติภัณฑข์องคู่แขง่ 

 
เราตอ้งคํานงึถงึชือ่เสยีงของ Mattel เมือ่ประเมนิโอกาสของโปรโมชัน เชน่ การเป็นสปอนเซอรข์องงานต่าง ๆ 
และโปรโมชันร่วมกันกับพันธมติรทางธุรกจิ เชน่ เราควรหลกีเลีย่งการเชือ่มโยงชือ่ของ Mattel กับบุคคลหรอืองคก์รอืน่ ๆ 
ถา้ความสัมพันธนั์น้อาจทําลายชือ่เสยีงของ Mattel หรอืผลติภัณฑ ์บรกิาร หรอืกจิกรรมใด ๆ สําหรับเด็ก ๆ 
ถา้อาจไม่ปลอดภยัและไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 
ความรบัผดิชอบของเรา 

คําถามและคําตอบ 
ถาม: เราทําอยา่งไรกบัขอ้มูลสว่นตวัของผูบ้รโิภคทีเ่รารวบรวม 

 
ตอบ: กฎหมายความเป็นสว่นตัวแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ถา้คุณมสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลสว่นตัวของผูบ้รโิภค 
คุณตอ้งตระหนักถงึกฎหมายทีใ่ชกั้บการใชข้อ้มูลดังกล่าวในประเทศทีเ่ป็นตน้ทางของขอ้มูล และประเทศอ่ืน ๆ  ทีข่อ้มูลอาจถูกใช ้

 
คุณสามารถใชข้อ้มูลสว่นตัวของผูบ้รโิภคเพือ่วัตถุประสงคท์างธุรกจิทีถู่กกฎหมาย และสอดคลอ้งกับการนําเสนอของ Mattel เท่าน้ัน เชน่ 
การนําเสนอทีแ่สดงต่อผูใ้ชใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวทางออนไลน์ของ Mattel 



ความรบัผดิชอบของเราทีม่ต่ีอผูถ้อืหุน้ 

การป้องกันทรัพยส์นิของ Mattel 
พนักงานและผูอํ้านวยการทุกคนมหีนา้ทีป้่องกันทรพัยส์นิของ Mattel (ซึง่รวมถงึทรพัยส์นิทางกายภาพ ทรัพยส์นิทางการเงนิ 
ทรัพยส์นิทางปัญญา และขอ้มูลลับ) จากการถูกโจรกรรม สญูหาย เสยีหาย ใชง้านอยา่งไม่ถูกตอ้ง หรอืทิง้ 

 
พนักงานทีใ่ชท้รพัยส์นิของบรษัิท เชน่ ยานพาหนะและแล็ปท็อป จะตอ้งมมีาตรการทีเ่หมาะสม 
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าใชง้านและรักษาความปลอดภัยอยา่งเหมาะสม 

 
ตอ้งไม่ใชท้รัพยส์นิของบรษัิทเพือ่วัตถุประสงคท์ีผ่ดิกฎหมาย หรอืเพือ่ผลประโยชน์สว่นตัว 
(เวน้แต่มกีารตระเตรยีมเพือ่การชดเชยทีบ่รษัิทอนุมัตแิลว้) การใชท้รัพยส์นิของบรษัิทเพือ่กจิสว่นตัวโดยไม่ตัง้ใจ เชน่ 
โทรศัพท ์คอมพวิเตอร ์และเครือ่งถ่ายเอกสาร เป็นสิง่ทีไ่ดร้ับอนุญาต 
ตราบเท่าทีก่ารใชนั้น้ไม่ไดขั้ดขวางหนา้ทีข่องพนักงาน ไม่ไดท้ําเพือ่หาเงนิ ไม่ขัดแยง้กับธุรกจิของ Mattel 
และไม่ฝ่าฝืนนโยบายใด ๆ ของ Mattel หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
เราตอ้งรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มูลอเิล็กทรอนกิสข์อง Mattel 
โดยอนุญาตใหผู้ท้ีไ่ดร้ับอนุญาตเขา้ถงึ โดยใชร้หัสผ่านอย่างเหมาะสมเท่านัน้ 

 

คําถามและคําตอบ 
ถาม: พนกังานพบวา่ ในบางคร ัง้ 
ใบแจง้หนีจ้ากผูจํ้าหนา่ยไมต่รงกบัเอกสารทีห่วัหนา้งานของเขาอนุมตักิารจา่ยเงนิแลว้ 
เมือ่ถามเกีย่วกบัความไมส่อดคลอ้งกนันี ้หวัหนา้งานรบัรองกบัเขาวา่ ทุกอยา่งเรยีบรอ้ยด ี
แตพ่นกังานก็ยงัไมส่บายใจ เขาควรดําเนนิการใบแจง้หนี ้หรอืรายงานขอ้กงัวลนี ้

 
ตอบ: เขาควรโทรถงึแผนกตรวจสอบภายใน แผนกกฎหมาย ซึง่รวมถงึแผนกจรยิธรรมสว่นกลางและการปฏบิัตติามขอ้บังคับ 
หรอื EthicsLine เพือ่รายงานขอ้กังวลน้ี อย่าลมืว่า คุณสามารถโทร EthicsLine ไดใ้นแบบนรินาม และ Mattel 
จะไม่ทนต่อการแกแ้คน้พนักงานทีร่ายงานขอ้กังวลดา้นจรยิธรรมดว้ยเจตนาด ี

ขอ้ผูกมัดและรายจ่าย 
Mattel มนีโยบายทีใ่หอํ้านาจ และตัง้ขอ้กําหนดการตรวจทานและการอนุมัตสิําหรับขอ้ผูกมัดและรายจ่าย 
แนวทางเหล่าน้ีใชกั้บรายจ่ายทางการเงนิทัง้หมด (ซึง่รวมถงึรายจ่ายการลงทุน) 
และกับขอ้ตกลงทัง้หมดทีผู่กมัดทรพัยากรของ Mattel และกําหนดกจิกรรมทางธุรกจิของบรษัิท 

 
ตัวอย่างของขอ้ผูกมัดทีเ่ป็นไปตามแนวทางน้ี ประกอบดว้ย: 

• ขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้าน • ขอ้ตกลงการร่วมลงทนุ หรอืขอ้ตกลงทางกลยุทธอ์ืน่ ๆ 
•  ขอ้ตกลงกับผูใ้หคํ้าปรกึษา • การลงทุนและการควบรวมกจิการ 

และตัวแทนขาย ผูก้ระจายสนิคา้ และซัพพลายเออร ์ • 
การเชา่ซือ้หรอืการขายทรัพยส์นิของบรษัิท 

• ขอ้ตกลงสําหรับการเขา้รับบรกิาร 
 

ผูม้อีํานาจในการเขา้ร่วมสัญญา 
เจา้หนา้ทีข่อง Mattel (โดยทั่วไปคอื บุคคลทีม่ตํีาแหน่งตัง้แต่ระดับรองประธานขึน้ไป) 
ไดร้ับอนุญาตใหเ้ขา้รว่มสัญญาในนามของ Mattel และผูม้อํีานาจน้ีจะตอ้งปฏบิัตติามแนวทางน้ี 
เราทุกคนมหีนา้ทีท่ําความคุน้เคยกับแนวทางเหล่าน้ี ทําความเขา้ใจขอบเขตของอํานาจของเรา และตรวจสอบว่า 
เราไมไ่ดส้รา้งขอ้ผูกมัด (ซึง่รวมถงึขอ้ผูกมัดทางวาจา) ทีเ่กนิกว่าอํานาจของเรา 
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ทรัพยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลลับ 
ทรัพยส์นิทางปัญญาของ Mattel คอืหนึง่ในทรัพยส์นิทีส่าํคัญทีส่ดุของเรา ตัวอย่างของทรัพยส์นิทางปัญญา ประกอบดว้ย: 

• เครือ่งหมายการคา้ 
• เครือ่งหมายรูปลักษณ์ 
• ชือ่ทางการคา้ 

• ความลับทางก
ารคา้ 

• ลขิสทิธิ ์

• สทิธบิัตร 
• ชือ่โดเมน 

การใชอ้ย่างไมถู่กตอ้ง หรอือา้งองิถงึทรัพยส์นิทางปัญญาของ Mattel ซึง่รวมถงึโฆษณา บรรจภุัณฑ ์
ขอ้ตกลงและสัญญา อาจทําใหส้ทิธใินทรัพยส์นิเหล่าน้ีของ Mattel เสยีหาย เพือ่คุม้ครองสทิธขิอง Mattel 
เราตอ้งปฏบิัตติามแนวทางของบรษัิทเกีย่วกับการใชท้รพัยส์นิทางปัญญาอย่างเหมาะสม 
และตดิต่อแผนกกฎหมายหากมคํีาถาม 

 
ขอ้มูลลับ คอื ขอ้มูลใด ๆ เกีย่วกับธุรกจิของ Mattel ที ่Mattel ยังไมไ่ดป้ระกาศต่อสาธารณะ ขอ้มูลลับประกอบดว้ย: 

•  ขอ้มูลกําไรและการวาง
โครงการ 

• ขอ้มูลผลติภณัฑใ์หม ่
•  ขอ้มูลเกีย่วกับการควบรวมกจิก

าร การขายกจิการบางสว่น 
และการลงทุนทีอ่าจเกดิขึน้ 

• ขอ้มูลสว่นตัวเกีย่วกับพนักงา
น 

• กระบวนการผลติ 
• แผนการตลาด 

• ความพยายามในการออกแ
บบและการพัฒนา 

• ขอ้มูลสว่นตัวเกีย่วกับ
ผูบ้รโิภค 

พนักงานและผูอํ้านวยการตอ้งไมพู่ดคุยเกีย่วกับขอ้มูลลับกับบุคคลอืน่ ๆ ทีไ่ม่มหีนา้ทีเ่ก็บขอ้มูลใหเ้ป็นความลับ 
และตอ้งหลกีเลีย่งการพูดคุยเกีย่วกับขอ้มูลลับในทีส่าธารณะ เชน่ บนเครือ่งบนิ ในรา้นอาหาร หรอืในลฟิต ์

 
ขอ้มูลลับบางอย่างก็เป็นขอ้มูลลับทางการคา้ดว้ย ดู นโยบายทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลลบั 
การโจรกรรมหรอืการใชท้รัพยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลลับของ Mattel 
โดยไม่ไดร้ับอนุญาตอาจสรา้งผลกระทบอย่างมนัียสําคัญต่อธุรกจิของ Mattel ดังนัน้ 
การป้องกันทรัพยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลลับของ Mattel จงึเป็นหนึง่ในหนา้ทีท่ีส่ําคัญทีส่ดุของการจา้งงานของ Mattel 
ขอ้ผูกมัดน้ีจะยงัคงมผีล ถงึแมจ้ะสิน้สดุการจา้งงานแลว้ก็ตาม 

 
Mattel เคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลลับทีผู่อ้ืน่ครอบครอง เราควรป้องกันขอ้มูลลับของบุคคลอืน่ ๆ 
จากการโจรกรรม การใชง้านทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืการเปิดเผยโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต ในระดับเดยีวกันกับการป้องกันขอ้มูลลับของ 
Mattel 

 

คําถามและคําตอบ 
ถาม: ฉนักําลงัจะลาออกจาก Mattel เพือ่ไปทํางานทีบ่รษิทัใหม ่ในตําแหนง่ของฉนัที ่Mattel 
ฉนัเตรยีมรายงานภายในหลายฉบบั และใชแ้มแ่บบทีฉ่นัตอ้งการนําไปใชใ้นตําแหนง่งานใหมข่องฉนัดว้ย 
ฉนัจะนําสําเนาของเอกสารเหลา่นีไ้ปใชใ้นทีทํ่างานใหมไ่ดห้รอืไม ่

 
ตอบ: ไมไ่ด ้รายงาน การนําเสนอ แม่แบบ และเอกสารภายในอืน่ ๆ ของ Mattel ประกอบดว้ยขอ้มูลทีไ่ม่เป็นสาธารณะ 
ไม่ว่าจะมเีครือ่งหมาย “ขอ้มูลลับ” หรอื “ความลับทางการคา้” หรอืไม่ก็ตาม ลว้นเป็นทรัพยส์นิของ Mattel ทัง้สิน้ 
หา้มทําสําเนาเอกสารเหล่าน้ีเมือ่คุณลาออกจาก Mattel 

 
"การป้องกนัทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลลบัของ Mattel คอืหนึง่ในหนา้ทีท่ ีส่ําคญัทีส่ดุของการจา้งงานของ 
Mattel ขอ้ผูกมดันีจ้ะยงัคงมผีล ถงึแมจ้ะสิน้สดุการจา้งงานแลว้ก็ตาม" 
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คําถามและคําตอบ 
ถาม: เมือ่เร็ว ๆ นี ้ฉนัรบัประทานอาหารกบัเพือ่นทีเ่คยเป็นพนกังานของ Mattel 
เธอถามฉนัเกีย่วกบัความกา้วหนา้ของโครงการทีเ่ธอเคยทํางานกอ่นทีจ่ะลาออกจาก Mattel 
ฉนัจะบอกขอ้มูลนีไ้ดห้รอืไม ่

 
ตอบ: ถงึแมว่้า การทีพ่นักงานเกา่จะสนใจในสถานะของโครงการทีต่นเคยทํางานกอ่นหนา้น้ีจะเป็นสิง่ปกต ิ
แต่คุณก็ไม่ควรบอกขอ้มูลลับกับบุคคลทีไ่ม่ไดท้ํางานใน Mattel ทีไ่ม่ใชพ่ันธมติรทางธุรกจิทีจ่ําเป็นตอ้งทราบ 
และไดล้งชือ่ในขอ้ตกลงไม่เปิดเผยขอ้มูลแลว้ 

 
ถาม: ขณะทีทํ่าความสะอาดหอ้งเก็บเอกสารของออฟฟิศ เราไดพ้บตวัอยา่งผลติภณัฑแ์ละตน้แบบ 
ทีไ่มไ่ดใ้ชง้านอกีตอ่ไปแลว้ เราจะนําสิง่ของเหลา่นีก้ลบับา้น หรอืบรจิาคเพือ่การกุศลไดห้รอืไม ่

 
ตอบ: ตัวอย่างและตน้แบบคอืทรัพยส์นิทางปัญญาทีม่ค่ีา ซึง่เป็นของ Mattel ไม่ใชข่องพนักงานทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา 
พนักงานตอ้งไม่นําสิง่เหล่าน้ีกลับบา้น และตอ้งไม่นําไปบรจิาค เพือ่เก็บรกัษาความคดิและการออกแบบผลติภัณฑ ์Mattel 
มกีระบวนการสําหรับการเก็บรักษาสิง่ของต่าง ๆ ทีบ่ันทกึการออกแบบและการพัฒนาผลติภัณฑ ์ซึง่รวมถงึ 
การแสดงแนวควิและบันทกึการระดมสมอง รวมถงึตัวอยา่งและตน้แบบ 
คุณตอ้งปฎบิัตติามกระบวนการเหล่าน้ีสําหรับตัวอย่างและตน้แบบในหอ้งเก็บเอกสาร 

 
ถาม: ขณะเดนิทางไปงานแสดงของเลน่ ฉนัพบผูจํ้าหนา่ยทีพ่ยายามนดัหมายมาหลายสปัดาหเ์ขา้ 
เราไดน้ ัง่ตดิกนับนเครือ่งบนิ และพูดคุยทางธุรกจิกนัหลายเรือ่ง นีเ่ป็นวธิทีีด่ใีนการดําเนนิธุรกจิของ Mattel 
หรอืไม ่

 
ตอบ: ถงึคุณจะมเีจตนาด ีแต่การจัดประชมุบนเครือ่งบนิ (หรอืสถานทีส่าธารณะใด ๆ ทีอ่าจมคีนแอบฟัง) อาจทําใหข้อ้มูลลับของ 
Mattel ตกอยูใ่นความเสีย่ง คุณควรจัดเวลาทีคุ่ณและผูจ้ําหน่ายจะพบกันไดใ้นสถานทีท่ีเ่ป็นสว่นตัวมากกว่าน้ี 

ขอ้มูลภายในและการซือ้ขายหลักทรัพย ์
ขอ้มูลทีไ่ม่เป็นสาธารณะทัง้หมดเกีย่วกับ Mattel และเกีย่วกับพันธมติรทางธรุกจิของ Mattel ทีไ่ดร้ับจากงานของเราที ่
Mattel จะถูกพจิารณาว่าเป็นขอ้มูลลับ 

 
พนักงานและผูอํ้านวยการไมไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้ชห้รอืแบ่งปันขอ้มูลลับ เพือ่วัตถุประสงคใ์นการซือ้ขายหลักทรพัยข์อง Mattel 
หรอืบรษัิทอืน่ ๆ หรอืเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ ๆ ยกเวน้การดําเนนิธุรกจิของ Mattel 

 
ในการใชข้อ้มูลเหล่าน้ีเพือ่ผลประโยชน์ทางการเงนิสว่นบุคคล หรอืเพือ่ “ใหท้ปิ” ผูอ้ืน่ทีส่ามารถใชเ้พือ่วัตถุประสงคดั์งกล่าว 
ไม่เพยีงไมม่จีรยิธรรม แต่ยังผดิกฎหมายอกีดว้ย 

 
พนักงานและผูอํ้านวยการตอ้งคุน้เคยและปฏบิัตติาม นโยบายการซือ้ขายขอ้มูลภายในของ Mattel 
และตอ้งตดิต่อแผนกกฎหมาย หากมคํีาถามใด ๆ 

อยา่ลมื! 
ถา้คุณไดรั้บอนุญาตใหใ้ชโ้ซเชยีลมเีดียในนามของ Mattel อย่าลืมว่า โพสตข์องคุณเป็นสาธารณะอย่างมาก 
และจะตอ้งไม่มขีอ้มูลลับใด ๆ  

เมือ่เตรยีมรายงานทีป่ระกอบดว้ยขอ้มูลลับ คุณตอ้งตดิป้ายคําว่า ลับ บนทุกหนา้ของรายงาน อย่างนอ้ยทีส่ดุ 
ขอ้ความดังกล่าวตอ้งเขียนว่า: “ขอ้มูลลบัของ Mattel / อาจประกอบดว้ยความลบัทางการคา้” 
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การสือ่สารกับนักลงทุน 
เจา้หนา้ทีแ่ละผูอํ้านวยการบางคนทีไ่ดร้ับมอบหมายเป็นครัง้คราว 
จะไดร้ับอนุญาตใหต้ดิต่อกับนักลงทุนและผูเ้ชีย่วชาญดา้นตลาดหลักทรัพย ์(ซึง่รวมถงึโบรกเกอร ์นักวเิคราะห ์
และผูเ้ชีย่วชาญการตลาดอืน่ ๆ) เกีย่วกับเรือ่งใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิของ Mattel 

 
พนักงานหรอืผูอํ้านวยการคนอืน่ ๆ ไม่ไดร้ับอนุญาตใหม้สีว่นร่วมกับการตดิต่อสือ่สารดังกล่าว 
คําขอขอ้มูลจะตอ้งถูกสง่ถงึแผนกนักลงทุนสมัพันธ ์

ความถูกตอ้งแม่นยําของเอกสารบรษัิท รายงานสาธารณะ และการสือ่สาร 
Mattel มพีันธกจิในการเปิดเผยขอ้มูลฉบับเต็มทีเ่ป็นกลาง สมบูรณ์ ถูกตอ้งแม่นยํา ตรงเวลา และเขา้ใจได ้
ซึง่รวมถงึขอ้มูลทางการเงนิ 
ในรายงานทีส่ง่ถงึคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพยแ์ละในการสือ่สารสาธารณะอืน่ ๆ เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ และขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
สมุดการเงนิ ระเบยีน และบัญชต่ีาง ๆ ตอ้งไดร้ับการรักษาโดยละเอยีดอย่างสมเหตุสมผล แสดงธรุกรรมและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
อย่างถูกตอ้งแม่นยํา และเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนดการบัญชทีีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในของ 
Mattel ในการทําหนา้ทีใ่นการตัดสนิใจอย่างถูกตอ้งของเรา 
เราตอ้งการการบันทกึและการรายงานธุรกจิและธรุกรรมทีซ่ ือ่ตรงและถูกตอ้งแม่นยํา ซึง่รวมถงึคุณภาพ ความปลอดภัย 
และเรกคอรด์ขอ้มูลบุคคล รวมถงึธุรกรรมการเงนิและระเบยีน 

 
การปลอมแปลงระเบยีนหรอืรายงานทางการเงนิใด ๆ เชน่ ขอ้มูลคุณภาพและความปลอดภัย 
รายงานเวลาหรอืรายงานค่าใชจ้่าย จะไดร้ับการลงโทษทางวนัิยทันท ี

 
ดูหัวขอ้ “วธิขีอความชว่ยเหลอืและแจง้ขอ้กังวล” 
เพือ่รับขอ้มลูเกีย่วกับกระบวนการในการแจง้ขอ้กังวลเกีย่วกับการบัญชแีละการตรวจสอบ 

 
คําถามและคําตอบ 
ถาม: ฉนัจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ขอ้มูลน ัน้ “สําคญั” 

 
ตอบ: ถามตนเองว่า ขอ้มูลนัน้ทําใหคุ้ณคดิถงึการขายหรอืการซือ้หุน้ของ Mattel หรอืบรษัิทอืน่ ๆ หรอืไม่ ถา้คําตอบคอื 
“ใช”่ น่ันก็อาจมผีลเชน่เดยีวกันกับคนอืน่ ๆ ดังนัน้ ขอ้มูลน้ีอาจสําคัญ แต่ถา้คุณไม่แน่ใจว่าขอ้มูลนัน้สําคัญหรอืไม่ 
หรอืถูกเปิดเผยแกส่าธารณะแลว้หรอืยัง ใหต้ดิต่อแผนกกฎหมายของ Mattel กอ่นทีจ่ะซือ้ขาย 

 
ถาม: คุณไดร้บัคําขอใหเ้ขา้รว่มการประชุมกบัพนัธมติรทางธุรกจิทีม่ศีกัยภาพ 
เพือ่อธบิายเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีอ่ยูร่ะหวา่งการพฒันา หลงัจากน ัน้ หวัหนา้งานของคุณบอกคุณวา่ 
ขอ้ตกลงนีส้ําเร็จแนน่อน และจะถูกประกาศในเร็ว ๆ นี ้จากขอ้มูลนี ้คุณจงึตอ้งการซือ้หุน้ Mattel 
สิง่นีฝ่้าฝืนกฎหมายขอ้มลูวงในหรอืไม ่

 
ตอบ: ใช ่เน่ืองจากขอ้มูลน้ีสําคัญ และยังไมไ่ดเ้ผยแพรต่่อสาธารณะ คุณตอ้งไม่ซือ้หุน้ของ Mattel หรอืหุน้ของบรษัิทอืน่ 
จนกว่าจะมกีารประกาศ และสาธารณะมเีวลาทีจ่ะรับทราบขอ้มูลแลว้ 

 
 
 

 
ความรบัผดิชอบของเรา 



คุณทราบหรือไม่ 
แผนกกฎหมายจัดการฝึกอบรมเกีย่วกับการเตรยีมการสือ่
สารของบรษัิทเป็นประจํา 
ซึง่รวมถงึแผนธุรกจิเชงิกลยุทธแ์ละอ่ืน ๆ 
สอบถามแผนกกฎหมายเพือ่รับขอ้มูลเพิม่เตมิ 
หรอืเพือ่จัดกําหนดการเวลาการฝึกอบรม 

การสือ่สารทางธุรกจิ 
การสือ่สาร (ไม่ว่าจะพจิารณาว่าเป็น “ของบรษัิท” หรอื “สว่นตัว” ก็ตาม) อาจกลายเป็นสาธารณะได ้ดังนัน้ 
การตดิต่อทัง้หมดจงึตอ้งชัดเจนและถูกตอ้งแม่นยํา เราควรหลกีเลีย่งการกล่าวเกนิจรงิ ถอ้ยคําทีใ่สส่ตีไีขอ่ย่างไมเ่หมาะสม 
มลัีกษณะเสือ่มเสยี และการสรุปทางกฎหมาย ซึง่มขีอ้ยกเวน้สําหรับสมาชกิของแผนกกฎหมายเท่านัน้ 
แนวทางเหล่าน้ีใชกั้บการสือ่สารทุกประเภท รวมถงึอเีมล 

การเก็บรักษาเอกสารตา่ง ๆ 
เราตอ้งปฏบิัตติามนโยบายและกระบวนการของ Mattel สําหรับการเก็บรักษาระเบยีน 
และปฏบิัตติามคําแนะนําของแผนกกฎหมายเกีย่วกับการเก็บรักษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกับการฟ้องรอ้งหรอืการตรวจสอบของภาครฐั 

 

คําถามและคําตอบ 
ถาม: หลงัจากไดร้บัการอนุมตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหนา้จากแผนกกฎหมาย คุณจงึพาเจา้หนา้ทีต่า่ 
งประเทศไปรบัประทานอาหารคํา่ ในตอนนี ้คุณกําลงัเตรยีมรายงานคา่ใชจ้า่ย และคุณวางแผนทีจ่ะ 
บนัทกึคา่ใชจ้า่ยเป็นคา่อาหารสําหรบัตวัคุณเองและผูม้สีว่นรว่มทางธุรกจิอกีสองถงึสามคน สิง่นีเ้พยีงพอหรอืไม ่

 
ตอบ: ไม่ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดการบันทกึรายการของกฎหมายต่อตา้นการทุจรติในต่างประเทศ 
คุณตอ้งบันทกึค่าใชจ้่ายอย่างถูกตอ้งแม่นยําและสมบูรณ์แบบว่าเป็นมือ้อาหารสําหรับเจา้หนา้ทีต่่างประเทศ 
ซึง่รวมถงึชือ่และตําแหน่งของแต่ละบุคคลทีอ่ยู่ในเหตุการณ์ และวัตถุประสงคข์องการพบปะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ความรบัผดิชอบของเราความรบัผดิชอบของเรา 



ความรบัผดิชอบของเราทีม่ต่ีอพนัธมติรทางธรุกจิ 

การทําธุรกจิกับผูอ้ ืน่ 
Mattel ไดร้ับประโยชน์จากความสมัพันธท์างธุรกจิกับบุคคลอืน่ ๆ ทีม่ค่ีานยิมร่วมกับเรา เราสรา้งความสัมพันธกั์บพัน 
ธมติรทางธุรกจิ (ผูจ้ําหน่าย ซพัพลายเออร ์ผูก้ระจายสนิคา้ ผูอ้อกใบอนุญาต ผูร้ับใบอนุญาต พันธมติรการร่วมลงทุน และอืน่ 
ๆ) โดยยดึตามพฤตกิรรมทีโ่ปร่งใส ถกูกฎหมาย และมจีรยิธรรม และความเชือ่ถอืซึง่กันและกัน 
เราตอ้งการทําธุรกจิกับลูกคา้และซัพพลายเออรท์ีแ่สดงออกถงึความหลากหลายของชมุชนทั่วโลก ซึง่เราดําเนนิกจิการอยู ่

การทําธุรกจิโดยชอบ 
พนักงานและผูอํ้านวยการตอ้งทําธุรกจิกับลูกคา้ ซัพพลายเออร ์และพนักงานของ Mattel อย่างเป็นธรรม 
เราตอ้งไม่หาประโยชน์โดยมชิอบจากผูใ้ดก็ตาม ผ่านทางการชักใย การปิดบัง การใชข้อ้มูลลับอย่างไมถู่กตอ้ง 
การบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ หรอืวธิกีารใด ๆ ทีไ่ม่ผ่านมาตรฐานของธุรกจิทีเ่ป็นทีย่อมรับในดา้นความเป็นธรรม 

 
ดูหัวขอ้ที ่“ความรบัผดิชอบของเราเกีย่วกบัการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม” 

 
วธิปีฏบิัตใินการผลติและการกระจายสนิคา้อย่างมคีวามรับผดิชอบ 
Mattel มุ่งมั่นทีจ่ะทําใหแ้น่ใจว่า ผลติภัณฑถ์ูกผลติอย่างมคีวามรับผดิชอบและมจีรยิธรรม หลักการการผลติสากล (GMP) 
ของเราคอืเสาหลักของพันธกจิต่อวธิปีฏบิัตใินการผลติและการกระจายสนิคา้อย่างมคีวามรับผดิชอบทั่วโลก 

 
GMP ใชกั้บทุกฝ่ายทีผ่ลติหรอืประกอบผลติภัณฑใ์ด ๆ หรอืบรรจภุัณฑท์ีม่โีลโก ้Mattel GMP 
จัดการปัญหาทีเ่กีย่วกับสภาพการมชีวีติและการทํางาน รวมถงึความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และยังเป็นรากฐานสําหรับโปรแกรมการตรวจสอบความรบัผดิชอบระดับองคก์รของ Mattel อกีดว้ย นอกจากน้ี Mattel 
คอืผูส้นับสนุนปัจจุบนัของกระบวนการ CARE ของ International Council of Toy Industries 
ซึง่เป็นโปรแกรมการผลติอย่างมจีรยิธรรมของอุตสาหกรรมของเล่นสากล 

วธิปีฏบิัตใินการจัดซือ้ 
ซัพพลายเออรท์ัง้หมดตอ้งไดร้ับการปฏบิัตอิย่างเป็นธรรม มจีรยิธรรม และเสมอภาค ซัพพลายเออรข์อง Mattel 
ตอ้งไดร้ับการคัดเลอืกจากปัจจัยต่าง ๆ เชน่ ความเหมาะสม คุณภาพ ราคา และการสง่มอบ 

 
พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกับการตรวจทานและการเลอืกซัพพลายเออร ์ผูจ้ําหน่าย และผูใ้หบ้รกิาร 
ควรหลกีเลีย่งการกระทําทีแ่สดงใหเ้ห็น หรอืมนัียว่าการตัดสนิใจจะถูกโนม้นา้วโดยของขวัญหรอืของสมนาคุณ 
หรอืโดยความสมัพันธข์องบุคคลหรอืครอบครัว 

ลกูคา้ภาครัฐ 
หลายประเทศและทอ้งถิน่มกีฎ ขอ้บังคับ และกระบวนการพเิศษในการตดิต่อกับลูกคา้ทีเ่ป็นภาครัฐ 
(ซึง่รวมถงึรฐัวสิาหกจิดว้ย) ขอ้กําหนดต่าง ๆ อาจรวมถงึ ขอ้กําหนดในการเปิดเผยพเิศษในการเจรจาสัญญา 
กระบวนการเรยีกเก็บเงนิหรอืจัดสง่พเิศษ หรอืขอ้จํากัดทีเ่ขม้งวดเกีย่วกับของขวัญ การเดนิทาง และการเลีย้งรับรอง 
ซึง่สามารถจัดใหแ้กพ่นักงานของภาครัฐ คําแถลงและการนําเสนอทัง้หมดสําหรับเจา้หนา้ทีจ่ัดซือ้จัดหาของภาครัฐจะ 
ตอ้งถูกตอ้งแม่นยําและเป็นจรงิ 

อยา่ลมื! 
“พันธมติรทางธุรกจิ” ทีใ่ชใ้นแนวทางน้ีประกอบดว้ย ซพัพลายเออร ์ผูจ้ําหน่าย ผูก้ระจายสนิคา้ ลูกคา้ ผูอ้อกใบอนุญาต 
ผูร้ับใบอนุญาต และพันธมติรการร่วมลงทุน 

"เราสรา้งความสัมพันธกั์บพันธมติรทางธุรกจิ โดยยดึตามพฤตกิรรมทีโ่ปร่งใส ถูกกฎหมาย และมจีรยิธรรม 
และความเชือ่ถอืซึง่กันและกัน" 

หนา้ท่ีของเรา 



คําถามและคําตอบ 
ถาม: ซพัพลายเออรท์ีม่ศีกัยภาพรายหนึง่ตอ้งการทํางานกบั Mattel อยา่งยิง่ ในกระบวนการประมูลคร ัง้ลา่สุด 
เขาขอใหคุ้ณบอกราคาตํา่สุดทีผู่เ้ขา้ประมูลรายอืน่เสนอมา 
คุณจะบอกราคาทีผู่เ้ขา้ประมูลรายอืน่เสนอใหเ้ขารูไ้ดห้รอืไม ่

 
ตอบ: ถา้ผูเ้ขา้ประมูลไดร้ับแจง้ใหเ้สนอราคาเป็นความลับ คุณจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลใหผู้เ้ขา้ประมูลรายน้ีทราบว่า 
ผูเ้ขา้ประมูลรายอืน่เสนอราคาเท่าใด การบอกขอ้มูลน้ีอาจสรา้งความไดเ้ปรยีบอย่างไม่เป็นธรรม 
ทําใหผู้เ้ขา้ประมูลรายน้ีเหนือกว่าผูเ้ขา้ประมูลรายอืน่ ๆ และอาจทําลายกระบวนการประมูลทัง้หมด 

 
ถาม: ฉนัมผีลประโยชนท์างการเงนิในบรษิทัทีจ่ดัหาวสัดุให ้Mattel นานหลายปีแลว้ ในตอนนี ้
ฉนัไดร้บัตําแหนง่ใหมท่ี ่Mattel และมอํีานาจตดัสนิใจเกีย่วกบัการซือ้วสัดุเหลา่นี ้
ฉนัพบกบัผลประโยชนข์ดักนัทีอ่าจเกดิขึน้ใช่หรอืไม ่

 
ตอบ: น่ีคอืผลประโยชน์ขัดกันทีอ่าจเกดิขึน้ 
เน่ืองจากคุณเกีย่วขอ้งกับกระบวนการตัดสนิใจเกีย่วกับการซือ้วัสดุจากซัพพลายเออร ์

 
คุณควรเปิดเผยการผลประโยชน์ขัดกันน้ีใหห้ัวหนา้งานและตัวแทนแผนก HR ของคุณทราบ บุคคลเหล่าน้ีจะชว่ยคุณแกไ้ข 
ปัญหาน้ี โดยการมอบหมายความรับผดิชอบในการตัดสนิใจเกีย่วกับซัพพลายเออรร์ายน้ีใหพ้นักงานทีไ่มม่ปัีญหาผลป 
ระโยชน์ขัดกัน 

 
ความรบัผดิชอบของเราเกีย่วกบัการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

การรวบรวมขอ้มูลการแขง่ขัน 
Mattel ไม่ตอ้งการรับขอ้มูลการแขง่ขันโดยใชว้ธิกีารทีผ่ดิกฎหมายหรอืผดิจรยิธรรม และเราไม่ใชข้อ้มูลใด ๆ 
ทีไ่ดร้ับมาจากวธิกีารดังกล่าวอย่างรูเ้ท่าทัน 

 
พนักงานคนใดทีพ่บว่า Mattel มขีอ้มูลทีอ่าจไดร้ับมาอยา่งผดิกฎหมายหรอืผดิจรยิธรรม เชน่ 
ขอ้มูลทีม่อบใหเ้ราโดยฝ่าฝืนขอ้ตกลงการรักษาความลับ จะตอ้งแจง้ฝ่ายกฎหมายทันท ี
พนักงานตอ้งมอบขอ้มูลดังกล่าวใหส้มาชกิของแผนกกฎหมาย โดยไม่ตอ้งแบ่งปันกับพนักงาน Mattel คนอืน่ ๆ 

การแขง่ขันอย่างยุตธิรรมและการป้องกันการผูกขาด 
Mattel ทํางานเพือ่แขง่ขันอย่างรุนแรงและเป็นธรรมในทกุตลาดทีดํ่าเนนิการ ในการแขง่ขันอย่างเป็นธรรม เราตอ้งปฏบิัตติ 
ามกฎหมายป้องกันการผูกขาดและกฎหมายการแขง่ขันของแต่ละประเทศ รัฐ และทอ้งถิน่ที ่Mattel ดําเนนิธุรกจิ 

 
กฎหมายป้องกันการผูกขาดออกแบบมาเพือ่หา้มการทําขอ้ตกลงระหว่างบรษัิททีอ่าจกําหนดราคา แบ่งตลาด 
แบ่งลูกคา้ จํากัดการผลติ หรอือืน่ ๆ ทีขั่ดขวางหรอืทําลายกลไกตลาด 

 
เชน่ กฎหมายเหล่าน้ีอาจใชกั้บ: 

• ขอ้ตกลงกับลูกคา้เกีย่วกับราคาขายปลกี หรอื 
•  ขอ้ตกลงกับลูกคา้ว่า Mattel จะปฏเิสธทีจ่ะขายสนิคา้ใหลู้กคา้รายอืน่ ๆ 

หรอืจํากัดการขายผลติภัณฑบ์างตัวใหลู้กคา้รายอืน่ ๆ 
 

นอกจากน้ี เราควรหลกีเลีย่งการแลกเปลีย่นขอ้มูล หรอืปรกึษากับลูกคา้รายใดก็ตาม 
เกีย่วกับนโยบายการกําหนดราคาของลูกคา้รายอืน่ ๆ การเสนอสนิคา้ กลยุทธก์ารตลาด หรอืขอ้มูลการแขง่ขันใด ๆ 
ทีค่ลา้ยคลงึกัน 

 
ความรบัผดิชอบของเรา 



คุณทราบหรือไม่ 
แผนกกฎหมายจัดการฝึกอบรมเกีย่วกับการปฏบัิติ
ตามกฎหมายป้องกันการผูกขาดและกฎหมายการ
แข่งขันในต่างประเทศของสหรัฐฯ 
ซึง่รวมถงึการนําเสนอและแนวทางทีเ่ป็นลายลักษ
ณ์อักษร เชน่ “สิง่ทีค่วรและไม่ควรทํา” 
เกีย่วกับปัญหาท่ัวไปทีก่ระทบต่อการแข่งขัน 
สอบถามแผนกกฎหมายเพือ่รับขอ้มูลเพิม่เตมิ 
หรอืเพือ่จัดกําหนดการเวลาการฝึกอบรม 

เราตอ้งปรกึษาแผนกกฎหมาย กอ่นทีเ่ราจะยอมรับทีจ่ะใหบ้รกิารจัดการในหมวดหมู่ใด ๆ 
แกลู่กคา้ทีอ่าจทําใหเ้ราเห็นขอ้มูลลับเกีย่วกับราคา ผลติภัณฑ ์กลยุทธก์ารตลาด หรอืขอ้มูลธุรกจิอืน่ใดของคู่แขง่ 

 
สมาคมการคา้มักมปีระโยชน์ต่อธุรกจิของ Mattel แต่ก็อาจสรา้งโอกาสในการพูดคุยระหว่างคู่แขง่ดว้ยกัน 
ซึง่อาจฝ่าฝืนกฎหมายป้องกันการผูกขาด พนักงานคนใดทีอ่ยู่ในการประชมุของสมาคมการคา้หรอืการประชมุอืน่ ๆ 
ทีเ่ร ิม่พูดคุยเกีย่วกับการแขง่ขันหรอืขอ้มูลลับ จะตอ้งออกจากการประชมุ แลว้แจง้แผนกกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
สิง่ทีค่วรและไมค่วรทํา 
ตอ้ง หลกีเลีย่งการพูดคุยเกีย่วกับขอ้มูลการแขง่ขัน เชน่ ราคา กําไร ยอดขาย กับพนักงานของคู่แขง่ในทุกสถานการณ์ 
ซึง่รวมถงึในการประชมุของสมาคมการคา้และสมาคมวชิาชพีดว้ย 

 
ตอ้ง จดจําว่า จะตอ้งจัดการกับการจดัการพเิศษทีอ่าจกระทบต่อการแขง่ขันอย่างมนัียสําคัญกับแผนกกฎหมาย 
สาขาน้ีของกฎหมายซบัซอ้นมาก พนักงานสามารถขอคําแนะนําและการสนับสนุนเพิม่เตมิไดจ้ากแผนกกฎหมาย 

 
อยา่ ขอใหลู้กคา้ยอมรับ หรอืรับรองใด ๆ เกีย่วกับราคาที่ลูกคา้จะขายจรงิ 

 
อยา่ ขม่ขูลู่กคา้โดยใชส้ ิง่ทีไ่ม่ดทีีจ่ะเกดิขึน้ เชน่ ลดจํานวนสนิคา้ยอดนยิม ถา้ลูกคา้ไม่กําหนดราคาในระดับทีกํ่าหนด 

 
อยา่ลมื! 
เราแขง่ขันเพือ่ลูกคา้ดว้ยราคา บรกิาร และการสนับสนุนลูกคา้ทีแ่ขง่ขันได ้

 
ความรบัผดิชอบของเรา 



ความรบัผดิชอบของเราทีม่ตี่อชมุชน 

บรกิารชมุชน 
โปรแกรมเพือ่การกศุลของ Mattel เปลีย่นชวีติของเด็ก ๆ ทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืในหลายรูปแบบ ซึง่รวมถงึ 
การบรจิาคเงนิและผลติภัณฑ ์กจิกรรมอาสาสมัครโดยพนักงานทีม่กีารจัดการ และโปรแกรมอืน่ ๆ ทีดู่แลโดย Mattel 
Children’s Foundation 

สภาพแวดลอ้มและความยั่งยนื 
Mattel ทํางานเพือ่ปกป้องสขุภาพและความปลอดภัยของพนักงาน และเพือ่จํากัดผลกระทบทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มของเรา 
เราปฏบิัตติามกฎหมายสิง่แวดลอ้มทัง้หมดในทุกทีท่ีเ่ราดําเนนิการ แลเรารวมมาตรฐานทางสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ 
และความปลอดภัยในการดําเนนิธุรกจิของเราเพือ่ลดความเสีย่ง จํากัดผลกระทบ และมอบสถานทีท่ํางานทีป่ลอดภัย 

การสือ่สารกับสือ่ 
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีแ่สดงต่อสาธารณะถูกตอ้งแม่นยําและสอดคลอ้งกัน 
การสือ่สารกับสือ่ทัง้หมดจะตอ้งไดร้ับการประสานงานจากแผนกสือ่สารองคก์ร 
พนักงานตอ้งไม่พูดคุยกับสือ่โดยไม่ไดร้บัอนุญาตล่วงหนา้จากแผนกสือ่สารองคก์ร 
พนักงานคนใดทีไ่ดร้ับการตดิต่อจากสมาชกิของสือ่ จะตอ้งแจง้ใหส้ือ่ตดิต่อกับแผนกสือ่สารองคก์ร 

 
หา้มการสือ่สารกับนักลงทุนและกับชมุชนการเงนิเชน่กัน ดูหัวขอ้ “ความรับผดิชอบของเราทีม่ต่ีอผูถ้อืหุน้” 

 

 
อยา่ลมื! 
แนวทางเหล่าน้ีใชกั้บการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเชน่กัน พนักงานทีพู่ดแทน Mattel ต่อสาธารณชนจะตอ้งไดร้ับอนุญาต 
ถา้คุณเจตนาพูดแทน Mattel บนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี คุณตอ้งไดร้ับอนุญาตจากฝ่ายบรหิาร 
และคุณตอ้งปฏบิัตติามแนวทางธุรกจิใด ๆ และกฎการปะทะ ซึง่ปรับปรงุโดยฝ่ายบรหิารของคุณ 
เพือ่การสือ่สารประเภทน้ี 

 
ถา้คุณไดร้ับอนุญาตใหพู้ดในโซเชยีลมเีดยีเกีย่วกับผลติภัณฑข์องคุณ แบรนด ์และวัตถุประสงคท์างธุรกจิอืน่ 
ๆ คุณตอ้งไม่พูดในหัวขอ้ ธมี เหตุการณ์ และอืน่ ๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือแนวทางเน้ือหาของ 
การอนุญาตดังกล่าว กําหนดผูพู้ดทีจ่ะพูดแทน Mattel เกีย่วกับสถานการณ์ขององคก์รทีส่ําคัญ (เชน่ 
นโยบายหรอืสถานการณ์ทางการเงนิ) หรอืปัญหาสังคมสาธารณะเป็นพเิศษเสมอ 

 
คณุทราบหรอืไม ่
กลยุทธเ์พือ่ความยั่งยนืสากลของ Mattel ทํางานเพือ่ชว่ยลดรอยเทา้ของเราผ่านห่วงโซมู่ลค่า 
ตัง้แต่การออกแบบจนถงึการผลติ กระบวนการกําจัดผลติภัณฑแ์ละของเสยี 
และแสดงความสําคัญของพันธกจิสว่นบุคคลในวธิปีฏบิัตทิางธุรกจิและงานประจําวัน 

 
แผนกกจิการรัฐของ Mattel ร่วมกับแผนกกฎหมาย มหีนา้ทีป่ระสานงานกจิกรรมลอบบีท้ัง้หมด 
ซึง่รวมถงึการจา้งนักลอบบีด้ว้ย นโยบายของ Mattel ตอ้งการใหก้รอกแบบฟอรม์คําขอและแบบสํารวจการสอบทานธุรกจิ 
ในฐานะสว่นหนึง่ของกระบวนการมสีว่นร่วม 

 
"ในฐานะบรษัิทระดับโลก การดําเนนิการของ Mattel อาจถูกควบคุมโดยกฎหมายมากมายในเวลาเดยีวกัน" 

 
 
 

 
ความรบัผดิชอบของเราความรบัผดิชอบของเรา 



ความรบัผดิชอบของเราทีม่ตี่อภาครฐั และการปฏบิตัติามกฎหมาย 

พนักงานและผูอํ้านวยการตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย กฎ และขอ้บังคับในทุกทีท่ี ่Mattel ดําเนนิธุรกจิ 
พนักงานทุกคนมหีนา้ทีท่ําความเขา้ใจกฎหมายและแนวทาง เน่ืองจากสิง่เหล่าน้ีใชกั้บงานของตน 
พนักงานคนใดทีม่คํีาถามหรอืขอ้กังวลเกีย่วกับความถูกตอ้งของกฎหมายของการกระทํา 
ควรตดิต่อแผนกกฎหมายเพือ่ขอคําแนะนํา 

กฎหมายใดบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง 
Mattel, Inc. เป็นบรษัิททีก่อ่ตัง้ในประเทศสหรัฐอเมรกิา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมรกิามักจะครอบคลุมการดําเนนิการของ 
Mattel ทั่วโลก และกจิกรรมทางธุรกจิของพนักงานของ Mattel ในทุกทีท่ีเ่ราอาศัยและทํางาน 

 
ในฐานะบรษัิทระดับโลก การดําเนนิการของ Mattel อาจถกูควบคุมโดยกฎหมายมากมายในเวลาเดยีวกัน 
จงึอาจมคีวามขัดแยง้ระหว่างกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศสองประเทศหรอืมากกว่า 
พนักงานคนใดทีค่ดิว่าอาจเกดิความขัดแยง้จะตอ้งขอความชว่ยเหลอืจากแผนกกฎหมาย 

 
แนวทางปฏบิัตมิเีจตนาทีจ่ะสง่เสรมิการปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีใ่ชกั้บธุรกจิของ Mattel อย่างไรก็ตาม ถา้เราพบว่า 
การปฏบิัตติามแนวทางปฏบิัตอิาจทําใหเ้ราฝ่าฝืนกฎหมาย เราจะตอ้งเชือ่ฟังกฎหมาย 
และขอคําแนะนําจากแผนกกฎหมายทันท ีในทางตรงกันขา้ม ถา้ธรรมเนียมหรอืวธิปีฏบิัตทิางธุรกจิในทอ้งถิน่ใด ๆ 
อาจทําใหเ้ราฝ่าฝืนแนวทางปฏบิัต ิเราจะตอ้งปฏบิัตติามแนวทางปฏบิัต ิและแจง้หัวหนา้งานของเราเกีย่วกับความขัดแยง้ 

กจิกรรมทางการเมอืง 
ตอ้งไม่ใชท้รัพยส์นิของ Mattel เพือ่สนับสนุนแคมเปญทางการเมอืงใด ๆ หรอืกจิกรรมทางการเมอืงใด ๆ 
โดยไม่ไดร้ับอนุญาตล่วงหนา้จากแผนกกจิการรัฐ สิง่น้ีรวมถงึ การใชส้ถานที ่อุปกรณ์ออฟฟิศ เครือ่งใช ้สนิคา้คงคลัง 
และเวลาทํางานของเราดว้ย 

 
กจิกรรมทางการเมอืงโดยองคก์ร ซึง่รวมถงึการลอบบี ้เป็นสิง่ทีม่กีารควบคุม และจะตอ้งรายงานภายในกฎหมายของสหรัฐฯ 
และภายใตก้ฎหมายของหลายประเทศ ซึง่ Mattel ดําเนนิธรุกจิ ในการหลกีเลีย่งการฝ่าฝืนกฎหมายเหล่าน้ีโดยไม่ตัง้ใจ 
กจิกรรมทางการเมอืงและการลอบบีท้ัง้หมดตอ้งไดร้ับคําปรกึษาและประสานงานกับแผนกกจิการรัฐและแผนกกฎหมาย 

 
Mattel มพีันธกจิเพือ่ความเป็นพลเมอืงและการมสีว่นร่วมของชมุชน 
และสง่เสรมิใหพ้นักงานอุทศิเวลาและการสนับสนุนผูส้มคัร พรรคการเมอืง และองคก์รภาคประชาชน อย่างไรก็ตาม 
การมสีว่นร่วมของบุคคลของเราตอ้งเป็นการสมัครใจอย่างเต็มที ่และตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ้่ายของเรา 

กฎหมายตอ่ตา้นการคอรร์ัปชนั 
เราตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายของสหรัฐฯ และประเทศอืน่ ๆ ทีห่า้มการตดิสนิบนทุกประเภท ซึง่รวมถงึการตดิสนิบนเชงิพาณิชย ์
หรอืเงนิใตโ้ต๊ะ รวมถงึการตดิสนิบนเจา้หนา้ทีภ่าครฐั เราตอ้งไม่เสนอหรอืรบัสิง่ของใด ๆ ทีม่มีูลค่า 
ซึง่มเีจตนาทีจ่ะโนม้นา้วธรุกจิหรอืความสมัพันธภ์าครัฐอยา่งไม่เหมาะสม หรอือาจสรา้งภาพลักษณ์ทีไ่ม่เหมาะสม 
กฎหมายของสหรฐัฯ ยังตอ้งการใหส้มุดบัญชแีละระเบยีนต่าง ๆ ถูกตอ้งแม่นยํา 
เพือ่ใหก้ารชําระเงนิทัง้หมดถูกบันทกึอย่างเหมาะสม 

 
พันธมติรทางธุรกจิของ Mattel (ผูจ้ําหน่าย ซพัพลายเออร ์ผูก้ระจายสนิคา้ ผูอ้อกใบอนุญาต ผูร้ับใบอนุญาต 
พันธมติรการร่วมลงทุน และอืน่ ๆ) อาจตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายเหล่าน้ีดว้ย เราควรดําเนนิการสอบทานธุรกจิอย่างเ 
หมาะสมในการเลอืกพันธมติรทางธรุกจิ และตอ้งหลกีเลีย่งการมคีวามสมัพันธกั์บคู่กรณีทีม่ปีระวัตคิอรร์ัปชัน 

 
กฎหมายต่อตา้นการคอรร์ัปชันซับซอ้นมาก และผลทีต่ามมาจากการฝ่าฝืนกฎหมายเหล่าน้ีก็รุนแรง เพือ่หลกีเลีย่งปัญหา 
เราควรปรกึษาแผนกกฎหมายล่วงหนา้ เพือ่รับคําแนะนําเกีย่วกับการจัดการกับเจา้หนา้ทีภ่าครัฐ ซึง่รวมถงึมือ้อาหาร 
การเดนิทาง และการเลีย้งรับรองทีจ่ัดหาใหด้ว้ย เราควรรายงานถงึแผนกกฎหมายหรอื EthicsLine ทันท ี
หากสงสัยว่าจะมกีารฝ่าฝืนขอ้กําหนดเหล่าน้ี คุณยังสง่อเีมลถงึ FCPA@Mattel.com หรอื Compliance@Mattel.com 
หากมคํีาถามใด ๆ 
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คําถามและคําตอบ 
ถาม: การตดิสนิบนคอือะไร 

 
ตอบ: การตดิสนิบน คอื การเสนอ การให ้การรับ หรอืเรยีกรอ้งสิง่ใดก็ตามทีม่มีูลค่า 
โดยมเีจตนาทีจ่ะโนม้นา้วการกระทําของผูร้ับอย่างไม่เหมาะสม “การตดิสนิบนเชงิพาณิชย”์ หรอื “เงนิใตโ้ต๊ะ” 
ทีเ่กีย่วกับคู่กรณีเอกชน (บุคคลธรรมดาหรอืบรษัิท) และ “การตดิสนิบนภาครัฐ” เกีย่วขอ้งกับเจา้หนา้ทีภ่าครัฐ 

 
ถาม: “สิง่ใดก็ตามทีม่มีูลคา่” หมายถงึอะไร 

 
ตอบ: “สิง่ใดก็ตามทีม่ค่ีา” เป็นคําทีม่คีวามหมายกวา้ง และรวมถงึมือ้อาหาร ของขวัญ การเดนิทาง และการเลีย้งรับรอง 

 
ถาม: ขดีจํากดั 200 ดอลลารส์หรฐัฯ ของของขวญัทางธุรกจิใชก้บักรณีนีห้รอืไม่ 

 
ตอบ: ตราบเท่าทีข่องขวัญไมม่เีจตนาทีจ่ะโนม้นา้วการตัดสนิใจทีคุ่ณทําในนามของ Mattel 
และเป็นไปตามขอ้กําหนดภายใตห้ัวขอ้ผลประโยชน์ขัดกันแลว้ คุณควรจะรับของขวัญนัน้ได ้เพือ่ความปลอดภัย 
กอ่นทีจ่ะรับของขวัญ คุณควรตรวจสอบกับหัวหนา้งาน ตัวแทนแผนก HR หรอืแผนกกฎหมาย 
ซึง่เป็นผูท้ีช่ว่ยใหคุ้ณตัดสนิใจอย่างถูกตอ้ง 

 
ถาม: ฉนักําลงัจดัการประชุมทางธุรกจิกบัเจา้หนา้ทีภ่าครฐัในทอ้งถิน่ 
สถานทีท่ ีส่ะดวกทีสุ่ดสําหรบัการพบปะคอืรา้นอาหารทีต่ ัง้อยูร่ะหวา่งโรงงาน Mattel กบัทีทํ่าการของภาครฐั 
ฉนัจงึคดิวา่จะเชญิเจา้หนา้ทีภ่าครฐัไปรบัประทานอาหารกลางวนั ฉนัควรสง่คําเชญินีห้รอืไม ่

 
ตอบ: กฎหมายของสหรฐัฯ (ซึง่รวมถงึกฎหมายต่อตา้นการทุจรติในต่างประเทศ) และกฎหมายของประเทศอืน่ ๆ 
มขีอ้หา้มทีช่ัดเจนเกีย่วกับการเสนอสิง่ใดก็ตามทีม่มีูลค่า (เชน่ ของขวัญ การบรจิาค มือ้อาหาร หรอืการเลีย้งรับรอง) 
แกเ่จา้หนา้ทีภ่าครัฐ คุณตอ้งตดิต่อแผนกกฎหมายล่วงหนา้ เพือ่รับการอนุมัตกิอ่นทีจ่ะจัดอาหารกลางวันทางธรุกจิน้ี 

 
กฎหมายเกีย่วกับเรือ่งน้ีซับซอ้น คุณจงึไม่ควรวเิคราะหส์ ิง่น้ีดว้ยตนเอง คุณตอ้งตดิต่อแผนกกฎหมายของ Mattel 
เพือ่รับการอนุมัตล่ิวงหนา้ กอ่นทีจ่ะเสนอสิง่ใดก็ตามทีม่มีลูค่า (ซึง่รวมถงึของขวัญ การบรจิาค มือ้อาหาร 
หรอืการเลีย้งรับรอง) ใหเ้จา้หนา้ทีภ่าครัฐ และยงัสง่อเีมลถงึ FCPA@Mattel.com หรอื Compliance@Mattel.com 

 
ถาม: บุคคลทีม่สีญัชาตอิืน่จากประเทศทีคุ่ณทําธุรกจิดว้ยเป็นตวัแทนของ Mattel ในการทําขอ้ตกลงทางธุรกจิ 
ในฐานะบุคคลตา่งสญัชาตทิีไ่มไ่ดเ้ป็นพนกังาน การดําเนนิการของบุคคลนีใ้นนามของ Mattel 
จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายตอ่ตา้นการทุจรติในตา่งประเทศ (FCPA) หรอืไม ่

 
ตอบ: ใช ่กฎหมาย FCPA ใชกั้บบุคคล องคก์ร หรอืตัวแทนขององคก์รใด ๆ ทีท่ําการในนามของ Mattel Mattel 
ตอ้งรับผดิชอบสําหรบัพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมของพนัธมติรทางธรุกจิทีดํ่าเนนกิารในนามของตน 

คุณทราบหรอืไม ่
“การดูเหมือนไม่เหมาะสม” อาจเป็นเร่ืองง่าย ๆ  เพียงแค่การพาเจา้หนา้ท่ีภาครัฐไปด่ืมกาแฟ 
หรือรับคําเชญิจากซัพพลายเออร์รายใหญ่ของคุณไปรับประทานอาหารค่ําสุดหรูหรา ตรวจสอบกับแผนกกฎหมาย 
ก่อนท่ีจะมอบสิง่ใดก็ตามท่ีมีมูลค่าใหเ้จา้หนา้ท่ีภาครัฐเสมอ หรือสอบถามตัวแทนแผนก HR ของคุณ 
ก่อนท่ีจะเขา้ร่วมอาหารค่ําสุดหรูหรา 

หนา้ท่ีของเรา 
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การฟอกเงนิ 
การฟอกเงนิเกดิขึน้เมือ่บุคคลหรอืบรษัิทพยายามปกปิดเงนิทีผ่ดิกฎหมาย หรอืทําใหแ้หล่งเงนิของตนดูเหมอืนถูกกฎหมาย 
Mattel ไม่ยอมใหพ้นักงานหรอืทรพัยากรของตนถูกใชเ้พือ่กจิกรรมฟอกเงนิ 
Mattel ปฏบิัตติามกฎหมายของสหรฐัฯ และกฎหมายนานาชาตทิีต่่อตา้นการฟอกเงนิ 
ซึง่หา้มการรับหรอืจัดการรายไดจ้ากกจิกรรมอาชญากรรม (เชน่ การคา้ยาเสพตดิ การคา้อาวุธ การตดิสนิบน หรอืฉอ้โกง) 

 
เราตอ้งปฏบิัตติามกระบวนการ “รูจ้ักลูกคา้ของคุณ” พืน้ฐาน 
และปฏบิัตติามนโยบายของบรษัิทเกีย่วกับรูปแบบของการชําระเงนิทีย่อมรบัได ้

การคา้ขายตา่งประเทศ 
สหรัฐฯ และประเทศอืน่ ๆ จํากัดการนําเขา้และสง่ออกผลติภัณฑ ์วัสดุ ขอ้มูลบรกิาร และเทคโนโลยอีย่างเขม้งวด 
เราตอ้งไม่ถ่ายเทธุรกจิโดยตรงหรอืโดยออ้มกับประเทศ บุคคล และหน่วยงานทีส่หรัฐฯ และชาตอิืน่ ๆ 
ระบุว่าเป็นผูท้ีถู่กหา้มคา้ขายดว้ย (เชน่ ประเทศทีถู่กคว่ําบาตร ธุรกจิต่าง ๆ ในประเทศทีถู่กคว่ําบาตร ผูก้อ่การรา้ย 
และผูแ้พร่ขยายอาวุธนวิเคลยีร)์ เราตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย ขอ้กําหนดและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกับการคา้ 
และเราตอ้งตดิต่อแผนกกฎหมายเมือ่มคํีาถาม 

 
Mattel จะไม่ร่วมกับการปฏบิัตทิางการคา้ทีจ่ํากัด หรอืการคว่ําบาตรใด ๆ ทีถู่กหา้มหรอืลงโทษภายใตก้ฎหมายสหรัฐฯ 
หรอืกฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การคว่ําบาตรประเทศทีเ่ป็นมติรกับสหรฐัฯ (เชน่ อสิราเอล) หรอืองคก์รในบัญชดํีา 
ตอ้งรายงานคําขอทีเ่กีย่วกับการคว่ําบาตรถงึแผนกกฎหมายทันท ี

 
และเรายังตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้กําหนดศุลกากรและการนําเขา้ในทุกประเทศทีเ่ราสง่ออกและนําเขา้ 
สิง่น้ีจะชว่ยใหแ้น่ใจว่า สนิคา้ทีนํ่าเขา้จะเป็นไปตามขอ้กําหนดทีค่วบคุมในทอ้งถิน่ 
(ซึง่รวมถงึขอ้กําหนดดา้นความปลอดภัยและขอ้บังคับต่อตา้นการกอ่การรา้ย) และไดช้ําระภาษีและอากรตามยอดทีเ่หมาะสม 
ณ เวลาทีนํ่าเขา้แลว้ 

 

สิง่ทีค่วรและไมค่วรทํา 
ตอ้ง ดําเนนิการตรวจทานพันธมติรทางธุรกจิทัง้หมดอย่างละเอยีดถีถ่ว้น กอ่นทีจ่ะร่วมงานกัน 
ตอ้ง ตรวจสอบใบแจง้หน้ีและค่าใชจ้่ายจากบุคคลภายนอกอย่างละเอยีดถีถ่ว้น 
อยา่ คดิว่าการชําระเงนิหรอืใหข้องขวัญเจา้หนา้ทีภ่าครัฐเป็นสิง่ทีท่ําไดง้่าย ๆ เน่ืองจาก “ใคร ๆ ก็ทํากัน”  
อยา่ พยายามตคีวามกฎหมายดว้ยตนเอง หรอืคดิว่าคนอื่น ๆ จะตดิต่อแผนกกฎหมาย 
พนักงานสามารถคน้หาคําแนะนําเพิม่เตมิไดท้ีห่นา้การปฏบิัตติามกฎหมาย FCPA ของไซตอ์นิทราเน็ตของแผนกกฎหมาย 

สญัญาณอนัตราย 
•  การดําเนนิการในประเทศทีถู่กระบุว่ามกีา

รคอรร์ัปชันโดยองคก์รเพือ่ความโปร่งใส
นานาชาต ิ

•  บุคคลภายนอกทีไ่ดร้ับการแนะนําเป็นพเิศ
ษจากเจา้หนา้ทีภ่าครัฐ 

• ขาดความโปร่งใส 
• คําขอใหช้ําระเงนิทีอ่ยู่นอกเหนือวธิปีฏบิัต ิ

ทางธุรกจิมาตรฐาน เชน่ 
การชําระเงนิเป็นเงนิสด 

ถา้คุณพบสัญญาณเตอืนเหล่าน้ี คุณควรตดิต่อแผนกกฎหมายทันท ีหรอืสง่อเีมลถงึ FCPA@Mattel.com 

อยา่ลมื! 
Mattel ตอ้งการใหผู้ท้ีค่าดว่าจะเป็นพนัธมติรทางธุรกจิและพนักงานทั่วโลกเขา้รับการคัดกรองล่วงหนา้ 
กอ่นทีจ่ะร่วมธรุกจิหรอืจา้งงาน พนักงานสามารถรับแนวทางเพิม่เตมิสําหรับกระบวนการคัดกรองล่ว 
งหนา้ไดท้ีห่นา้การปฏบิัตติามกฎหมายคว่ําบาตรทางการคา้ ของไซตอ์นิทราเน็ตของแผนกกฎหมาย 
การสละสทิธิ ์
การสละสทิธิใ์ด ๆ ของบทบัญญัตใิด ๆ ของแนวทางทีเ่กีย่วขอ้งกับเจา้หนา้ทีบ่รหิารหรอืผูอํ้านวยการคนใดก็ตาม 
จะตอ้งไดร้ับอนุมัตโิดยคณะกรรมการบรษัิทหรอืคณะกรรมการ และตอ้งถกูเปิดเผยทันทตีามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
และมาตรฐานการจดทะเบยีนตลาดหลักทรพัยกํ์าหนดเอาไว ้
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หลายทีม่า 
กลุ่มผลิตภณัฑจ์ากป่าทีม่ีการจดัการเ
ป็นอย่างด ีแหล่งทีม่ีการควบคุม 
และไมห้รอืเสน้ใยรไีซเคลิ 
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เอกสารฉบับนี้ประกอบดว้ยขอ้ความของแนวทางปฏบัิตขิอง Mattel และ 
การชว่ยเหลอืในการเรยีนรู ้(เชน่ คําถามและคําตอบ 
“คุณทราบหรอืไม่” “อย่าลมื” และ “สิง่ทีค่วรและไม่ควรทํา”) 
ซึง่มวัีตถุประสงคใ์นการเพิม่พูนความครอบคลุมของหลักการตา่ง ๆ 
ทีอ่ยู่ในแนวทางปฏบัิต ิ
© 2023 Mattel, Inc. สงวนลขิสทิธิ ์
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	ผลประโยชน์ขัดกัน
	สถานการณ์ที่พบบ่อย
	สมาชิกในครอบครัวและความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ใกล้ชิด
	สมาชิกในครอบครัวคือใคร
	ความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ใกล้ชิดคืออะไร

	ของขวัญทางธุรกิจและการเลี้ยงรับรอง


	คำถามและคำตอบ
	ถาม: เพื่อนร่วมห้องของฉันและฉันทำงานที่ Mattel นี่คือผลประโยชน์ขัดกันหรือไม่

	คำถามและคำตอบ
	ถาม: ซัพพลายเออร์ส่งกระเช้าของขวัญราคาแพงประจำเทศกาลถึงฉัน ฉันจะรับได้หรือไม่
	ถาม: ฉันได้รับเชิญไปงานประชุมที่ผู้จำหน่ายเป็นสปอนเซอร์ ผู้จำหน่ายเสนอที่จะจ่ายค่าเดินทางทั้งหมดของฉัน ซึ่งรวมถึงค่าตั๋วเครื่องบิน อาหาร และที่พัก ฉันจะรับได้หรือไม่
	ของขวัญ
	การรับของขวัญ
	การให้ของขวัญ

	คำถามและคำตอบ
	ถาม: ซัพพลายเออร์ส่งบัตรของขวัญ American Express มูลค่า 50 ดอลลาร์สหรัฐฯ มาเป็นของขวัญ ฉันจะรับได้หรือไม่
	ถาม: ผู้ซื้อของหนึ่งในบัญชีค้าปลีกรายใหญ่ของ Mattel กำลังจะแต่งงาน และฉันต้องการส่งแก้วคริสตัลดีไซเนอร์แบรนด์ราคาแพงเป็นของขวัญแต่งงานจาก Mattel นี่จะเป็นผลประโยชน์ขัดกันที่อาจเกิดขึ้นได้หรือไม่
	การเลี้ยงรับรอง

	คำถามและคำตอบ
	ถาม: ผู้จำหน่ายพาฉันไปรับประทานอาหารกลางวันเป็นครั้งคราว ระหว่างมื้ออาหาร เราพูดคุยเกี่ยวกับธุรกิจ กีฬา ครอบครัว และสิ่งที่สนใจอื่น ๆ นี่เหมาะสมหรือไม่
	ถาม: ซัพพลายเออร์รายหนึ่งเชิญให้ฉันไปดูการแข่งขันเบสบอล แต่เขายกเลิกแผนในนาทีสุดท้าย แล้วมอบบัตรให้ฉันแทน แล้วแนะนำให้ฉันชวนเพื่อนไปด้วย นี่จะเป็นผลประโยชน์ขัดกันที่อาจเกิดขึ้นได้หรือไม่
	ถาม: ซัพพลายเออร์เชิญฉันไปดูงานแข่งแชมเปี้ยนชิพ ตั๋วการแข่งขันนั้นหาซื้อได้ยากมาก แต่เราจะได้ชมการแข่งขันจากชั้นบ็อกซ์ที่หรูหราของบริษัทซัพพลายเออร์ ผู้ติดต่อและบุคคลอื่น ๆ จากบริษัทนั้นก็ไปร่วมชมการแข่งขันด้วย นี่จะเป็นผลประโยชน์ขัดกันที่อาจเกิดขึ้นไ...
	กิจกรรมภายนอก
	อาชีพรอง


	คำถามและคำตอบ
	ถาม: ฉันถูกขอให้ทำงานเป็นคณะกรรมการบริษัทขององค์กรภายนอก มีอะไรที่ฉันต้องพิจารณาก่อนที่จะรับตำแหน่งนี้หรือไม่
	ถาม: น้องชายของฉันขอให้ช่วยเริ่มธุรกิจให้บริการทำความสะอาดบ้าน เมื่อเร็ว ๆ นี้ ฉันเพิ่งเริ่มเป็นส่วนหนึ่งของการปรับใช้กระบวนการบางอย่างที่ Mattel เพื่อการประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่าย กระบวนการเหล่านี้อาจใช้งานได้ดีกับธุรกิจของน้องชายของฉัน ฉันสามารถทำงา...
	การลงทุน
	การทำงานในองค์กรไม่หวังผลกำไรหรือองค์กรชุมชน
	การขอคำแนะนำและความช่วยเหลือ

	คำถามและคำตอบ
	ถาม: ฉันมีหุ้นของบริษัทมหาชนขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง ซึ่งให้บริการเครื่องถ่ายเอกสารและเครื่องพิมพ์ใน Mattel ทุกสาขา แต่ในจำนวนเล็กน้อย นี่คือผลประโยชน์ขัดกันหรือไม่
	ถาม: ฉันเกี่ยวข้องกับองค์การเพื่อการกุศลที่จัดกิจกรรมหลังเลิกเรียนสำหรับเด็ก ฉันจะใช้ตำแหน่งที่ Mattel ในการติดต่อกับผู้บริจาคและผู้สนับสนุนการกุศลนี้ได้หรือไม่
	โอกาสขององค์กร
	โอกาสขององค์กร

	ความรับผิดชอบของเรา
	ความรับผิดชอบของเราที่มีต่อบุคคลอื่น ๆ
	การให้เกียรติและความหลากหลาย



	คำถามและคำตอบ
	ถาม: เพื่อร่วมงานคนหนึ่งพูดถึงรสนิยมทางเพศของเพื่อนร่วมงานคนหนึ่งอย่างไม่หยุดหย่อน ซึ่งรวมถึงดูถูกด้วย แต่เมื่อเกิดการเผชิญหน้าขึ้น เขากลับบอกว่า มันก็แค่เรื่องตลก พฤติกรรมนี้ไม่เคยหยุด ฉันควรทำอย่างไร
	สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
	เรามุ่งมั่นเพื่อรับรองความหลากหลายในสิ่งที่เราเป็น และในสิ่งที่เราทำ ประการหลักคือ:

	ความรับผิดชอบของเราที่มีต่อผู้บริโภค
	คุณภาพของผลิตภัณฑ์และความปลอดภัย
	ข้อมูลผู้บริโภค
	การโฆษณาและโปรโมชัน

	ความรับผิดชอบของเราที่มีต่อผู้ถือหุ้น
	การป้องกันทรัพย์สินของ Mattel


	คำถามและคำตอบ
	ถาม: พนักงานพบว่า ในบางครั้ง ใบแจ้งหนี้จากผู้จำหน่ายไม่ตรงกับเอกสารที่หัวหน้างานของเขาอนุมัติการจ่ายเงินแล้ว เมื่อถามเกี่ยวกับความไม่สอดคล้องกันนี้ หัวหน้างานรับรองกับเขาว่า ทุกอย่างเรียบร้อยดี แต่พนักงานก็ยังไม่สบายใจ เขาควรดำเนินการใบแจ้งหนี้ หรือรา...
	ข้อผูกมัดและรายจ่าย
	ผู้มีอำนาจในการเข้าร่วมสัญญา
	ทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลลับ

	คำถามและคำตอบ
	ถาม: ฉันกำลังจะลาออกจาก Mattel เพื่อไปทำงานที่บริษัทใหม่ ในตำแหน่งของฉันที่ Mattel ฉันเตรียมรายงานภายในหลายฉบับ และใช้แม่แบบที่ฉันต้องการนำไปใช้ในตำแหน่งงานใหม่ของฉันด้วย ฉันจะนำสำเนาของเอกสารเหล่านี้ไปใช้ในที่ทำงานใหม่ได้หรือไม่
	"การป้องกันทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลลับของ Mattel คือหนึ่งในหน้าที่ที่สำคัญที่สุดของการจ้างงานของ Mattel ข้อผูกมัดนี้จะยังคงมีผล ถึงแม้จะสิ้นสุดการจ้างงานแล้วก็ตาม"

	คำถามและคำตอบ
	ถาม: เมื่อเร็ว ๆ นี้ ฉันรับประทานอาหารกับเพื่อนที่เคยเป็นพนักงานของ Mattel เธอถามฉันเกี่ยวกับความก้าวหน้าของโครงการที่เธอเคยทำงานก่อนที่จะลาออกจาก Mattel ฉันจะบอกข้อมูลนี้ได้หรือไม่
	ถาม: ขณะที่ทำความสะอาดห้องเก็บเอกสารของออฟฟิศ เราได้พบตัวอย่างผลิตภัณฑ์และต้นแบบ ที่ไม่ได้ใช้งานอีกต่อไปแล้ว เราจะนำสิ่งของเหล่านี้กลับบ้าน หรือบริจาคเพื่อการกุศลได้หรือไม่
	ถาม: ขณะเดินทางไปงานแสดงของเล่น ฉันพบผู้จำหน่ายที่พยายามนัดหมายมาหลายสัปดาห์เข้า เราได้นั่งติดกันบนเครื่องบิน และพูดคุยทางธุรกิจกันหลายเรื่อง นี่เป็นวิธีที่ดีในการดำเนินธุรกิจของ Mattel หรือไม่
	ข้อมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพย์
	การสื่อสารกับนักลงทุน
	ความถูกต้องแม่นยำของเอกสารบริษัท รายงานสาธารณะ และการสื่อสาร

	คำถามและคำตอบ
	ถาม: ฉันจะทราบได้อย่างไรว่าข้อมูลนั้น “สำคัญ”
	ถาม: คุณได้รับคำขอให้เข้าร่วมการประชุมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีศักยภาพ เพื่ออธิบายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่อยู่ระหว่างการพัฒนา หลังจากนั้น หัวหน้างานของคุณบอกคุณว่า ข้อตกลงนี้สำเร็จแน่นอน และจะถูกประกาศในเร็ว ๆ นี้ จากข้อมูลนี้ คุณจึงต้องการซื้อหุ้น Matte...
	การสื่อสารทางธุรกิจ
	การเก็บรักษาเอกสารต่าง ๆ

	คำถามและคำตอบ
	ถาม: หลังจากได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากแผนกกฎหมาย คุณจึงพาเจ้าหน้าที่ต่า งประเทศไปรับประทานอาหารค่ำ ในตอนนี้ คุณกำลังเตรียมรายงานค่าใช้จ่าย และคุณวางแผนที่จะ บันทึกค่าใช้จ่ายเป็นค่าอาหารสำหรับตัวคุณเองและผู้มีส่วนร่วมทางธุรกิจอีกสองถ...
	ความรับผิดชอบของเราที่มีต่อพันธมิตรทางธุรกิจ
	การทำธุรกิจกับผู้อื่น
	การทำธุรกิจโดยชอบ
	วิธีปฏิบัติในการผลิตและการกระจายสินค้าอย่างมีความรับผิดชอบ
	วิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ
	ลูกค้าภาครัฐ


	คำถามและคำตอบ
	ถาม: ซัพพลายเออร์ที่มีศักยภาพรายหนึ่งต้องการทำงานกับ Mattel อย่างยิ่ง ในกระบวนการประมูลครั้งล่าสุด เขาขอให้คุณบอกราคาต่ำสุดที่ผู้เข้าประมูลรายอื่นเสนอมา คุณจะบอกราคาที่ผู้เข้าประมูลรายอื่นเสนอให้เขารู้ได้หรือไม่
	ถาม: ฉันมีผลประโยชน์ทางการเงินในบริษัทที่จัดหาวัสดุให้ Mattel นานหลายปีแล้ว ในตอนนี้ ฉันได้รับตำแหน่งใหม่ที่ Mattel และมีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการซื้อวัสดุเหล่านี้ ฉันพบกับผลประโยชน์ขัดกันที่อาจเกิดขึ้นใช่หรือไม่
	ความรับผิดชอบของเราเกี่ยวกับการแข่งขันอย่างเป็นธรรม
	การรวบรวมข้อมูลการแข่งขัน
	การแข่งขันอย่างยุติธรรมและการป้องกันการผูกขาด

	สิ่งที่ควรและไม่ควรทำ
	อย่าลืม!
	ความรับผิดชอบของเราที่มีต่อชุมชน
	บริการชุมชน
	สภาพแวดล้อมและความยั่งยืน
	การสื่อสารกับสื่อ


	อย่าลืม!
	คุณทราบหรือไม่
	ความรับผิดชอบของเราที่มีต่อภาครัฐ และการปฏิบัติตามกฎหมาย
	กฎหมายใดบ้างที่เกี่ยวข้อง
	กิจกรรมทางการเมือง
	กฎหมายต่อต้านการคอร์รัปชัน




	คำถามและคำตอบ
	ถาม: การติดสินบนคืออะไร
	ถาม: “สิ่งใดก็ตามที่มีมูลค่า” หมายถึงอะไร
	ถาม: ขีดจำกัด 200 ดอลลาร์สหรัฐฯ ของของขวัญทางธุรกิจใช้กับกรณีนี้หรือไม่
	ถาม: ฉันกำลังจัดการประชุมทางธุรกิจกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐในท้องถิ่น สถานที่ที่สะดวกที่สุดสำหรับการพบปะคือร้านอาหารที่ตั้งอยู่ระหว่างโรงงาน Mattel กับที่ทำการของภาครัฐ ฉันจึงคิดว่าจะเชิญเจ้าหน้าที่ภาครัฐไปรับประทานอาหารกลางวัน ฉันควรส่งคำเชิญนี้หรือไม่
	ถาม: บุคคลที่มีสัญชาติอื่นจากประเทศที่คุณทำธุรกิจด้วยเป็นตัวแทนของ Mattel ในการทำข้อตกลงทางธุรกิจ ในฐานะบุคคลต่างสัญชาติที่ไม่ได้เป็นพนักงาน การดำเนินการของบุคคลนี้ในนามของ Mattel จะต้องเป็นไปตามกฎหมายต่อต้านการทุจริตในต่างประเทศ (FCPA) หรือไม่
	การฟอกเงิน
	การค้าขายต่างประเทศ
	สิ่งที่ควรและไม่ควรทำ
	สัญญาณอันตราย
	อย่าลืม!
	หลายที่มา




