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Introducao

O Cédigo de Conduta é a nossa Declaracdo Geral de Conduta Etica nos
Negocios

O Caodigo de Conduta € uma declaracao dos padrdes de conduta ética nos negoécios da Mattel, com base no
Nosso compromisso de aderir aos valores da Mattel e de cumprir a lei.

Na Mattel, nossos valores sao:

Colaboracao

Fazer parte da Mattel significa fazer parte de uma equipe com valores compartilhados e objetivos comuns. Cada
pessoa conta e trabalhar em conjunto sempre traz melhores resultados. A parceria € 0 N0SSO Processo e N0Ssas
capacidades coletivas séo nossa superpoténcia.

Inovacao

Na Mattel, sempre buscamos encontrar maneiras novas e melhores de criar produtos e experiéncias inovadores.
Nao importa onde vocé trabalha na organizacao, vocé sempre pode fazer a diferenca e ter um impacto real. Damos
as boas-vindas a novas ideias e valorizamos novas iniciativas que desafiam o pensamento convencional.

Execucao

Somos uma empresa movida a desempenho. Nos nos esforcamos pela exceléncia e estamos focados em buscar 0s
melhores resultados. Acreditamos em responsabilidade e no sentido de propriedade e sabemos que Nosso pessoal
esta no melhor quando eles tém autonomia para criar e gerar resultados.

A Declaracéo de Valores inclui um compromisso de agir com integridade incondicional.

Isso inclui a obrigacao de obedecer as leis dos paises e comunidades nos quais fazemos negdcios. Como uma
empresa global que faz negdcios ao redor do mundo, as operacdes da Mattel estdo sujeitas as leis de muitos
governos. Devemos cumprir todas as leis, regras e regulamentos em vigor onde a Mattel faz negécios.

Este Codigo de Conduta descreve nossas amplas responsabilidades. Mais orientacdes séo fornecidas nas
Politicas, procedimentos, manuais dos funcionarios e outras orientacdes da empresa. Todas as orientacdes
estabelecidas para operacdes comerciais devem estar em conformidade com os padrdes de comportamento
ético descritos no Codigo de Conduta.

Espera-se que todos os funcionarios cumpram o Codigo de Conduta, as Politicas da Empresa e as leis que
regem nossas atividades.

Lembrete!

Sempre que voceé vir “Mattel” no Codigo, significa Mattel, Inc. e cada uma de suas subsidiarias e unidades comerciais.

O Codigo de Conduta da Mattel se aplica aos funcionarios de todas as empresas da familia Mattel, incluindo a Mattel,
Inc., Fisher-Price, Inc., American Girl Brands, LLC, HiT Entertainment, LLC, Mega Brands Inc. e todas as outras
subsidiarias da Mattel mundialmente.

Os funcionarios podem encontrar muitas Politicas da Empresa e outras orientagoes no site da intranet da Mattel para
funcionarios.



A quem o cdédigo se aplica?
O Caodigo de Conduta se aplica a todos os funcionarios da Mattel (incluindo funcionarios temporarios, de meio

periodo e sazonais). Determinadas disposicdes especificadas do Codigo de Conduta também se aplicam aos
membros do Conselho de Administracéo da Mattel (“Diretores”) em sua capacidade como tal.

Funcionarios com funcdes de lideranca tém responsabilidades adicionais
Os lideres devem promover um ambiente de comportamento ético ao
e agir como modelos, demonstrar comportamento ético no desempenho de seus proprios deveres,
e garantir que os funcionarios compreendam que 0s resultados comerciais nunca s&o mais importantes do
que a conformidade com os padrdes de comportamento ético,

e garantir que os funcionarios estejam familiarizados com os padrées de comportamento ético no Codigo de
Conduta e Politicas da Empresa relevantes para o desempenho de suas funcoes,

e incentivar a comunicacao aberta sobre praticas comerciais e questdes éticas,

e abordar incidentes de comportamento antiético, incluindo treinamento, aconselhamento e acéo disciplinar,
quando apropriado, e

e reconhecer e recompensar 0 comportamento ético.

Introducdo




Como obter ajuda e comunicar
preocupacoes

Geral
Ao se deparar com uma deciséo ética, vocé deve as seguintes perguntas a si mesmo:
Qual é o problema ético?
Comece ao identificar o problema; 0 que nessa situacéo o deixa desconfortavel?
E uma violagdo do Cédigo de Conduta da Mattel, da Politica da Empresa ou da lei?
Se for, nao faga isso. Se nao tiver certeza, fale com seu supervisor, com o representante de Recursos
Humanos ou com o Departamento Juridico.
Como isso afetara as partes interessadas da Mattel?
Qual é o impacto sobre os consumidores, investidores, funcionarios, comunidades e outras partes interessadas da
Mattel?
Como isso afetara minha reputacao e a reputacao da Mattel?

Suas agdes séo consistentes com os valores da Mattel? Vocé se sentiria a vontade para explicar a situagao a
sua familia ou a midia de noticias? Como sua consciéncia se sente? O que um amigo confiavel aconselharia?

No caso de duvidas sobre o Codigo de Conduta, vocé deve se manifestar, comunicar suas preocupacoes e
solicitar ajuda e sempre pode enviar um e-mail para Compliance@Mattel.com.

Dentncias e protecoes de denunciantes
Onde ir para obter orientacao ou comunicar preocupacoes:

Canais para denuncias: varios recursos estao disponiveis para funcionarios que querem relatar preocupacdes ou
que tém duvidas sobre um problema ético.

* Seu supervisor ou representante local de RH — Essas sdo as pessoas que melhor entendem seu
trabalho e as operacdes comerciais em seu local e geralmente podem ser seu primeiro recurso de
informacao.

+ Outros especialistas internos da empresa — O Departamento Global de Etica e Conformidade, Auditoria
Interna, Departamentos Globais de Seguranca e Juridicos estao disponiveis para responder perguntas
especificas sobre o Codigo de Conduta e as Politicas da Empresa.

* Seguranca: entre em contato com o pessoal de seguranca local ou ligue para 0 niumero de emergéncia local
(911 na maioria dos locais dos EUA) se
ha um perigo imediato ou ameaca no local de trabalho.

+ Linha de Etica: um nimero gratuito e um portal on-line est&o disponiveis para funcionarios relatarem
possiveis violacdes do Codigo de Conduta ou das Politicas da Empresa no endereco EthicsLine.Mattel.com.
Na UE, a Linha de Etica deve ser usada apenas para denincias referentes a contabilidade, controles
contébeis internos, questées de auditoria, suborno e uso de informacdes privilegiadas (“Questdes Contabeis”).

A Linha de Etica esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana e é respondida por um terceiro. Os
tradutores estao disponiveis para autores das chamadas que desejam usar um idioma diferente do inglés para
fazer uma denuncia. Os funcionarios podem relatar preocupagdes anonimamente, quando permitido por lei,
embora 0s denunciantes sejam incentivados a se identificar para permitir o acompanhamento. A Mattel analisara
todos os relatérios realizados e respondera de forma apropriada. A Empresa mantém a confidencialidade na
medida do possivel, em funcéo da necessidade de acompanhar todas as denuncias recebidas. A Mattel proibe
absolutamente a retaliacao contra funcionarios por fazer uma denuncia de boa-fé sobre suspeita de ma conduta.


mailto:Compliance@Mattel.com

Recursos

Os funcionarios tém varios recursos disponiveis para obter informacoes e orientacoes:
» Supervisor * Departamento Juridico (incluindo o de Etica e Conformidade Globais)
* Representante de ¢ Linha de Etica
RH

Consulte a secao “Como obter ajuda” para obter mais informacdes sobre como obter orientagdes e relatar preocupacoes.

Retaliacao nao sera tolerada

N&o serao toleradas retaliacdes contra qualquer funcionario que, de boa-f€, comunique suspeita de ma
conduta ou uma preocupacao ética. Os funcionarios que acreditam que estédo sendo alvos de retaliagao por
relatarem um problema de boa-fé ou cooperarem em uma investigacao da Mattel devem relatar a questao
imediatamente ao Departamento de Recursos Humanos, ao Departamento Juridico, ao Departamento de
Etica e Conformidade Globais, ao Departamento de Auditoria Interna, ao Departamento de Seguranca
Global ou & Linha de Etica Confidencial.



Responsabilidades dos supervisores quando os funcionarios relatam preocupagdes

Os supervisores tém responsabilidades especiais quando os funcionarios vém até eles para denunciar suspeita
de ma conduta. Supervisores, se um funcionario vem até vocé com uma pergunta ou para relatar uma
preocupacao, vocé deve:

e Esteja disponivel e ouca cuidadosamente. Auxiliar os funcionarios a tomarem decisdes éticas.

e Quando aplicavel, informe aos funcionarios que vocé encaminhara os problemas ao recurso apropriado para
acompanhamento e que a Mattel leva essas questoes a sério.

e Encaminhe a quest&o ao recurso apropriado para acompanhamento, incluindo a divisio de Etica e
Conformidade Globais.

e Monitore a situacao para retaliagéo e aja para evitar retaliagbes contra qualquer funcionario por denunciar
uma suspeita de violacao.

Vocé sabia?

Os funcionarios podem encontrar o nimero de telefone da Linha de Etica no endereco da web
EthicsLine.Mattel.com. Os funcionarios podem encontrar informagdes de contato para o Departamento de
Recursos Humanos e o Departamento Juridico no site da intranet ou e-mail da Mattel.
Compliance@Mattel.com em caso de duvidas relacionadas a este Codigo.

Adotar medidas para corrigir problemas
Adotar medidas para corrigir problemas faz parte da cultura da Mattel.

Todas as preocupacoes relatadas seréao levadas a sério e tratadas de forma imediata, justa e apropriada. As
denuncias seréo investigadas e tratadas com confidencialidade, na medida do possivel, em funcéo da
necessidade de realizar uma investigacao e acompanhar qualquer preocupagao.

Os funcionarios devem cooperar totalmente com qualquer investigacéo realizada pela Mattel e responder de
maneira verdadeira a quaisquer perguntas feitas como parte da investigacao. Vocé nao deve realizar sua propria
investigacao. Agir por conta propria pode comprometer uma investigacao e é uma violagéo da politica da
Empresa.

Lembre-se de que cada funcionario, independentemente do cargo, local ou fungéo, tem a oportunidade € a
responsabilidade de contribuir para o sucesso da Mattel ao seguir esses padroes e ao agir com integridade todos
os dias.

Quais sé@o as consequéncias para o ndo agir de forma ética?

Violagdes do Codigo de Conduta e das Politicas da Empresa podem afetar os negdcios e a reputacao da Mattel
e podem ter graves consequéncias para os funcionarios, acionistas, consumidores, parceiros comerciais e
nossas comunidades.

Sempre que Mattel ficar ciente sobre uma violagéo do Cédigo de Conduta, da Politica da Empresa ou da lei,
agiremos para corrigir o problema e evitar ocorréncias futuras. Os funcionarios que violarem a lei, 0 nosso Cédigo
ou nossas politicas podem estar sujeitos a acdes disciplinares que podem até incluir a demisséo.
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Perguntas e respostas

P: o que acontece quando eu ligo para a Linha de Etica?

R: A Linha de Etica é operada para a Mattel através de um servico externo. Sua chamada sera atendida por um
operador que fara uma série de perguntas sobre suas preocupagdes e preparara um relatorio que sera
encaminhado para a Mattel. O Comité de Etica da Mattel (composto por executivos dos departamentos de RH,
Etica e Conformidade Globais, Juridico, Auditoria Interna e Seguranca Global) investigara a preocupacéo
informada e adotara as medidas apropriadas. Todas as informacdes que vocé fornecer sao mantidas
confidenciais e serdo compartilhadas apenas com pessoas que precisam conhecer as informacdes a fim de
investigar ou adotar medidas corretivas.

P: em uma reunidao com um grande numero de funcionarios de diferentes departamentos, um dos
funcionarios fez um comentario que vocé achou inapropriado. Vocé deve relatar isso ou pode supor
que um dos participantes mais velhos vai cuidara disso?

R: todos os funcionarios tém a responsabilidade de comunicar problemas. Vocé deve comunicar este incidente
ao seu Representante de RH ou a Linha de Etica. Nao pressuponha que alguém o denunciara.

Lembrete!

Todos os funcionarios tém a responsabilidade de comunicar problemas e denunciar suspeita de ma
conduta. Quando deixamos os problemas n&o serem relatados ou se retaliamos contra aqueles que os
denunciam, machucamos a Mattel e 0os nossos colegas. Todos os relatorios serao levados a sério. Vocé
nao precisa estar completamente certo sobre todos os fatos; no entanto, espera-se que vocé seja honesto
ao relatar suspeita de ma conduta ou comunicar outras preocupacoes.



Conflitos de interesse

Conflitos de interesse

Um conflito de interesse surge sempre que Nossos interesses pessoais podem afetar nosso julgamento sobre o
que € o melhor interesse da Mattel, ou fazer com que seja dificil executar nosso trabalho para a Mattel de forma
objetiva e eficaz.

Os funcionarios e diretores devem agir nos melhores interesses da Mattel, sem considerar interesses pessoais
ou 0 potencial para beneficio pessoal.

E muito importante considerar a aparéncia de conflitos de interesse, uma vez que os conflitos percebidos
podem ser tdo danosos para a reputacédo da Mattel quanto os conflitos reais. Os funcionarios responsaveis pela
compra de bens e servicos devem estar especialmente cientes sobre a possibilidade de um conflito de interesse.

Vocé deve conversar com seu supervisor e seu Representante de RH sempre que ficar ciente sobre um possivel
conflito de interesse, pois esses individuos podem ajuda-lo a determinar se pode haver um conflito de interesse
real, potencial ou percebido. Lembre-se de que vocé é obrigado a revelar quaisquer conflitos percebidos ou reais.




Situacdes comuns

N&o é possivel listar todas as situacdes que podem criar um conflito de interesse. Algumas situacdes comuns
envolvem relacionamentos, investimentos financeiros e emprego secundario.

Membros da familia e relacionamentos pessoais proximos

Atribuicdes de trabalho envolvendo membros da familia ou funcionarios com relacionamentos pessoais
proximos podem criar um conflito de interesse real, potencial ou percebido e podem criar um ambiente de
trabalho negativo ou n&o profissional. Portanto, um individuo n&o pode ser contratado ou promovido em uma
POSICa0 que se reporte direta ou indiretamente a um familiar ou a um funcionario com quem o individuo tenha
um relacionamento pessoal proximo.

Quem é um membro da familia?
Um membro da familia € qualquer pessoa relacionada por sangue, casamento ou adogao.

O que é um relacionamento pessoal proximo?

Um parceiro, qualquer pessoa que resida com um funcionario, amigos proximos e individuos em uma
relacdo amorosa.

Trabalhos e atribuicdes de trabalho serdo concedidos com base nas qualificacdes, habilidades e conquistas e
nao em relagcdes familiares ou pessoais.

Os Representantes e supervisores de RH devem ser consultados quando um relacionamento familiar ou
pessoal entre os funcionarios puder apresentar um conflito real, potencial ou percebido.

Presentes e entretenimento de negdcios

Presentes e entretenimento de negdcios podem ser Uteis para fortalecer os relacionamentos comerciais. No
entanto, ndo devemos oferecer nem aceitar um presente, favor ou entretenimento se ele parecera obrigar ou
parecer obrigar o destinatario.

Nao devemos pedir nem solicitar presentes, favores, entretenimento ou servicos pessoais. Além disso, nao
devemos usar a nossa posicao na Mattel para solicitar fornecedores a oferecer tratamento preferencial pessoal
em precos, termos ou empréstimos.

Perguntas e respostas

P: meu colega de quarto e eu trabalhamos para a Mattel. Isto é um conflito de interesse?

R: depende do seu cargo e das tarefas. Os funcionarios que tém um relacionamento pessoal proximo n&o
devem trabalhar juntos em uma relacdo de subordinagéo direta ou em circunstancias que possam levar a
favoritismo real ou percebido ou falta de objetividade.

Vocé deve ter certeza de que o seu Representante de RH esteja ciente desse possivel conflito de interesse, para
que medidas adequadas sejam adotadas para garantir que seus empregos na Mattel nao criem um conflito de
interesse para vocé ou seu colega de quarto.

Confiitos de interesse




Perguntas e respostas

P: um fornecedor me mandou uma cesta cara para os feriados. Posso aceitar?

R: para evitar a aparéncia de um conflito de interesse, vocé n&o deve aceitar um presente cujo valor exceda
US$ 200. Vocé deve devolver o presente ao fornecedor com uma carta explicando que a Politica de Conflito de
Interesse da Mattel ndo permite que vocé aceite esses presentes. Se vocé acredita que seria impraticavel ou
descarado recusar o presente, ele deve ser doado para uma instituicao de caridade por meio dos Programas
de Filantropia da Mattel.

P: fui convidado para uma conferéncia que é patrocinada por um fornecedor. O fornecedor ofereceu
pagar todas as minhas despesas de viagem, incluindo passagem aérea, refeicoes e acomodacoes.
Posso aceitar?

R: Vocé nao pode aceitar a oferta do fornecedor de pagar pelas despesas de viagem para participar da
conferéncia. Se a sua presenca nesta conferéncia for Util para os interesses comerciais da Mattel, a Mattel deve
cobrir as despesas com viagem. Se a Mattel pagar para vocé viajar para a conferéncia, vocé podera participar
de refeicOes e atividades que fazem parte da conferéncia, desde que ndo sejam extravagantes ou excessivas.
Sempre consulte os departamentos de RH, Juridico ou de Etica e Conformidade Globais se tiver alguma duvida.

IRIIRY o




Presentes
Devemos ter bom senso e moderagado ao considerar se devemos aceitar ou oferecer um presente.

Aceitacao de presentes

Em geral, ndo devemos aceitar presentes de parceiros de negdécios ou concorrentes. Podemos aceitar
pequenos presentes (presentes que n&o ultrapassem US$ 200 em uma Unica fonte durante qualquer ano).
Presentes com valor superior a US$ 200 devem ser devolvidos ao remetente com uma carta de explicagéo.
Todavia, se vocé acredita que seria impraticavel ou descarado recusar o presente, ele deve ser doado para uma
instituicao de caridade por meio dos Programas de Filantropia da Mattel.

Os funcionarios n&o estéo autorizados a aceitar presentes em dinheiro ou equivalentes a dinheiro (como
cheques, titulos de poupanca, acdes ou outros titulos corporativos) de qualquer valor. Vales-presente e cartdes-
presente que permitem ao destinatario escolher entre uma ampla gama de bens e servicos podem ser
considerados equivalentes a dinheiro. Por esse motivo, os funcionarios devem consultar seus Representantes
de RH antes de aceitar um vale-presente ou cartao presente.

Oferecimento de presentes

N&o devemos oferecer um presente a menos que seja uma cortesia ou gesto comum, seja uma pratica
comercial habitual e seja adequado e razoavel nas circunstancias.

N&o devemos oferecer um presente se estivermos cientes de que a oferta violaria as politicas do empregador do
destinatario. Devemos SEMPRE consultar o Departamento Juridico antes de oferecer presentes a qualquer
funcionario publico.

Consulte a discussao sobre as leis anticorrupcao na secao “Nossa responsabilidade com o governo”.

Perguntas e respostas

P: um fornecedor me mandou um cartao presente da American Express por US$ 50. Posso aceitar?

R: aceitar presentes de dinheiro ou equivalentes a dinheiro € proibido e cartdes presente que permitem ao
destinatario escolher entre uma ampla gama de bens e servicos podem ser considerados equivalentes a dinheiro.
Consulte o seu representante de RH antes de aceitar este cartdo presente ou certificado de presente.

P: um comprador de uma das principais contas de varejo da Mattel esta se casando e eu gostaria de
enviar um conjunto de tacas de cristal de uma boutique de designer exclusiva como presente de
casamento da Mattel. Isto é um conflito de interesse potencial?

R: vocé nao deve oferecer nenhum presente que possa influenciar o julgamento comercial do seu cliente ou criar
a aparéncia de que ele pode ser influenciado.

Antes de enviar um presente, faca a si mesmo as perguntas a seguir:

e Qual € o valor do presente que voceé esta propondo enviar?
e Este € um item apropriado para oferecer nessas circunstancias?

e |Ssso esta de acordo com a pratica comercial habitual?

¢ \Vocé tem conhecimento de alguma politica ou praticas do cliente sobre presentes que possam ser violadas
por este presente?

¢ O que uma pessoa de fora acha?
Vocé deve discutir o caso com o Seu supervisor e 0 seu representante de RH, que pode ajuda-lo a

considerar essas questdes objetivamente.
Confiitos ae Interesse




Perguntas e respostas

P: um funcionario publico local é o principal tomador de decis6es em um negécio internacional.
Ele convidou vocé para jantar com ele e sua familia. Vocé foi dito que é habitual trazer um
presente em tal ocasiao. O que vocé deve fazer?

R: temos que ser especialmente cuidadosos nas negociacdes com funcionarios de governo estrangeiro, para
evitar violacoes da Lei sobre Praticas de Corrupcao no Exterior (U.S. Foreign Corrupt Practices “FCPA”) e leis
antissuborno semelhantes de outros paises. Embora possa ser pratica habitual oferecer um pequeno presente de
valor nominal, mesmo esse pequeno presente pode ser interpretado como uma violacao dessas leis. Vocé deve
buscar aprovacéo prévia do Departamento Juridico da Mattel e sempre pode enviar um e-mail para o endereco
FCPA@Mattel.com.

Entretenimento

Podemos aceitar ou oferecer entretenimento e refeicdes comerciais razoaveis no contexto dos negocios e
avancar os interesses da Empresa. Exemplos incluem participar de um evento cultural local, um evento esportivo
ou uma refeicdo comercial com um associado comercial (como um cliente ou um fornecedor).

No entanto, se 0 associado comercial nao estiver presente conosco, o evento néo sera considerado
entretenimento de negocios. Pelo contrério, ele é considerado um presente, sujeito a limitagcéo de US$ 200
descrita acima.

Perguntas e respostas

P: um vendedor me leva para almocar de vez em quando. Discutimos negécios, esportes, nossas
familias e interesses externos no almoco. Isso é apropriado?

R: refeicbes ou entretenimento ocasionais para discutir negdcios e construir relagcdes comerciais sado apropriados,
desde que nédo sejam luxuosos ou frequentes.

P: um fornecedor me convidou para participar de um jogo de beisebol. No ultimo minuto, ele teve que
cancelar seus planos e me ofereceu os ingressos para usar, sugerindo que eu gostaria de convidar
alguns amigos. Isto é um conflito de interesse potencial?

R: a participacdo em eventos esportivos com um associado comercial pode fortalecer os relacionamentos
comerciais. No entanto, se 0 associado comercial n&o puder comparecer aoc evento com VOCé, 0S iNngressos
serdo considerados presentes, sujeitos ao limite anual de US$ 200.

P: um fornecedor me convidou para um jogo de campeonato. Os ingressos para o jogo sao muito
dificeis de conseguir e assistiremos ao jogo a partir do camarote de luxo da empresa fornecedora.
Meu contato e outros da empresa dele estarao presentes. Isto é um conflito de interesse potencial?

R: embora participar de eventos esportivos ou culturais possa ser uma boa oportunidade para construir ou
fortalecer relacionamentos comerciais, vocé deve considerar as circunstancias. Aceitar este convite pode criar a
percepcao de que vocé e a Mattel séo obrigados a dar a esse fornecedor tratamento preferencial em futuras
negociacdes comerciais com a Mattel. Vocé deve consultar o seu supervisor, representante de RH, Departamento
Juridico ou Departamento de Etica e Conformidade Globais para ajuda-lo a tomar uma decisdo objetiva.
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Atividades externas

Empregos secundarios

A Mattel espera que os funcionarios se comprometam a cumprir suas responsabilidades na Mattel. Outros
empregos e outras responsabilidades poderiam interferir nesse compromisso.

Portanto, devemos divulgar E obter a aprovagéo do Departamento de Recursos Humanos antes de
e aceitar um segundo emprego,
e iniciar um empreendimento comercial ou projeto pessoal, ou

e concordar em agir como um conselheiro, consultor, oficial ou diretor em circunstancias que entrem em
conflito com a nossa capacidade de cumprir nossas obrigacdes profissionais ou que possam gerar um
possivel conflito de interesse.

As habilidades que aprendemos e usamos na Mattel ndo devem ser usadas de forma a prejudicar os negdocios
da Mattel. Prestar servicos em qualquer capacidade para uma organizagao que concorra com a Mattel de
qualquer maneira, ou se envolver em qualquer esforco pessoal que concorra com a Mattel de qualquer maneira,
apresenta um conflito de interesse real e é proibido. Prestar servicos em qualquer capacidade para
fornecedores ou clientes da Mattel tem um alto potencial para um conflito de interesse e deve ser aprovado

pelo Departamento de Recursos Humanos.

Perguntas e respostas

P: fui convidado a atuar no Conselho de Administracao de uma organizacao externa. Ha algo que eu
precise considerar antes de aceitar esse cargo?

R: vocé deve considerar fatores que poderiam indicar um possivel conflito de interesse:

e A organizacao € um concorrente ou parceiro comercial da Mattel?

¢ As atividades da organizacao estao relacionadas de alguma forma com os negoécios da Mattel?

e Espera-se que vocé use habilidades ou informacdes que aprendeu no cargo na Mattel?

e Quanto tempo vocé precisa dedicar? Vocé deve obter aprovacao por escrito do Departamento de
Recursos Humanos antes de concordar em servir a uma organizagéo externa em qualquer funcao (como
um membro do Conselho de Administragéo) em circunstancias que possam entrar em conflito com as
responsabilidades do cargo ou criar um possivel conflito de interesse.

P: Meu irmao me pediu para ajuda-lo a iniciar uma pequena empresa que presta servicos de limpeza
em casa. Recentemente, me envolvi na implementacao de alguns processos na Mattel para
economizar tempo e reduzir despesas. Esses processos também podem funcionar bem na empresa
do meu irmao. Posso fazer o trabalho nos fins de semana, para que isso nao afete o meu desempenho
no meu cargo na Mattel. Posso ajudar meu irmao?

R: vocé deve receber aprovacao prévia dos Departamentos de RH ou Juridico. Vocé pode trabalhar em
atividades externas usando suas habilidades, conhecimento e experiéncia, desde que o trabalho nao interfira
em suas responsabilidades diarias de seu cargo, mas vocé nao deve usar a propriedade intelectual da Mattel,
incluindo segredos comerciais ou informacdes confidenciais, em suas atividades externas.

Os processos comerciais da Mattel podem ser segredos comerciais ou informacdes confidenciais se nao forem
geralmente conhecidos ou disponiveis ao publico e se dao a Mattel uma vantagem competitiva ao permitir que a
Mattel opere com mais eficiéncia. Os métodos operacionais que vocé ajudou a desenvolver e implementar na
Mattel podem se enquadrar nessa categoria.

Nao importa se vocé sera pago pelo trabalho que faz pelo seu irmao. Vocé pode ter um conflito mesmo se for
voluntario para ajuda-lo de graca.

Vocé deve discutir o problema com o seu representante de Departamento de RH para determinar se ha um possivel
conflito de interesses antes de concordar em ajudar seu irméao.



Investimentos

Os nossos investimentos pessoais n&o devem influenciar ou parecer influenciar as decisdes comerciais que
fazemos em nome da Mattel.

Por exemplo, se estamos na posicao de tomar decisdes que possam ter um impacto significativo nos negdcios
de um fornecedor ou cliente, devemos evitar qualquer investimento no fornecedor ou cliente que possa afetar ou
parecer afetar nossas decisdes comerciais.

Também devemos evitar qualquer investimento em um concorrente que possa afetar, ou parecer afetar, nossas
decisbes comerciais.

Entidades sem fins lucrativos ou organizacdes comunitarias

A Mattel apoia organiza¢des sem fins lucrativos ou comunitarias por meio de Programas de Filantropia, incluindo a
Mattel Children's Foundation e Signature Partnerships, com contribuicdes financeiras, doacdes de brinquedos e
outros recursos.

A Mattel proporciona oportunidades para que os funcionarios participem dos Programas de Filantropia da Mattel e
incentiva os funcionarios a apoiar organizacdes beneficentes e nossas comunidades com atividades voluntarias.
No entanto, ndo devemos permitir que nossas atividades voluntarias interfiram na conduta dos negocios da Mattel.

Quando nos envolvemos em atividades que nao estao relacionadas aos negocios da Mattel ou as nossas
atividades de voluntariado em apoio aos Programas de Filantropia da Mattel, ndo devemos usar nosso cargo na
Mattel de maneira que possa levar pessoas de fora a acreditarem que estamos agindo em nome da Mattel ou que
a Mattel esteja ativamente envolvida nessas atividades ou patrocine essas atividades.

Buscar orientacdes e assisténcia

Devemos discutir quaisquer duvidas sobre Conflitos de interesse com 0s NOSSOS supervisores e representantes de
Departamento de RH e, se necessario, consultar o Departamento Juridico.

Orientacdes especificas sobre essas e outras situagdes comuns sdo fornecidas na Politica de Conflito de
Interesse.

Perguntas e respostas

P: eu tenho uma pequena quantidade de acées na grande empresa de capital aberto que fornece
maquinas para fotocopias e impressoras para todos os locais da Mattel. Isto é um conflito de
interesse?

R: geralmente, um pequeno investimento em uma empresa grande € amplamente aberta que fornece bens
OU servicos para a Mattel ndo sera um conflito de interesse. Se vocé estiver envolvido na tomada de
decisbes em nome da Mattel em relacao aos bens e servicos, pode haver um conflito de interesse. Neste
caso, Vocé deve divulgar seu investimento ao seu Representante de Departamento de RH.

P: estou envolvido em uma organizacao de caridade que oferece atividades pés-escolares para
criancas. Posso usar meu titulo na Mattel ao me corresponder com os doadores e colaboradores
dessa instituicao de caridade?

R: o0 uso do titulo da Mattel em correspondéncia em nome da organizacao de caridade pode dar a impressao de
que a Mattel esta ativamente envolvida nessa organizagéo. Embora incentivemos os funcionarios a se
voluntariarem com organizacdes que beneficiam as criancas, néo € apropriado usar o nome da Mattel de maneira
enganosa.

Confiitos de interesse




Oportunidades corporativas

Oportunidades corporativas

Os funcionarios e diretores nao devem competir com a Mattel, nem aproveitar para seu beneficio pessoal
nenhuma oportunidade (por exemplo, relacionada a produtos, invencdes ou investimentos) que sejam
descobertas com o uso de propriedade, informacdes ou posicdes corporativas. Nao devemos usar
propriedade, informacdes ou posicdes corporativas para ganho pessoal.

Os funcionarios e diretores devem buscar avancar os interesses legitimos da Mattel quando surgir a
oportunidade.




Nossas responsabilidades

Nossa responsabilidade uns com os outros

Respeito e diversidade
Trataremos 0s outros como queremos ser tratados; com respeito, dignidade e justica.

Temos o direito de trabalhar em um ambiente livre de discriminagéo e assédio com base em:

e raca e ascendéncia
e cor e origem social
e religiao e idade
e sexo (incluindo gravidez, parto e deficiéncia
ou condicoes médicas relacionadas) e cstado civil
e orientacéo sexual e informacdes genéticas
e identidade de género e status de veterano ou
e origem nacional e outras caracteristicas protegidas

Devemos respeitar os direitos dos nossos colegas de trabalho e lembrar que essa discriminacao e assédio
nao serao tolerados.

Devemos nos manifestar quando a conduta de um colega de trabalho deixa desconfortavel a nds ou a outros.
Cada um de nos tem a responsabilidade de relatar ao Departamento de Recursos Humanos ou a Linha de Etica
qualquer assédio ou discriminacdo que vivenciamos ou observamos.

Como parte de nossa estratégia de negdcios para o sucesso, nds nos esforcamos pela diversidade de quem
sSomos € 0 que fazemos, principalmente por meio de Nnosso pessoal, perspectivas, parceiros e produtos.

Fornecemos oportunidades iguais de emprego para todos os candidatos e funcionarios, sem considerar as
caracteristicas listadas acima. N6s tomamos decisdes de emprego para atender as nossas necessidades
comerciais com base em fatores como qualificacdes, habilidades e conquistas; tudo em conformidade com as
leis trabalhistas locais e nacionais.

Perguntas e respostas

P: um colega de trabalho fez referéncias repetidas sobre a orientacao sexual de um colega, incluindo
nomes depreciativos. Quando o colega de trabalho foi confrontado, ele disse que era apenas uma
piada. O comportamento nao parou. O que deve ser feito?

R: “Foi apenas uma piada” nao € uma desculpa para um comportamento inapropriado. Este incidente, ou qualquer

preocupacao sobre o comportamento no local de trabalho que possa violar as Politicas da Mattel e outras
orientacées que proibem assedio ou discriminacao deve ser denunciado ao seu Representante de
Departamento de RH ou a Linha de Etica. Nao sero toleradas retaliagdes contra qualquer funcionario que, de
boa-fé, comunigue uma preocupacao ética ou violagdo da Empresa.

Nossas responsabilidades




Saude e seguranca do colaborador

A Mattel estabeleceu programas de seguranca para fornecer informacoes e treinamento para praticas seguras
durante operacdes comerciais normais e para situacdes emergenciais.

Somos responsaveis por observar as regras de seguranca e salde, por adotar as medidas de precaucao
apropriadas e por relatar condicdes perigosas ou inseguras a N0sSsos supervisores, ao Departamento Global
de Sustentabilidade da Mattel, ao Departamento de Seguranca Global ou as Instalagdes Mattel locais e ao
pessoal de Seguranca.

Para manter os altos padrdes de qualidade, produtividade e seguranca da Mattel, os funcionarios devem estar
em condi¢cdes mentais e fisicas adequadas no trabalho. Possuir, comprar ou vender, usar ou estar sob a
influéncia de drogas ilegais ou participar de quaisquer outras atividades que criem um ambiente de trabalho
inseguro durante o trabalho, ou quando estiver nas instalacdes da Mattel, sao expressamente proibidos. O
consumo de alcool durante o horario de trabalho ou nas instalacdes da Mattel € proibido, exceto durante
funcdes sociais da Mattel aprovadas.

@Mattel, todo mundo se envolve

Nés nos esforcaremos para a diversidade de quem somos e o que fazemos, principalmente através
de nosso:

Pessoal: contrataremos, manteremos e promoveremos uma forga de trabalho diversificada e incentivaremos
oportunidades dentro das comunidades em que vivemos, trabalhamos e nos envolvemos.

Perspectivas: criaremos uma cultura de empresa que incentive uma expressao de diversos pontos de

vista e respeito.

Parceiros: faremos negdécios com clientes e fornecedores que refletem a diversidade da comunidade

mundial na qual operamos.

Produtos: criaremos e comercializamos produtos que apelam e engajardao nossos consumidores mundialmente.

Nossas resﬁao\/wab/ﬁdades
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Nossa responsabilidade com os consumidores

Qualidade e seguranca do produto

A reputacao da Mattel por qualidade e seguranca do produto € um de seus ativos mais valiosos. Nosso
compromisso com a qualidade e a seguranca do produto faz parte de nossos processos de design, fabricagéo,
teste e distribuicao e é fundamental para o sucesso comercial da Mattel.

A saude, seguranca e bem-estar das criangas sao a nossa principal preocupacao. Atenderemos ou
superaremos 0s requisitos legais e o0s padrdes do setor para qualidade e seguranca do produto. Trabalhamos
todos os dias para ganhar a confiangca de nossos consumidores através de nossa dedicagcao a seguranca, ao
fabricar produtos em que 0s pais podem confiar.

Qualquer funcionario com preocupacdes sobre seguranca ou qualidade do produto deve renuncia-los ao
Departamento Corporativo de Integridade do Produto da Mattel.

InformagOes do consumidor

Respeitamos a confidencialidade das informagdes de consumidores consistentes com todas as leis e
regulamentos de protecao de dados e privacidade aplicaveis. Nao compartiihamos, vendemos ou
comercializamos nenhuma informagéo pessoal privada ou confidencial obtida on-line de criancas, a menos que
recebamos o consentimento prévio de um pai ou que nos seja exigido pelo processo legal para divulga-las.

Perguntas e respostas

P: o que fazemos com as informacoes pessoais de um consumidor que coletamos?

R: as leis de privacidade variam de acordo com o pais. Se vocé tem acesso as informacdes pessoais dos
consumidores, deve estar ciente das leis que se aplicam ao seu uso desses dados no pais de origem dos dados
e em qualquer outro pais onde possam ser usados.

Vocé pode usar as informacdes pessoais dos consumidores exclusivamente para fins comerciais legitimos e de
maneira consistente com qualquer representacao que a Mattel tenha feito, como as representacoes feitas aos
usuarios nas declaracdes de privacidade on-line da Mattel.

Publicidade e Promocoes

A publicidade, embalagem, exibicdes de ponto de compra, programas promocionais, sorteios e outras atividades
de promocéao de marca e produto da Mattel devem cumprir todas as leis e preservar a reputacao da Mattel pela
honestidade e integridade.

Seguimos altos padrdes de justica comercial em anuncios e promocdes. Mostramos as caracteristicas, a
qualidade e o desempenho dos produtos da Mattel de forma justa em todas as publicidades e embalagens,
levando em conta a idade do nosso publico-alvo. Nao distorcemos os fatos ou fornecemos informacdoes
enganosas ou fraudulentas sobre os produtos da Mattel ou sobre os produtos de um concorrente.

Devemos considerar a reputacao da Mattel ao avaliarmos oportunidades promocionais, como patrocinios de
eventos e outras promogdes conjuntas com parceiros comerciais. Por exemplo, devemos evitar conectar o nome
da Mattel a qualquer pessoa ou organizacao se a relagéo poderia prejudicar a reputagéo da Mattel ou qualquer
produto, servico ou atividade direcionada a criancas se isso pudesse ser inseguro ou inapropriado para as
criancas.



Nossa responsabilidade com os acionistas

Protecao dos ativos da Mattel

Todos os funcionarios e diretores compartiiham a responsabilidade de proteger os ativos da Mattel (incluindo
ativos fisicos, ativos financeiros, propriedade intelectual e informacgoes confidenciais) contra roubo, perda, dano,
uso indevido ou desperdicio.

Os funcionarios que usam propriedades da Empresa, como veiculos e computadores laptops, devem
tomar as medidas apropriadas para garantir sua seguranca e uso adequados.

Os ativos da Empresa nao devem ser usados para fins ilegais ou para beneficio pessoal (exceto se permitido em
acordos de compensacéao aprovados pela Empresa). O uso pessoal incidental dos ativos da empresa, como
telefones, computadores pessoais e maquinas de fotocopias, é permitido, desde que esse uso nao interfira com
os deveres do funcionario, nao seja feito com ganho monetario, ndo entre em conflito com os negodcios da
Mattel e ndo viole nenhuma politica da Mattel ou lei aplicavel.

Devemos proteger a seguranca dos sistemas de informatica e dados eletronicos da Mattel, ao permitir o
acesso apenas por pessoas autorizadas e ao usar senhas corretamente.

Perguntas e respostas

P: um funcionario percebeu que as faturas de fornecedores as vezes nao correspondem a
documentacao que seu supervisor aprovou para pagamento. Quando questionado sobre as
discrepancias, o supervisor garantiu que esta tudo em ordem, mas que o funcionario ainda esta
desconfortavel. Ele deve processar as faturas ou deve relatar a preocupacao?

R: ele deve ligar para o Departamento de Auditoria Interna, o Departamento Juridico, inclusive o Departamento

de Etica e Conformidade Globais ou a Linha de Etica para denunciar sua preocupacao. Lembre-se, as ligagdes

da Linha de Etica podem ser feitas anonimamente e a Mattel ndo toleraré retaliagdes contra nenhum funcionario
que, de boa-fé, comunique uma preocupacao ética.

Compromissos e despesas

A Mattel tem politicas que concedem autoridade e estabelecem requisitos de revisao e aprovagao para
compromissos e despesas. Essas orientagdes se aplicam a todas as despesas financeiras (incluindo
despesas de capital) e a todos o0s acordos que comprometem os recursos da Mattel e definem suas
atividades de negécios.

Exemplos de compromissos sujeitos a essas orientacdes incluem:

e Contratos de licenga e Joint venture ou outros acordos estratégicos
e Contratos com consultores, e Investimentos e aquisicdes, bem como representantes
de vendas, distribuidores e fornecedores ¢ Arrendamento ou venda de ativos corporativos

e Contratos de contratacéo de servicos

Autoridade para celebrar contratos

Apenas oficiais da Mattel (geralmente os que tém um cargo no nivel de Vice-presidente ou superior) estao
autorizados a celebrar acordos em nome da Mattel e essa autoridade deve ser exercida apenas em
conformidade com as orientacdes. Cada um de nés € responsavel por se familiarizar com essas orientacoes,
compreender 0 escopo de nossa autoridade e garantir que nao fagamos compromissos (incluindo
compromissos verbais) que excedam nossa autoridade.

Nossas responsabilidades



Propriedade Intelectual e Informacdes Confidenciais
A propriedade intelectual da Mattel € um de seus ativos mais importantes. Exemplos de propriedade intelectual incluem:

e Marcas comerciais e Segredos e Patentes
e Imagem comercial comerciais e Nomes de dominio
e Nomes comerciais e Direitos autorais

O uso indevido ou referéncia a propriedade intelectual da Mattel, inclusive em publicidade, embalagem,
correspondéncia e contratos, pode erodir os direitos da Mattel sobre esses ativos. Para proteger os direitos
da Mattel, devemos sempre seguir as orientacdes da empresa sobre 0 uso adequado da propriedade
intelectual e entrar em contato com o Departamento Juridico caso tenha duvidas.

Informacdes confidenciais sdo quaisquer informacdes sobre 0s negocios da Mattel que n&o tenham sido tornadas
publicas pela Mattel. Informacdes confidenciais incluem:

e Informacgdes e e Informagdes pessoais e Esforcos de design e
projecoes de lucro sobre funcionarios desenvolvimento

e Informacdes sobre novos e Processos de fabricacao e Informacdes
produtos e Planos de marketing pessoais sobre

o Informagées sobre consumidores

possiveis aquisicoes,
alienacdes e investimentos

Os funcionarios e diretores ndao devem discutir informacdes confidenciais com nenhum individuo que n&o seja
obrigado a manter as informacgdes em sigilo € devem ter o cuidado de evitar discutir informacgdes confidenciais
em locais publicos, como avides, restaurantes e elevadores.

Algumas informacgdes confidenciais também sao informacdes de segredo comercial. Veja a Propriedade
Intelectual e Informacdes Confidenciais. O roubo ou uso ndo autorizado da propriedade intelectual e informacdes
confidenciais da Mattel podem ter um impacto significativo nos negdcios da Mattel. Portanto, a protecao da
propriedade intelectual e das informacdes confidenciais da Mattel € uma das responsabilidades mais importantes
de emprego na Mattel. Essa obrigacao continua mesmo apds o encerramento do contrato de trabalho.

A Mattel respeita direitos de propriedade intelectual e informagdes confidenciais de propriedade de terceiros.
Devemos proteger as informacdes confidenciais de terceiros contra roubo, uso indevido ou divulgacdo nao
autorizada com o mesmo nivel de cuidado usado para proteger as informacgdes confidenciais da Mattel.

Perguntas e respostas

P: estou deixando Mattel para outra empresa. Em minha posicao na Mattel, preparei muitos relatérios
internos e usei modelos que gostaria de usar em meu novo cargo. Posso levar copias desses materiais
comigo para o0 meu novo emprego?

R: Nao. Relatorios, apresentacées, modelos e quaisquer outros documentos internos da Mattel que contenham
informacdes nao publicas, sejam ou ndo marcadas como “Informacdes Confidenciais” ou “Segredo comercial”, s&o
de propriedade da Mattel. Vocé nédo pode levar copias desses materiais com vocé quando sair da Mattel.

“A protecao da propriedade intelectual e das informagdes confidenciais da Mattel é uma das
responsabilidades mais importantes de emprego na Mattel. Essa obrigagdo continua mesmo apés o
encerramento do contrato de trabalho.”

Nossas responsabilidades




Perguntas e respostas

P: recentemente, almocei com uma amiga que é uma ex-funcionaria da Mattel. Ela perguntou sobre o
progresso de um projeto em que estava trabalhando antes de sair da Mattel. Posso compartilhar
essas informacgoes?

R: embora seja natural que uma ex-funcionaria tenha curiosidade sobre o status de um projeto em que ela
trabalhou, vocé nao deve compartilhar nenhuma informacao confidencial com uma pessoa de fora da Mattel,
com excecao de parceiros comerciais que tenham necessidade de conhecer e tenham assinado um Contrato de
Nao Divulgacéo.

P: durante a limpeza da sala de arquivos do escritério, encontramos amostras de produtos e
protétipos que nao estdao mais sendo usados. Podemos levar esses itens para casa ou doa-los
para uma instituicao de caridade?

R: as amostras e protétipos sao propriedade intelectual valiosa que pertence a Mattel, nao a funcionarios
individuais. Os funcionarios ndo podem levar esses itens para casa e eles nao devem ser oferecidos a instituicoes
de caridade. Para preservar ideias e designs de produtos, a Mattel tem procedimentos para a retencao de todos
0s itens que documentam o design e desenvolvimento do produto, incluindo renderizagdes de conceitos e
observacdes de brainstorming, bem como amostras e prototipos. Vocé deve seguir esses procedimentos para as
amostras e protdtipos na sala de arquivos.

P: no caminho para uma feira de brinquedos, conheci um fornecedor com quem tenho tentado
agendar uma consulta por semanas. Conseguimos nos sentar juntos no voo e concluimos muitos
negocios. Esta foi uma boa maneira de fazer negécios com a Mattel?

R: embora suas intencdes fossem boas, realizar uma reunidao em um aviao (ou em qualquer lugar publico onde
VOCé possa ser ouvido) coloca em risco as informagdes confidenciais da Mattel. Vocé deve ter providenciado
um momento em que vocé e o fornecedor poderiam ter se encontrado em um ambiente mais privado.

Informacdes privilegiadas e negociacao de valores mobiliarios

Todas as informacdes nao publicas sobre a Mattel e sobre os parceiros comerciais da Mattel obtidas durante o
nosso trabalho na Mattel devem ser consideradas informagdes confidenciais.

Os funcionarios e diretores néo estao autorizados a usar ou compartilhar informacdes confidenciais com a
finalidade de negociar titulos da Mattel ou de qualquer outra empresa, ou para qualquer outro fim, exceto a
conducao dos negocios da Mattel.

Usar essas informacgdes para beneficio financeiro pessoal ou “dar gorjetas” aos outros que possam fazé-lo néo é
apenas antiético, mas também ilegal.

Os funcionarios e diretores devem estar familiarizados com e seguir a Politica de Uso de Informacoes
Privilegiadas da Mattel e devem entrar em contato com o Departamento Juridico no caso de duvidas.

Lembrete!

Se vocé estiver autorizado a usar as redes sociais em nome da Mattel, lembre-se de que tudo o que
publicar € muito publico e ndo deve incluir informacdes confidenciais.

Ao elaborar um relatério contendo informacgoes confidenciais, vocé deve rotular cada péagina do relatério
com uma declaracao de confidencialidade. No minimo, a demonstracéo deve ler: “Informacoes
Confidenciais da Mattel/Pode Incluir Segredos Comerciais”

Nossas responsabliidades



Comunicagdes com investidores

Apenas determinados executivos e diretores designados ocasionalmente estao autorizados a se comunicar com
investidores e profissionais do mercado de valores mobiliarios (incluindo corretores, analistas e outros
profissionais do mercado) sobre qualquer assunto relacionado aos negocios da Mattel.

Nenhum outro funcionario ou diretor esta autorizado a se envolver em tais comunicacdes. Solicitacdes de
informacdes devem ser encaminhadas ao Departamento de Relacdes com Investidores.

Precisdo dos Registros da Empresa, Relatérios Publicos e Comunicacdes

A Mattel esta empenhada em fornecer a divulgacao de informacgdes integrais, justas, completas, precisas,
pontuais e compreensiveis, inclusive informacdes financeiras, em relatérios protocolados junto a Comisséo de
Valores Mobiliarios dos EUA e em outras comunicacdes publicas, de acordo com as leis, normas e regulamentos
aplicaveis.

Os livros, registros e contas financeiras devem ser mantidos em detalhes razoaveis, refletir transacdes e eventos
com precisao e estar em conformidade com os requisitos legais e contabeis aplicaveis e com o sistema de
controles internos da Mattel. A fim de cumprir nossa responsabilidade por uma tomada de deciséo eficaz,
exigimos registros e relatorios honestos e precisos de informacdes e transacdes comerciais, incluindo registros de
dados de qualidade, seguranca e pessoal, além de transacdes e registros financeiros.

Falsificacao de qualquer registro ou relatério financeiro, como dados de qualidade e seguranca, relatérios de
tempo ou relatérios de despesas, resultara em acgéo disciplinar imediata.

Consulte a secéao “Como obter ajuda e comunicar preocupacdes” para obter informacdes sobre procedimentos
para comunicar preocupacdes sobre questdes contabeis e de auditoria.

Perguntas e respostas

P: como saber se as informacoes sao “relevantes”?

R: pergunte-se se as informacgdes o faz pensar em comprar ou vender acoes da Mattel ou de alguma outra
empresa. Se a resposta for “SIM”, provavelmente tera 0 mesmo efeito sobre outras pessoas g, portanto,
provavelmente séo informacodes relevantes. Se n&o tiver certeza se as informacdes séo relevantes ou foram
divulgadas ao publico, ligue para o Departamento Juridico da Mattel antes de negociar.

P: vocé foi solicitado a participar de uma reunidao com um possivel parceiro comercial para explicar
um produto em desenvolvimento. Depois, seu supervisor diz que a negociacao é certa e sera
anunciada em breve. Com base nas informacoes, vocé gostaria de comprar acoes da Mattel. Isto seria
uma violacao das leis de uso de informacodes privilegiadas?

R: sim, porque as informacdes séo informacdes relevantes que ainda nao sao publicas. Vocé ndo deve negociar

acOes da Mattel ou acdes da outra empresa até que um anuncio tenha sido feito e o publico tenha tempo para
absorver as informacoes.

Nossas responsabilidades




Comunicacdes comerciais

As comunicacdes (mesmo aquelas que podemos considerar “privadas” ou “pessoais”) podem se tornar publicas,
de modo que todas as correspondéncias devem ser claras e precisas. Devemos evitar 0 exagero, linguagem
inadequadamente colorida, caracterizagbes depreciativas e, exceto para membros do Departamento Juridico,
conclusdes legais. Essas orientacdes se aplicam a comunicacdes de todos o0s tipos, incluindo e-mail.

Retencao de registros

Devemos seguir as Politicas e procedimentos da Mattel para a retencéo de registros e seguir as instrucdes do
Departamento Juridico sobre a retencao de documentos em conexao com litigios ou investigagdes governamentais.

Perguntas e respostas

P: apés receber aprovacao prévia por escrito do Departamento Juridico, vocé levou varios funcionarios
publicos estrangeiros para jantar. Agora vocé esta preparando seu relatério de despesas e planeja
registrar a despesa como refeicao para si mesmo e varios associados comerciais. Isso é suficiente?

R: ndo; para cumprir 0s requisitos de manutencéo de registros da Lei sobre Praticas de Corrupgao no Exterior,
vocé deve registrar a despesa de forma precisa e completa como uma refeicao fornecida a funcionarios publicos
estrangeiros, incluindo os nomes e titulos de cada individuo presente e a finalidade da reunido.
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Nossa responsabilidade com parceiros de negdocios

Fazer negdcios com outros

A Mattel se beneficia de relacionamentos comerciais com outras pessoas que compartilham nossos valores. Nos
estabelecemos relacionamentos com parceiros comerciais (vendedores, fornecedores, distribuidores,
licenciadores, licenciados, parceiros de joint venture etc.) com base em integridade, comportamento juridico e
ético e confianga mutua. Buscamos fazer negdcios com clientes e fornecedores que refletem a diversidade da
comunidade mundial na qual operamos.

Negociacao justa

Os funcionarios e diretores devem lidar de forma justa com os clientes, fornecedores e funcionarios da Mattel.
Nao devemos tirar vantagem injusta de ninguém através de manipulacédo, ocultacao, uso indevido de informacoes
confidenciais, deturpacao de fatos materiais ou qualquer outra pratica que nao atenda aos padroes comerciais
aceitos de justica.

Consulte a secao em “Nossa responsabilidade para a concorréncia justa.”

Praticas de fabricacéo e distribuicao responsaveis

A Mattel se esforca para garantir que os produtos sejam fabricados de forma responsavel e ética. Nossos
Principios Globais de Fabricacéo (GMP) sao a base do nosso compromisso com praticas responsaveis de
fabricacao e distribuicado em todo o mundo.

O GMP se aplica a todas as partes que fabricam ou montam qualquer produto ou embalagem com o logotipo da
Mattel. O GMP aborda questoées relacionadas as condicdes de vida e trabalho, bem como a sustentabilidade
ambiental e serve como base para o programa de auditoria de responsabilidade corporativa da Mattel. Além
disso, a Mattel € uma apoiadora ativa do International Council of Toy Industries CARE Process (Conselho
Internacional do Processo de CUIDADO das Industrias de Brinquedos), o programa de fabricacao ética da
industria global de brinquedos.

Praticas de compra

Todos os fornecedores devem ser tratados de forma justa, ética e imparcial. Os fornecedores da Mattel devem
ser selecionados com base em fatores como adequacgéo, qualidade, preco e entrega.

Os funcionarios envolvidos na anélise e selecao de fornecedores, vendedores e prestadores de servicos devem
evitar acdes que transmitem ou implicam que as decisdes serao influenciadas por presentes ou favores, ou por
relacdes pessoais ou familiares.

Clientes do Governo

A maioria dos paises e localidades tem regras, restricoes e procedimentos especiais para lidar com clientes do
governo (incluindo empresas de propriedade do governo). Os requisitos podem incluir requisitos aprimorados de
divulgacao em negociacdes contratuais, procedimentos especiais de cobranga ou envio ou restricdes rigorosas
sobre presentes, viagens e entretenimento que podem ser oferecidos a funcionarios do governo. Todas as
declaracdes e representacdes a funcionarios de compras governamentais devem ser precisas e verdadeiras.

Lembrete!

“Parceiros comerciais", conforme usado no Cédigo, inclui fornecedores, vendedores, distribuidores, clientes,
licenciadores, licenciados e parceiros de joint venture.

“NOs estabelecemos relacionamentos com parceiros comerciais com base em integridade, comportamento
juridico e ético e confianga mutua.”

Nossas responsabliioaces



Perguntas e respostas

P: um fornecedor em potencial esta ansioso para fazer algum trabalho para a Mattel. No ultimo
processo de licitacao, ele pede que vocé compartilhe com ele o menor preco oferecido pelos outros
licitantes. Pode dizer-lhe o que os outros licitantes ofereceram?

R: se os licitantes tiverem sido solicitados a enviar ofertas confidenciais, vocé nao podera divulgar informagdes a
este licitante sobre a apresentacéo de outro licitante. O compartihamento dessas informagdes proporcionaria
uma vantagem injusta a este licitante em detrimento dos outros licitantes e prejudicaria todo o processo de
licitagéo.

P: tenho uma pequena participacao financeira em uma empresa que fornece materiais a Mattel ha
muitos anos. Tenho uma nova posicao na Mattel e agora tenho autoridade para tomar decisoes
relativas a compra desses materiais. Estou deparado com um potencial conflito de interesse?

R: este é um possivel conflito de interesse, uma vez que vocé esta envolvido no processo de tomada de decisdes
sobre a compra de materiais do fornecedor.

Vocé deve divulgar o conflito ao seu supervisor e seu Representante de RH, que pode ajuda-lo a lidar com o
conflito atribuindo a responsabilidade pelas decisdes relacionadas a este fornecedor a um funcionario que nao
tenha um conflito.

Nossa responsabilidade para a concorréncia justa

Coleta de informacdes sobre a concorréncia

A Mattel ndo busca obter informacdes sobre a concorréncia por meios ilegais ou antiéticos e ndo usamos
conscientemente nenhuma informacéo obtida dessa forma.

Qualquer funcionario que descobrir que a Mattel tem informacgdes que podem ter sido obtidas de forma ilegal ou
antiética, como informacdes fornecidas a nds em violacdo a um acordo de confidencialidade, deve informar
imediatamente ao Departamento Juridico. O funcionario deve entregar as informacdes a um membro da equipe
do Departamento Juridico, sem compartilha-las com outros funcionarios da Mattel.

Concorréncia justa e antitruste

A Mattel trabalha para competir de forma agressiva e justa em todos os mercados onde atua. Para competir de
forma justa, devemos seguir as leis antitruste e da livre concorréncia de cada pais, estado e localizacao onde a
Mattel faz negocios.

As leis antitruste sao projetadas para proibir acordos entre empresas que consertariam precgos, dividiriam
mercados, alocariam clientes, limitariam a producéo ou de outra forma impediriam ou destruiriam as forcas
do mercado.

Por exemplo, essas leis podem se aplicar a:

e Contratos com clientes com relacéo a pregos de varejo, ou

e Acordos com clientes que a Mattel recusara vender a outros clientes ou restringir a venda de
determinados produtos a outros clientes.

Além disso, devemos evitar a troca ou discussao com qualquer informacao do cliente sobre politicas de precos
de outro cliente, ofertas de produtos, estratégias de marketing ou qualquer outra informagcao competitiva similar.

Nossas responsabilidades



Sempre devemos consultar o Departamento Juridico antes de concordarmos em prestar qualquer servigo de
gerenciamento de categoria para um cliente que possa nos expor a informacdes confidenciais sobre precos,
produtos, estratégias de marketing ou qualquer outra informacao comercial dos concorrentes.

As associagbes comerciais sao muitas vezes Uteis para 0s negocios da Mattel, mas elas podem criar
oportunidades de discussdes entre concorrentes que podem violar as leis antitruste. Qualquer funcionario que
esteja em uma reunido de associacao comercial ou outra reunido em que a discussao se reveze em assuntos
competitivos ou informacdes confidenciais devem sair da reunido e informar o Departamento Juridico.

O que fazer e 0 que nao fazer

Fazer: evitar discussdes sobre informagcdes competitivas; por exemplo, precos, margens, nimeros de vendas, com
funcionarios de concorrentes em todas as circunstancias, inclusive em reunides comerciais e de associagoes
profissionais.

Fazer: reconhecer que acordos exclusivos que possam ter impacto competitivo significativo devem ser
aprovados pelo Departamento Juridico. Esta area da lei € complexa. Os funcionarios podem verificar com o
Departamento Juridico para obter mais orientacdes e apoio.

Nao fazer: pedir a um cliente para concordar ou fornecer qualquer garantia sobre 0s precos que o cliente realmente
cobrara.

Nao fazer: ameacar um cliente com consequéncias adversas, como uma reducao no fornecimento de um produto
popular, se o cliente nao pagar o preco em um nivel especifico.

Lembrete!
Competimos por clientes com precos competitivos, servico e suporte ao cliente.

Nossas responsabilidades



Nossa responsabilidade com as comunidades

Servico comunitario

Os Programas de Filantropia da Mattel melhoram as vidas de criancas carentes de muitas maneiras, incluindo
contribuicdes em dinheiro e produtos, atividades voluntarias organizadas de funcionarios e outros programas
administrados pela Mattel Children's Foundation.

Meio ambiente e sustentabilidade

A Mattel trabalha para proteger a salde e a segurancga dos colaboradores e para limitar nosso impacto sobre o
meio ambiente. Seguimos todas as leis ambientais onde quer que operemos e incluimos padrdes ambientais, de
salde e seguranca nas nossas operacdes comerciais para reduzir riscos, limitar impactos e fornecer um local de
trabalho seguro.

Comunicacao com a midia

Para garantir que as informacdes fornecidas ao publico sejam precisas e consistentes, todas as comunicacdes a
midia devem ser coordenadas com o Departamento de Comunicagdes Corporativas. Os funcionarios ndo devem
falar com a midia sem autorizacao prévia do Departamento de Comunicagdes Corporativas. Qualquer funcionario
que seja contatado por um membro da midia deve encaminhar a consulta ao Departamento de Comunicacoes
Corporativas.

As comunicacdes com investidores e com a comunidade financeira também sao restritas. Veja a secao “Nossa
responsabilidade com os acionistas”.

Lembrete!

Essas orientacoes também se aplicam ao uso de redes sociais. Os funcionarios que falam em publico pela Mattel
devem estar autorizados a proceder assim. Se vocé pretende falar em nome da Mattel nas plataformas de midia
social, deve ser autorizado pela sua geréncia e deve seguir todas as orientagcdes comerciais e regras de
engajamento adotadas pela sua geréncia para essas comunicacoes.

Se vocé estiver autorizado a falar em redes sociais para seu produto, marca ou outro propésito comercial
especifico, ndo deve falar sobre topicos, temas, eventos etc., fora das orientacdes de conteldo dessa
autorizagéo. Apenas os porta-vozes especificamente designados podem falar para a Mattel em assuntos
corporativos amplos (por ex.: questdes politicas ou financeiras) ou questdes sociais publicas.

Vocé sabia?

A estratégia de Sustentabilidade Global da Mattel esté trabalhando para ajudar a minimizar nosso impacto na
cadeia de valor — desde 0 projeto até a fabricacéo até o descarte de produtos e residuos e ilustra a importancia
do compromisso pessoal Nos negdcios e nas praticas cotidianas.

O Departamento de Relagboes Governamentais da Mattel, junto com o Departamento Juridico, € responsavel pela
coordenacao de todas as atividades de lobby, incluindo a contratagdo de lobistas. A Politica da Mattel exige,
como parte do processo de envolvimento, o preenchimento de um formulario de solicitagédo e um Questionario de
Processo de Devida Diligéncia.

“Como uma empresa global, as operacdes da Mattel podem ser reguladas por varias leis diferentes ao mesmo
tempo.”

Nossas responsabilidades



Nossa responsabilidade com o governo e o cumprimento da lei

Os funcionarioes e diretores devem cumprir as leis, regras e regulamentos onde a Mattel faz negdécios. Cada
funcionario tem a responsabilidade de entender a lei e 0 Codigo conforme se aplica ao seu trabalho. Qualquer
funcionario que tiver uma duvida ou preocupacao sobre a legalidade de uma agéo deve entrar em contato com o
Departamento Juridico para obter aconselhamento.

Qual lei se aplica?

A Mattel, Inc. € incorporada nos Estados Unidos. As leis dos Estados Unidos muitas vezes se estendem as
operacdes da Mattel em todo o mundo e as atividades comerciais dos funcionarios da Mattel onde quer que
vivemos e trabalhamos.

Como uma empresa global, as operacdes da Mattel podem ser reguladas por varias leis diferentes ao mesmo
tempo. Pode haver um conflito entre as leis aplicaveis de dois ou mais paises. Qualquer funcionario que achar que
possa haver um conflito deve pedir conselhos ao Departamento Juridico.

O Cddigo de Conduta tem o objetivo de promover a conformidade com as leis e regulamentos que se aplicam aos
negocios da Mattel. Todavia, se acharmos que a conformidade com o Cédigo de Conduta pode nos fazer violar a
lei, devemos obedecer a lei e pedir conselho ao Departamento Juridico o mais rapido possivel. Por outro lado, se
seguir qualquer pratica ou costume comercial local nos levar a violar o Cédigo de Conduta, devemos cumprir o
Caodigo de Conduta e notificar nossos supervisores sobre o conflito.

Atividade politica

Os ativos da Mattel nao devem ser usados para apoiar qualquer campanha politica ou qualquer outra atividade
politica, sem a aprovacao prévia do Departamento de Relagdes Governamentais. Isso inclui 0 uso das instalacdes
da Mattel, equipamentos de escritério, suprimentos, inventario e até mesmo nosso proprio tempo de trabalho.

As atividades politicas por corporacdes, incluindo o lobby, s&o reguladas e devem ser relatadas nos termos da lei
norte-americana e de acordo com as leis de muitos paises onde a Mattel faz negdécios. Para evitar qualquer
violagao inadvertida dessas leis, todas as atividades politicas e de lobby devem ser discutidas e coordenadas com
o Departamento de Relacoes Governamentais e o Departamento Juridico.

A Mattel esta comprometida com a cidadania e o envolvimento da comunidade e incentiva os funcionarios a
contribuir com seu tempo e apoio a candidatos, partidos e organizacdes civicas. Todavia, 0 N0sso envolvimento
individual deve ser totalmente voluntario e deve ser em nosso tempo livre e as nossas proprias custas.

Leis anticorrupcao

Devemos seguir as leis dos EUA e de outros paises que proibem o suborno de todos os tipos, incluindo suborno
comercial ou propinas, bem como suborno de funcionarios publicos. Nao devemos oferecer nem aceitar nada de
valor destinado a influenciar indevidamente um relacionamento comercial ou governamental ou que possa criar
uma aparéncia de impropriedade. A lei dos EUA também exige livros e registros precisos para que todos os
pagamentos sejam devidamente registrados.

Parceiros comerciais da Mattel (fornecedores, distribuidores, licenciadores, licenciados, parceiros de joint venture
etc.) também podem ser obrigados a cumprir essas leis. Devemos exercer a devida diligéncia na selecao de
NOSSOS parceiros comerciais € evitar relacionamentos com partes com um histoérico de praticas corruptas.

As leis anticorrupgao sdo complexas e as consequéncias das violacdes dessas leis sdo severas. Para evitar
problemas, devemos consultar o Departamento Juridico com antecedéncia para obter aconselhamento sobre
negociacoes com funcionarios publicos, incluindo qualquer refeicdo, viagem ou entretenimento proposto. Devemos
comunicar imediatamente ao Departamento Juridico ou & Linha de Etica qualquer suspeita de violacao desses
requisitos. Vocé também pode sempre enviar um e-mail para o endereco FCPA@Mattel.com ou
Compliance@Mattel.com no caso de duvidas.
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Perguntas e respostas

P: o que é suborno?

R: suborno é oferecer, dar, receber ou solicitar algo de valor com a intencao de influenciar indevidamente as
acoes do destinatario. “Suborno comercial” ou “propinas” se relacionam a partes privadas (pessoas fisicas ou
empresas) e “suborno governamental” a funcionarios publicos.

P: o que significa “algo de valor”?
R: “algo de valor” é bastante amplo e inclui refeicdes, presentes, viagens ou entretenimento.
P: como o limite de US$ 200 em presentes comerciais se aplica aqui?

R: desde que o presente nao tenha a intencao de influenciar uma decisao que vocé esta tomando em
nome da Mattel e esteja em conformidade com os requisitos da segéo Conflitos de interesse, vocé deve
ser capaz de aceita-lo. Para ter seguranca, antes de aceitar um presente, vocé deve verificar com seu
supervisor, Representante de RH ou o Departamento Juridico, que pode ajuda-lo a ser objetivo.

P: estou organizando uma reuniao comercial com funcionarios do governo local. O lugar mais
conveniente para nos encontrarmos é um restaurante que fica a meio caminho entre a instalacao
Mattel e os escritérios do governo, por isso gostaria de convidar os funcionarios do governo para
almocar. Posso estender este convite?

R: a lei dos EUA (incluindo a Lei sobre Praticas de Corrupcao no Exterior) e as leis de outros paises
impdem restricdes significativas a oferta de qualquer coisa de valor (como presentes, contribuicoes,
refeicdes ou entretenimento) a funcionarios publicos. Vocé deve entrar em contato com o Departamento
Juridico com antecedéncia para aprovacao antes de organizar este almoco comercial.

As leis sobre este topico sdo complexas. Vocé nunca deve fazer esta andlise sozinho. Vocé deve entrar em
contato com o Departamento Juridico da Mattel para aprovacao prévia antes de oferecer qualquer coisa de valor
(incluindo presentes, contribuicdes, refeicdes ou entretenimento) a um funcionario publico e sempre pode enviar
um e-mail para FCPA@Mattel.com ou Compliance@Mattel.com.

P: uma pessoa que é um cidadao estrangeiro do pais onde vocé faz negécios representa a Mattel em
um negoécio. Como um cidadao estrangeiro que nao é um funcionario, as acoes deste individuo em
nome da Mattel estao sujeitas a Lei sobre Praticas de Corrupcao no Exterior (FCPA)?

A: sim. A FCPA se aplica a qualquer individuo, empresa ou agente de uma empresa atuando em nome da Mattel.
A Mattel pode ser responsavel pelas acdes improprias de parceiros comerciais agindo em seu nome.

Vocé sabia?

Uma “aparéncia de impropriedade” pode ser tdo simples quanto levar um funcionario publico para tomar café
ou aceitar um convite de seu maior fornecedor para um jantar extravagante. Sempre verifique com o
Departamento Juridico antes de fornecer algo de valor a um funcionario publico ou com seu Representante de
RH antes de participar de um jantar extravagante.

Nossas responsabliioaces
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Lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro ocorre quando individuos ou empresas tentam ocultar fundos ilicitos ou fazer com que sua
origem de fundos pareca legitima. A Mattel ndo permite que seus funcionarios ou recursos sejam usados em
atividades de lavagem de dinheiro. A Mattel cumpre todas as leis norte-americanas e internacionais contra a
lavagem de dinheiro, que proibem a aceitacao ou processamento de produtos de atividades criminosas (por
exemplo, trafico de drogas, comércio de armas, suborno ou fraude).

Devemos seguir os procedimentos basicos de “Conheca seu Cliente” e cumprir a Politica da Empresa em
relacéo a formas aceitaveis de pagamento.

Comércio Internacional
Os EUA e outros paises regulam estritamente a importacéo e exportagao de produtos, materiais, servicos,

informacdes e tecnologia. Nao devemos fazer transagdes comerciais direta ou indiretamente com paises,
pessoas e entidades que foram identificadas pelos Estados Unidos e outras nagdes como partes comerciais
proibidas (por ex.:, paises sancionados, empresas em paises sancionados, terroristas e proliferadores
nucleares). Devemos cumprir todas as leis, regulamentos e restricbes aplicaveis sobre 0 comércio e devemos
entrar em contato com o Departamento Juridico em caso de dlvidas.

A Mattel ndo cooperara com nenhuma pratica de comércio restritiva ou boicotes proibidos ou penalizados nos
termos das leis locais dos EUA ou aplicaveis, como boicotes contra paises amigaveis aos Estados Unidos
(como lsrael) ou empresas listadas na lista negra. Solicitacdes relativas a boicote devem ser relatadas
imediatamente ao Departamento Juridico.

Também devemos cumprir as leis e regulamentos alfandegarios e de importagao em todos os paises dos quais
exportam e para 0s quais importamos. Isso ajuda a garantir que as mercadorias importadas estejam em
conformidade com os requisitos regulamentares locais (incluindo requisitos de seguranca do produto e
regulamentacdes antiterrorismo) e que a quantidade adequada de impostos e tributos é coletada na importacao.

O que fazer e 0 que nao fazer

Fazer: realizar uma analise completa de todos os parceiros comerciais antes da contratacéo.

Fazer: escrutinio de faturas e despesas de terceiros.

Nao fazer: achar que um pagamento ou presente para um funcionario publico esta certo simplesmente
porgue “todo mundo faz isso”.

Nao fazer: tentar interpretar as leis vocé mesmo ou pensar que outra pessoa entrara em contato com o
Departamento Juridico. Os funcionarios podem obter mais orientacées na pagina de conformidade com a
FCPA do site da intranet do Departamento Juridico.

Sinais de alerta

e Operar em paises identificados como ¢ Falta de transparéncia.
corruptos pela Transparency e Solicitagdes de pagamentos
International. fora do padréo comercial

* Terceiros especificamente praticas, como pagamentos em dinheiro.
recomendados por funcionarios
publicos.

Se vocé observar qualguer um desses sinais de alerta, entre em contato com o Departamento Juridico
imediatamente ou envie um e-mail para o endereco FCPA@Mattel.com.

Lembrete!

A Mattel exige que todos o0s possiveis parceiros comerciais e funcionarios em todo o mundo sejam pré-revisados
antes da contratacéo ou do emprego. Os funcionarios podem obter mais orientacdes sobre os procedimentos de
pré-revisao na pagina da Trade Sanctions Law Compliance (Conformidade com a Lei de Sangdes Comerciais) do
site da intranet do Departamento Juridico.

Renuncias

Qualguer renuncia de qualquer disposicéo do Codigo relacionada a qualquer Diretor Executivo ou Diretor deve ser
aprovada pelo Conselho de Administragcao ou um Comité do Conselho e divulgada imediatamente conforme
exigido pelas leis aplicaveis e padrdes de listagem de bolsa de valores.


mailto:FCPA@Mattel.com

FSC

Origens mistas
Grupo de produtos de florestas bem
gerenciadas, fontes controladas e

madeira ou fibra reciclada

Cert. n° SCS-C0C-001043
www.fsc.org
© 1996 Forest Stewardship Council

Este documento contém o texto do Codigo de Conduta da Mattel e
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