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I, Introduccién

Falabella de Colombia S.A. (en adelante, “Falabella” o la “Compafiia”) entiende que la libre
competencia contribuye al desarrollo econémico del pais ya que mejora la eficiencia, promueve la
innovacion y diversifica la oferta de bienes y servicios, contribuyendo asi al bienestar del consumidor
y a la satisfaccién de nuestros clientes.

En virtud de lo anterior, Falabella ha asumido el compromiso de cumplir proactivamente la Normativa
de Libre Competencia en todos los mercados en los que participa. Este compromiso implica definir,
a nivel corporativo, los lineamientos generales, principios y actividades minimos que deberan ser
observados y cumplidos por la Compafiia en materia de libre competencia.

Para ello se hace necesario implementar un Programa de Libre Competencia cuyo objetivo es
establecer, comunicar y guiar las conductas esperadas de los Colaboradores para mitigar y prevenir
la ocurrencia de cualquier conducta contraria a la Normativa de Libre Competencia, la que se
describe en términos generales, en el Anexo NLC.

Asimismo, este Programa es una forma de cumplir con el deber de diligencia de la Junta Directiva y
de la administracién de la Compafiia en temas de libre competencia, que busca asegurar que las
conductas esperadas de los Colaboradores sean difundidas de manera clara, simple y apoyada por
acciones y controles que ayuden a que asi ocurra.

Il. Definiciones
Los términos que en este Programa se usan con mayuscula se encuentran definidos en el Anexo D.
lll. Alcance

Este Programa es de alcance corporativo, por lo que es aplicable a toda la Compafiia, debiendo
implementarse y exigirse su cumplimiento a todos los Colaboradores. Adicionalmente, se informara
a los Proveedores las disposiciones que les sean exigibles de este Programa, de manera que actlien
conforme a ellas en sus relaciones con la Compaiiia.

IV. Elementos del Programa

Todo Programa se compone de los siguientes elementos: i) normativos; ii) de comunicacion; iii) de
ejecucion; vy, iv) de control.

1. Elementos Normativos del Programa

Los elementos normativos del Programa son aquellos a través de los cuales se establecen las
conductas esperadas de los Colaboradores, asi como las consecuencias en caso de incumplimiento
de estas.

Los siguientes son los elementos normativos del Programa de Libre Competencia:
1.1. Politica de Libre Competencia

Esta Politica tiene por objetivo establecer los principios generales y las normas de conducta
especificas que deben guiar el comportamiento de los Colaboradores en el mercado, con el fin de:
i) prevenir que en, o en relacion con Falabella, se realicen actividades o conductas contrarias a la
libre competencia; y, ii) dar cumplimiento a la Normativa de Libre Competencia.

Los principios contenidos en la Politica son: i) la independencia en la adopcién de las decisiones
comerciales; ii) el rechazo a la exclusion o explotacion de cualquier agente del mercado; vy, iii) la
competencia leal en el mercado.



FALABELLA Pagina 5 de 76

La Politica de Libre Competencia se adjunta a este Programa como Anexo EN1 y puede, asimismo,
consultarse en el repositorio documental que ha dispuesto la Compaifiia.

1.2. Instructivo para la Negociacién con Proveedores

Este Instructivo es la normativa interna que tiene por objeto establecer las pautas y lineamientos que
orienten a los Colaboradores en sus negociaciones e interacciones con Proveedores, buscando asi
prevenir comportamientos contrarios a la libre competencia.

El Instructivo para la Negociacion con Proveedores se adjunta a este Programa como Anexo EN2 y
puede consultarse en el repositorio documental que ha dispuesto la Compaiiia.

1.3.Instructivo sobre Proteccion de la Informaciéon Comercialmente Sensible

Este Instructivo tiene por finalidad establecer las pautas y los lineamientos generales que deben
seguir los Colaboradores que se vean expuestos al riesgo de intercambio de Informacion
Comercialmente Sensible.

El Instructivo se adjunta a este Programa como Anexo EN3 y puede consultarse en el repositorio
documental que ha dispuesto la Compaifiia.

1.4.Instructivo para la Participacion en Asociaciones Gremiales

Este Instructivo establece las pautas y lineamientos de conducta que deben seguir todos los
Colaboradores que participen en nombre o representacion de Falabella en cualquier asociacion
gremial, o asistan a cualquier tipo de encuentro organizado por una asociacion gremial. Lo anterior,
con el objeto de mitigar y prevenir los riesgos de intercambio de Informacién Comercialmente
Sensible con competidores o la comision de cualquier otra infraccion a la Politica de Libre
Competencia y al presente Programa.

Este Instructivo se adjunta a este Programa como Anexo EN4 y puede consultarse en el repositorio
documental que ha dispuesto la Compafiia.

1.5.Protocolo de Actuacion ante Visitas Administrativas

Este Protocolo establece las pautas y lineamientos de conducta que deben seguir los Colaboradores
en caso de que, en el marco de una investigacion de la Autoridad, la Compariia sea objeto de una
Visita Administrativa. Lo anterior, con el objeto de orientar la conducta de dichos Colaboradores ante
la presencia de la Autoridad en cualquiera de las oficinas, locales y/o tiendas de la Compafiia.

Este Protocolo se adjunta a este Programa como Anexo EN5 y puede consultarse en el repositorio
documental que ha dispuesto la Compafia

1.6.Codigo de Integridad

El Cédigo es Unico para toda la Compafiia, de aplicacion general para todos los Colaboradores e
integra las Normas Internas de Falabella.

El Cdadigo de Integridad tiene por objeto: i) entregar claridad respecto del comportamiento ético que
la Compafiia espera de sus Colaboradores; v, ii) asegurarse que los valores de la Compafiia sean
compartidos y vividos por todos los Colaboradores, con el proposito de afianzar una cultura de
integridad en Falabella.

Para ello, en dicho Cdodigo se establecen: i) las principales responsabilidades éticas que deben
cumplir los Colaboradores; i) guias de comportamiento integro en el lugar de trabajo, en el mercado
y en la sociedad; iii) el compromiso de Falabella por evitar proactivamente la comision de cualquier
delito y, especialmente, aquellos relacionados en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial

5
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asi como en el Sistema de autocontrol y Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT)
¥, iv) los mecanismos, sistemas y estructuras organizacionales para apoyar y estimular el
comportamiento ético de los Colaboradores.

El Cédigo de Integridad puede consultarse en el repositorio documental que ha dispuesto la
Compaiiia.

2. Elementos de Comunicacion del Programa

Los elementos de comunicaciéon de un programa son aquellos a través de los cuales se difunde la
expectativa de conducta que se espera de los Colaboradores, debiendo transmitirse desde el mas
alto nivel de la organizacién y a través de la totalidad de su estructura.

El Programa de Libre Competencia distingue los siguientes elementos de comunicacion:
2.1. Acciones de Difusion

El Programa de Libre Competencia considera las siguientes acciones de difusién:

i) Modulo de Induccién sobre Libre Competencia

Consiste en incluir en el proceso de induccion a los Colaboradores que se integran a la Compaiiia,
un madulo sobre libre competencia en el que se expliquen, en términos generales, los principios y
normas de conducta establecidos en la Politica de Libre Competencia y el rol de los Colaboradores
en relacién a fortalecer la cultura de cumplimiento de la Compafiia en esta materia, asi como la
importancia de resguardar la Informacién Comercialmente Sensible de la Compainiia y qué hacer en
caso de recibir informacion de otro agente del mercado y/o la competencia.

La induccién podra realizarse de manera presencial o virtual, correspondiendo al Oficial de Libre
Competencia instar para que la Gerencia de Gestion Humana implemente esta actividad y lleve el
registro de la asistencia o de la realizacién de la actividad por parte de los Colaboradores.

Similar actividad se realizara para los nuevos miembros de Junta Directiva de Falabella, quienes,
dentro del proceso de induccién, atendido sus deberes de informacion sobre los asuntos relevantes
de la sociedad, recibirdn informacion sobre este programa de cumplimiento y sus principales
elementos normativos que incidan en sus deberes y responsabilidades.

ii) Difusién de Contenido

Consiste en la divulgacion de contenido relevante en materia de libre competencia, con el objeto de
dar visibilidad sobre los elementos normativos y de comunicacion del Programa, y que se podra
realizar a través de material grafico o audiovisual, de manera presencial, o a través de los distintos
canales de comunicacién que la Compafia dispone para sus colaboradores.

Se entenderd por contenido relevante aquellos que traten, entre otros, de: a) principios establecidos
en la Politica de Libre Competencia; b) controles establecidos en los Elementos Normativos de este
Programa; c) obligaciones en materia de libre competencia para la Compafiia; d) modificaciones a
la Normativa de Libre Competencia o a la interpretacién de la misma; y, e) cualquier otro que se
estime relevante informar para el buen desempefio en libre competencia de la Compaiiia.

El contenido de estas actividades de difusion sera generado por el Oficial de Libre Competencia.



FALABELLA Pagina 7 de 76

2.2. Acciones de Concientizacién

Son aquellas a través de las cuales se da énfasis y relevancia a las materias en las que la
organizaciéon espera una conducta determinada, con el objeto de crear conciencia y compromiso
sobre la importancia de una determinada conducta.

El Programa de Libre Competencia considera las siguientes acciones de concientizacion:
i) “Campafia de la Libre Competencia”

Consiste en un conjunto de actividades que se realizaran durante un periodo determinado del afio,
cuya duracion y fecha sera determinado anualmente en la calendarizacion de actividades que realice
el Oficial de Libre Competencia en coordinacion con la Gerencia de Etica y Gobernanza de las
Empresas Falabella en Colombia, y que tendra como objeto dar énfasis y generar conciencia sobre
la importancia de competir lealmente en el mercado ajustandose a la normativa vigente. Estas
actividades podran consistir en reuniones, foros, paneles, actividades de formacién, talleres,
concursos, juegos, u otros.

La campafa debera dirigirse principalmente a los Cargos Expuestos y ejecutarse preferentemente,
de manera simultanea para todas las Comparfiias en un mismo pais y sera organizada por el Oficial
de Libre Competencia en coordinacion con la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas
Falabella en Colombia.

i) Cépsula de Noticias Relevantes

Consiste en el envio a la totalidad de los colaboradores de la Compafiia, a través de los medios de
comunicacién que Falabella pone a disposicién de ellos, de un resumen con las noticias nacionales
e internacionales mas importantes en materia de libre competencia. Este resumen tiene por objeto
generar conciencia sobre la importancia de las buenas practicas competitivas y los riesgos que
implicaria un eventual incumplimiento de la normativa legal, y se debe realizar, al menos, dos veces
al afo.

2.3. Acciones de Capacitacion

Son aquellas a través de las cuales se transmiten contenidos, con el objeto de preparar a los
Colaboradores sobre las materias respecto de las cuales se espera una conducta de su parte.

El Programa considera las siguientes acciones de capacitacion:
i)  Capacitaciones Generales

Consiste en capacitaciones anuales en materia de libre competencia dirigidas a los Colaboradores
que sean identificados como Cargos Expuestos.

Las capacitaciones podran realizarse de manera presencial, a través de plataformas tecnoldgicas
que Falabella dispone para sus colaboradores y que permiten una conexién remota o a distancia,
y/o a través de cursos e-learning o cualquier otro canal de formacion.

Adicionalmente, se podran realizar talleres dirigidos a grupos determinados de ejecutivos de cada
Compafiia, en los que se desarrollaran teméticas especificas en materia de libre competencia. Estos
talleres tendran como objetivo el intercambio de experiencias u opiniones respecto de los riesgos a
los que estan mas expuestos, y la forma en que se debe actuar frente a los mismos.

La efectividad de estas capacitaciones y/o talleres se medira mediante una evaluacién enviada a los
asistentes via correo electrénico u otra aplicacion, durante la capacitacién o con posterioridad a ella.
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Los Colaboradores cuyos resultados en las evaluaciones no sean satisfactorios, seran citados a una
nueva capacitacion o taller, segun corresponda.

Los contenidos de estas capacitaciones deberan actualizarse conforme a una planificacion anual o
semestral y contener, al menos, los temas que se incluyen en este Programa como Anexo ACA1.

El Oficial de Libre Competencia debera velar por la implementacion de esta actividad y se encargara
de mantener el registro de la asistencia y evaluacion de la actividad.

i)  Capacitacion a miembros de Junta Directiva

Consiste en capacitaciones Bianuales en materia de libre competencia dirigidas a los directores de
la Compafiia. La actividad se podra desarrollar de manera presencial o a través de cursos virtuales.

La Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento de Falabella S.A. en conjunto con el Oficial de
Libre Competencia de la Compafiia, deberan velar por laimplementacién de esta actividad, debiendo
conservar un reporte con los directores que han participado en la actividad.

iii) Encuentro de Proveedores

Consiste en un encuentro organizado por la Gerencia de Control interno y Riesgos de Falabella de
Colombia S.A. en el cual se invita a distintos Proveedores de Falabella para exponerles sobre
diversas materias de cumplimiento, entre ellas, las relacionadas a la Normativa de Libre
Competencia y sobre los principales aspectos y exigencias del Programa de Libre Competencia en
relacion a los Proveedores.

Esta actividad se realizara una vez al afio.

2.4. Acciones de Entrenamiento

Son aquellas acciones de comunicacion a través de las cuales se pone a prueba la reaccion de las
personas sujetas a la conducta esperada, ante la ocurrencia del evento en que ella se materializa.

El Programa de Libre Competencia considera las siguientes acciones de entrenamiento:
i) Simulacro o capacitacion de visitas de autoridades administrativas.

Consiste en una capacitacion y/o simulacro que tiene como finalidad difundir y sensibilizar a los
colaboradores sobre los principales elementos del procedimiento de atencién de visitas de
autoridades administrativas.

El Oficial de Libre Competencia velara por la implementacion de esta actividad, la que siempre
debera desarrollarse con pleno cumplimiento al Reglamento Interno de Trabajo, los Derechos
Fundamentales y la legislacién laboral.

ii) Sistema de Asistencia Voluntaria

Consiste en una herramienta tecnolégica que se podréa implementar voluntariamente en los correos
electrénicos de ciertos Colaboradores determinados segun el potencial riesgo de cumplimiento
asociado a sus roles y responsabilidades dentro de Falabella, con el objeto de prevenir la divulgacion
accidental o involuntaria de Informacion Comercialmente Sensible de la Compafiia, u otras
conductas contrarias a la Normativa de Libre Competencia.

La herramienta funcionara a través de un sistema de alertas que se activa al momento del envio y/o
recepcién de correos electrénicos, a o de direcciones electronicas externas cuyo contenido pueda
eventualmente ser contrario a la normativa interna de la Compafiia.
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Los Colaboradores que utilicen esta herramienta deberan suscribir una declaracion jurada o anexo
al contrato de trabajo, en el que voluntariamente autorizan su activacion.

El Oficial de Libre Competencia promovera en estricta coordinacion con la Gerencia de Etica y
Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia la implementacion de esta herramienta, la que
siempre debera desarrollarse con pleno cumplimiento al Reglamento Interno de Trabajo, los
derechos fundamentales, la legislacién laboral.

3. Elementos de Ejecucién

Son aquellos por los cuales se hace aplicacion practica de los elementos normativos de un
Programa. Los siguientes son los elementos de ejecucion del Programa:

3.1. Oficial de Libre Competencia

Es aquel Colaborador que estara a cargo de velar por la implementacion y cumplimiento de este
Programa.

La descripcién detallada de las cualidades del Oficial de Libre Competencia se adjunta a este
Programa como Anexo EE1.

3.2. Identificacion de Cargos Expuestos

Consiste en la identificacion de todos los Colaboradores que ejerzan un Cargo Expuesto, con el
objeto de focalizar en ellos la aplicacién de los elementos de este Programa.

El Oficial de Libre Competencia velard porque el listado de Cargos Expuestos se mantenga
actualizado, debiendo revisar el estado de este al menos una vez al afio.

Laindicacion de los criterios de identificacién de Cargos Expuestos se adjunta a este Programa como
Anexo EE2.

3.3. Proceso de Evaluacion de Riesgos

La evaluacioén de riesgos es el medio por el cual se identifican los procesos de cada Compainiia que
pueden estar expuestos a incumplimientos de la Normativa de Libre Competencia; con el objeto de
detectar, analizar y valorar los riesgos identificados, asi como, de establecer los controles necesarios
para su gestion.

Esta evaluacién se materializa en el desarrollo de una matriz de riesgos asociados a la libre
competencia, que deberé ser gestionada por el Oficial de Cumplimiento y la Gerencia de Riesgos y
Control Interno, basandose en la estructura y definiciones descritas en la Matriz de Libre
Competencia que se realiza conforme al Procedimiento de Gestion de Riesgos de Cumplimiento de
la Compafiia y que debera ser revisada al menos una vez al afio y/o cuando ocurra una modificacion
relevante a la Normativa de Libre Competencia. Dicho procedimiento se adjunta a este Programa
como Anexo EE3.

3.4. Incorporacion de Clausulas Contractuales

Con el objeto de dar a conocer a los Colaboradores y Proveedores, el estandar de Falabella en
materia de libre competencia y la conducta que de ellos se espera, deberan incluirse ciertas clausulas
0 glosas especiales en: i) los contratos de trabajo de los Colaboradores; ii) el Reglamento Interno
de Trabajo; iii) los contratos con Proveedores; y, iv) érdenes de compra.

Esta clausula debera incluir, al menos, los siguientes elementos: i) el compromiso de Falabella de
competir en forma libre, justa y leal, y de cumplir con la Normativa de Libre Competencia; ii) la
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constancia de que Falabella ha aprobado una Politica de Libre Competencia que rige su actuar y el
de sus colaboradores; iii) la mencion de que Falabella adopta sus decisiones y ejecutas sus acciones
de manera independiente; iv) el reconocimiento de parte de Falabella de la importancia del resguardo
de la Informacion Comercialmente Sensible; v) la obligacion del proveedor/colaborador de no realizar
ni tolerar actividades anticompetitivas y de resguardar la Informacion Comercialmente Sensible a la
gue acceda en virtud de la relacién comercial; y, vi) la existencia del Canal de Integridad y el deber
de informar a través de sus distintos medios de contacto, cualquier infraccién a la Normativa de Libre
Competencia.

Para el caso de los Proveedores, esta clausula podra estar incluida en una declaracién de
cumplimiento o al interior de los contratos. A su vez, el Oficial de Libre Competencia podra eximir de
la exigencia de incorporar la clausula o de suscribir la declaracion de cumplimiento, respecto de
Proveedores que, en razon de la naturaleza de la relacién comercial, no presenten mayores riesgos
en materia de libre competencia, debiendo dejar evidencia escrita de dicha eximicion.

3.5. Declaracion de Intereses, Interlocking y Partes Relacionadas

La Declaracion de Intereses, Interlocking y Partes Relacionadas consiste en un formulario que
deberan completar los miembros de Junta Directiva y los Colaboradores que se desempefien como
tal o que sean catalogados como Cargos Relevantes en Falabella.

El objeto de la declaracién es, entre otras cosas, realizar un control cuya finalidad sea prevenir y
controlar las hipétesis de interlocking sancionadas por la Normativa de Libre Competencia.

El Oficial de Libre Competencia coordinara lo necesario para que, con el apoyo de la Gerencia de
Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia y el equipo de Falabella S.A. se realice
el envio de la Declaracion de Intereses, Interlocking y Partes Relacionadas a los Colaboradores que
se desempefien como Directores o0 en Cargos Relevantes anualmente. Cada Colaborador que haya
completado la declaracion sera responsable de actualizarla.

Dicho formulario debera ser completado o actualizado, por quien corresponda: i) hasta un mes luego
de asumir como miembro de la Junta Directiva de la Compafiia; ii) anualmente, cuando sea enviado
por la Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento de Falabella S.A; vy, iii) cada vez que existan
cambios que informar.

Entre los cambios a informar, y en virtud de los cuales se debera actualizar la Declaracion de
Intereses, Interlocking y Partes Relacionadas se encuentran: i) aquellos que modifiguen los
mercados en los que participe la empresa en la que se ejerza un Cargo Relevante o de Director, sea
aquella una Empresa Falabella o no; ii) cambios en la estructura de propiedad que modifiquen el
grupo empresarial al que pertenece la empresa a que se refiere el nimero i) anterior; 0, iii) cualquier
otro factor que pueda incidir en la evaluacion de interlocking.

La Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento de Falabella S.A. analizaréa las respuestas de los
formularios, pudiendo derivar dicho analisis en el Oficial de Libre Competencia y/o en abogados
externos.

3.6. Planes de Accién

Consisten en la definicion de ciertas tareas que deben realizarse en caso de que el riesgo residual
asociado a cada proceso riesgoso supere el apetito de riesgo aceptado en materia de libre
competencia. El objeto de dichos planes de accidn es que se introduzcan los controles necesarios
para mitigar los riesgos identificados, o mejoras a los controles vigentes, a fin de cerrar las brechas
existentes y evitar el surgimiento de nuevas brechas.
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El Oficial de Libre Competencia junto con la Gerencia de Riesgos y Control Interno, en caso de
identificar brechas, debera crear, en conjunto con el area en la que se haya identificado la misma, el
plan de accién necesario para abordarla.

La descripcion de los elementos esenciales que debera contener un plan de accion se encuentra
disponible en el Procedimiento de Gestién de Riesgos de Cumplimiento de la Compafiia.

3.7. Revision de Investigaciones y Juicios

Consiste en el analisis e informe que debe realizar semestralmente la Gerencia de Asuntos Legales
Operacionales de la Compafiia respecto a los juicios, acciones legales y/o administrativas en que
sea parte la Compafiia, y que puedan relacionarse con materias de libre competencia. Este informe
se deberd enviar al Oficial de Libre Competencia de la Compafiia.

El objeto de esta revision es: i) facilitar la identificacion de incumplimientos a la Normativa de Libre
Competencia, y la gestion de las medidas que se dispongan para subsanar dichas infracciones; vy,
ii) proveer de informacién al Oficial de Libre Competencia, que sirva de insumo para su reporte a la
Junta Directiva o al Gerente General.

3.8. Conservacion de Registros

Consiste en la custodia, realizada por el Oficial de Libre Competencia, de toda la documentacién en
la que consten las decisiones de la Compafiia relativas al disefio e implementacién de este
Programa, o se dé cuenta del compromiso de la misma con dicha implementacién.

De acuerdo con lo anterior, deberan custodiarse, por ejemplo: actas, comunicados internos,
presentaciones u otros.

3.9. Medidas Disciplinarias y Correctivas

Las medidas disciplinarias y correctivas son aquellas que se podran aplicar a los Colaboradores que
sean responsables de infracciones a este Programa y sus distintos elementos, conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de la Compaiiia del caso, al Cédigo de Integridad
y las respectivas disposiciones del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Para ello, se debera considerar
gue las infracciones a la libre competencia son de la mayor gravedad.

Las medidas disciplinarias o correctivas, que en todo caso deberan ser permitidas por la ley aplicable,
podran consistir, entre otras, en sanciones o la terminacion del contrato de trabajo que seran
determinadas segun la gravedad de las faltas, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Interno
de Trabajo.

Al determinar la sancidn se considerara: i) si la accién se realiz6 a sabiendas que la accién es
contraria a la normativa interna; ii) la jerarquia del cargo del Colaborador; iii) si se trata de una
reincidencia o no; v, iv) la gravedad de la conducta.

Asimismo, se podran aplicar sanciones a los gerentes o ejecutivos que hayan incumplido con su
deber de diligencia y supervision. En este sentido, se entendera que ha habido incumplimiento
cuando dichos gerentes o ejecutivos: i) no han adoptado las acciones que se les exigen bajo el
Programa de Libre Competencia y todos sus elementos asociados; ii) han instigado, permitido o han
propiciado que se realice una conducta anticompetitiva; iii) no han exigido la asistencia a las
capacitaciones correspondientes por parte de los colaboradores de su equipo; o, iv) han omitido
iniciar una accion disciplinaria o correctiva, debiendo hacerlo.
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3.10. Canal de Integridad

Los Colaboradores, Proveedores u otros terceros, deberan canalizar a través del Canal de
Integridad, todas las dudas o consultas relativas a este Programa o las denuncias respecto a
cualquier actividad prohibida por el mismo o sus distintos elementos.

El canal de integridad es una herramienta confidencial, que admite el anonimato para realizar
consultas o denuncias.

Las vias de comunicacidon del Canal de Integridad son: i) Botéon de acceso al link “Canal de
Integridad” ubicado en la intranet y en el Store in Store de Falabella, seccién Proveedores en
www.falabella.com.co; ii) Correo electronico contactocolombia@gerenciadeetica.com; vy, iii)
presencialmente o mediante videollamada a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas
Falabella en Colombia.

4. Elementos de Control

Los elementos de control del Programa de Libre Competencia son los siguientes:

4.1. Reportes a la Alta Direccion

El Oficial de Libre Competencia de la Compafiia deberd entregar a la Junta Directiva de manera
semestral, un informe sobre la implementacion y ejecucion del Programa durante dicho periodo.

4.2. Registro de Denuncias

El Registro de Denuncias y Consultas consiste en el archivo de: i) las materias denunciadas por los
Colaboradores, Proveedores o terceros, sobre cualquier asunto relacionado con temas de libre
competencia; ii) el resultado de las investigaciones realizadas en virtud de dichas denuncias; v, iii)
las consultas realizadas al Canal de Integridad en materia de Libre Competencia. El Oficial de Libre
Competencia solicitara semestralmente a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas
Falabella en Colombia un reporte de las denuncias y consultas realizadas en materia de Libre
Competencia al Canal de Integridad con el objetivo de reforzar sobre estas tematicas a través de los
Elementos de Capacitacion y Comunicacion del Programa.

4.3. Auditoria al Programa de Libre Competencia

La auditoria al Programa consiste en un examen independiente y objetivo de los distintos procesos
y actividades que él contiene.

Su objeto es aportar un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la operatividad,
funcionamiento y efectividad del Programa.

Esta auditoria deberd ser ejecutada por la Gerencia de Auditoria Interna en su plan anual de
auditoria, con la temporalidad que estime conveniente, la que no puede ser superior a 2 afios.

4.4. Monitorizacion del Programa

La monitorizacion del Programa consiste en hacer seguimiento a su aplicacién y ejecucion, para
supervisar y verificar su adecuado funcionamiento y efectividad; lo anterior, con la finalidad de guiar
la toma de decisiones que aseguren el cumplimiento de los objetivos del Programa.

El Oficial de Libre Competencia serd el encargado de la ejecucién de esta actividad, la que se
realizara de forma continua.
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4.5. Actualizacion del Programa

Consiste en mantener vigente el contenido del Programa, adaptandolo a los cambios
experimentados por la Normativa de Libre Competencia, y a las nuevas estrategias y decisiones
comerciales de la Compaifiia.

El Oficial de Libre Competencia sera el encargado de la planificacion y ejecucion de las medidas
necesarias para mantener actualizado este Programa, lo que debera realizarse al menos cada tres
afos, o cuando las circunstancias asi lo ameriten.

4.6. Correo electrdnico Oficial Libre Competencia

El correo electrénico (ofcumplimiento@Falabella.com.co) es el canal disefiado e implementado para
dejar evidencia y funcionar como repositorio de las respuestas tipo enviadas por los Colaboradores
a terceros, conforme al Instructivo para la Negociacion con Proveedores y al Instructivo sobre la
Proteccion de la Informacién Comercialmente Sensible. Adicionalmente, el correo podra ser utilizado
para las actividades de difusién del presente Programa.

El Oficial de Cumplimiento junto con el Oficial de Libre Competencia de la Compariia seran los
responsables de administrar el correo electrénico.

V. Planificacion de actividades

El Oficial de Libre Competencia debera preparar anualmente una planificacién del Programa, en la
que se calendarizaran todas las actividades que deben realizarse para dar aplicacion a los distintos
elementos descritos en este Programa.

Esta planificacion se debera elaborar en directa coordinacion con la Gerencia de Etica y Gobernanza
de las Empresas Falabella en Colombia durante el primer trimestre de cada afio para asegurar la
consistencia con el cronograma anual de las actividades de Gobernanza y Cumplimiento del pais de
operacion.

VI. Area Responsable

La responsabilidad por la implementacion, aplicacion y eficacia del Programa de Libre Competencia
corresponde al Oficial de Libre Competencia bajo la coordinacién, soporte y vigilancia de la Gerencia
de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia y la Gerencia de Gobernanza, Etica
y Cumplimiento de Falabella S.A.

VII. Actualizacién de los Anexos del Programa

El Oficial de Libre Competencia podra actualizar los anexos de este Programa, a excepcion de
aquellos que se refieran a los elementos normativos del mismo, sin necesidad de aprobacién por
parte de la Junta Directiva. Estas actualizaciones se podran realizar cuando haya cambios en la
Normativa de Libre Competencia, cambios en las estrategias o decisiones operacionales de la
Compafiia o cuando lo estime pertinente. Una vez realizada una actualizacion, el Oficial de Libre
Competencia debera informar de la misma al Oficial de Cumplimiento de la Compaifiia, a la Gerencia
de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia y la Junta Directiva en el reporte
semestral que rinde el Oficial de Libre Competencia.
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ANEXOS
Listado de Anexos:

Anexo NLC: Marco Juridico y Organismos de Defensa de la Libre Competencia
Anexo D: Definiciones
Anexo EN1: Politica de Libre Competencia
Anexo EN2: Instructivo para la Negociacién con Proveedores
Anexo EN3: Instructivo sobre la Proteccion de la Informacién Comercialmente Sensible
Anexo EN4: Instructivo para la Participacion en Asociaciones Gremiales
Anexo EN5: Protocolo de Actuacién ante Visitas de Autoridades Administrativas
Anexo ACA1: Capacitacion Cargos Expuestos
Anexo EE1: Descripcion del Cargo de Oficial de Libre Competencia

. Anexo EE2: Criterios para la Identificacién de Cargos Expuestos

. Anexo EE3: Descripcion de la Matriz de Riesgos

. Anexo EE4: Clausulas Contractuales

. Anexo EES5: Planes de accion
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Anexo NLC
Marco Juridico y Organismos de Defensa de la Libre Competencia

El régimen de competencia colombiano contempla dos tipos de normas que limitan o regulan la forma
en que un empresario puede comportarse en el mercado: (i) las normas sobre practicas restrictivas
de la competencia y (ii) las normas sobre competencia desleal.

El cuerpo normativo que regula la proteccion de la libre competencia en cuanto a las practicas
restrictivas en Colombia es:

1. Constitucion Politica.
2. Leyes

o Ley 155 de 1959, “por la cual se dictan algunas disposiciones sobre practicas
comerciales restrictivas”

o Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1340 de 2009 “Por medio de la cual se dictan normas en materia de proteccion
de la competencia”

o Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.”

3. Decretos

o Decreto 1302 de 1964, “por el cual se reglamenta la ley 155 de 1959”. Decreto 2153
de 1992, “por el cual se reestructura la Superintendencia de Industria
y Comercio y se dictan otras disposiciones”. Decreto derogado, con excepcién de
los articulos 10, 40 numeral 15 incisos 10 y 16, 11 numerales 5y 6, 24 y 44 a 54,
por el articulo 19 del Decreto 3523 de 2009.Decreto derogado, con excepcion de
los articulos 0, 40 numeral 15 incisos 1oy 16, 11 numerales 5y 6, 24 y 44 a 54, por
el articulo 19 del Decreto 3523 de 2009. Articulo 24 derogado por el articulo 29 del
Decreto 4886 de 2011.

o Decreto 4886 de 2011 “Por medio del cual se modifica la estructura de la
Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones.”

o Decreto 092 de 2022 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
de Industria y Comercio, y se determinan las funciones de sus dependencias”

e Decreto 253 de 2022 “Por el cual se sustituye el Capitulo 29 del Titulo 2 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 1523 de 2015”" —
“Régimen de beneficios por Colaboracion”

4. Circular
e Titulo VIl — Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio
5. Decisiones

e Decision 285 de 1991. Normas para Prevenir o Corregir las Distorsiones en la
Competencia Generadas por Practicas Restrictivas de la Libre Competencia

e Decision 608 de 2005. Normas para la proteccion y promocion de la libre
competencia en la Comunidad Andina.

El cuerpo normativo que regula la competencia desleal en Colombia es:

1. Leyes
e Ley 178 de 1994. por medio de la cual se aprueba el “Convenio de Paris para la
Proteccion de la Propiedad Industrial”, hecho en Paris el 20 de marzo de 1883,
revisado en Bruselas el 14 de diciembre de 1900, en Washington el 2 de junio de
1911, en La Haya el 6 de noviembre de 1925, en Londres el 2 de junio de 1934,


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2153_1992.html#1
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2153_1992.html#44
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_4886_2011.html#29
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en Lisboa el 31 de octubre de 1958, en Estocolmo el 14 de julio de 1967 y
enmendado el 2 de octubre 1979.
e Ley 256 de 1996, “por la cual se dictan normas sobre competencia desleal’.
2. Decisiones
e Decision 486 de 2000. Régimen Comun sobre Propiedad Industrial

Dichas normas han sido consideradas para evaluar y gestionar los riesgos bajo el Programa de Libre
Competencia de la Compafiia.

1. Conductas Sancionadas

De acuerdo con la Ley 155 de 1959 estan prohibidas todas las conductas que afecten la libre
competencia, las cuales son catalogadas como de objeto ilicito. Por conducta debe entenderse todo
contrato, convenio, concertacién, practica concertada o conscientemente paralela entre dos o mas
empresas, asi como cualquier comportamiento de quienes ejerzan una actividad econdémica en el
mercado.

Como puede observarse, se trata de una definicibn amplia, que incluye cualquier acuerdo o acto que
afecte la libre competencia en los mercados.

En virtud de lo anterior, las conductas contrarias a la Normativa de Libre Competencia se pueden
resumir de la siguiente forma:

1.1. Acuerdos Anticompetitivos o Practica Concertada

Un acuerdo anticompetitivo se puede definir como todo contrato, convenio, concertacién, practica
concertada o conscientemente paralela entre dos o mas personas 0 empresas, que prevenga,
restrinja o distorsione la competencia o tenga la potencialidad de generar uno o varios de estos
efectos.

Estos acuerdos se pueden presentar en diferentes etapas de la produccién. Atendiendo a ello,
pueden ser horizontales o verticales: Los primeros se refieren a pactos entre personas o empresas
que proveen bienes o servicios similares o sustitutos en el mismo eslabon de la cadena de
produccion. Los segundos se refieren a acuerdos entre agentes del mercado que se encuentran en
niveles diferentes de la cadena de produccién.

A su vez, los acuerdos pueden ser anticompetitivos por su objeto en caso de que su finalidad lo
califique como tal independientemente si este se haya ejecutado o no en el mercado, también son
anticompetitivos por su efecto cuando el resultado del mismo, sin importar la finalidad de los agentes
econdmicos, genera efectos anticompetitivos en el mercado.

Ejemplo de este tipo de acuerdos son:

» Fijar directa o indirectamente los precios de bienes y servicios.

» Determinar las condiciones de venta o condiciones de comercializacion discriminatorias para con
terceros.

» Repartir mercados entre productos o distribuidores.

» Asignar cuotas de produccién o de suministro.

» Asignar, repartir o limitar fuentes de abastecimiento de insumos productivos.

+ Limitar desarrollos técnicos.

» Condicionar el suministro de un producto a la aceptacion de obligaciones adicionales que no
constituian el objeto del negocio, o los acuerdos para lograr ventas atadas.

» Abstenerse de producir un bien o servicio o afectar sus niveles de produccion.

* Coludir en licitaciones o concursos publicos o lograr la distribucion de adjudicaciones de
contratos, distribucion de concursos o fijacion de términos de las propuestas.
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» Impedir a terceros el acceso a los mercados o a los canales de comercializacion.
1.2. Abuso de Posicién Dominante

Tener posicion de dominio no se considera anticompetitivo per se y por lo tanto es una condicion
totalmente legitima. No obstante, cuando la posicidon dominante se usa para excluir o explotar a los
competidores o consumidores, se considera que esta abusando de tal posicién.

Algunas situaciones que se consideran abuso de la posicién de dominio son:

» Precios predatorios

» Aplicacién de condiciones discriminatorias para operaciones equivalentes que pongan a un
proveedor o consumidor en situacion de desventaja frente a otro de condiciones similares.

» La subordinacion del suministro de un producto a la aceptacion de obligaciones adicionales.

» La venta a un comprador en condiciones diferentes a las que se le ofrecen a otro comprador
cuando la intencién sea disminuir o eliminar la competencia en el mercado.

Por lo anterior, al analizar estas conductas se debe considerar: i) la participacién de mercado
de quien la realiza; v, ii) los efectos que se deriven de la conducta, los que incluyen tanto los efectos
negativos como las posibles eficiencias que se puedan generar.

1.3. Otros.

e Ciertos actos unilaterales realizados por empresas tales como infringir las normas sobre
publicidad contenidas en el estatuto de proteccion al consumidor (Ley 1480 de 2011); influenciar
a una empresa para que incremente los precios de sus productos o servicios o0 para que desista
de su intencién de rebajar los precios, y negarse a vender o prestar servicios a otro o discriminar
en contra de otro cuando ello pueda entenderse como una retaliaciéon a su politica de precios,
entre otros.

¢ Integraciones econdmicas que restrinjan sustancialmente la competencia y que no generen
beneficios para los consumidores.

e Actos de competencia desleal que afecten o tengan la capacidad para afectar el interés general
del mercado.

e El interlocking, es decir, la participacion simultdnea de una persona en cargos ejecutivos
relevantes o de director en dos 0 mas empresas competidoras entre si, y cuyas ventas, servicios
0 actividades del giro del grupo empresarial al que pertenezca cada una de dichas empresas
superen los montos determinados por la ley.

e La falta de notificaciéon de una operacién de concentracion, o el incumplimiento de la resolucion
que autorice dicha operacion de forma condicionada.

2. Delacion

En virtud de esta figura, la Superintendencia de Industria y Comercio podrd conceder beneficios a
las personas naturales o juridicas que hubieren participado en una conducta que viole las normas
de proteccién a la competencia, en caso de que informen a la autoridad de competencia acerca de
la existencia de dicha conducta y/o colaboren con la entrega de informacion y de pruebas, incluida
la identificacion de los demas participantes, aun cuando la autoridad de competencia ya se encuentre
adelantando la correspondiente actuacion. Para poder acceder a este beneficio, se debe: i) ser el
primer agente econémico que comparezca ante la Superintendencia de Industria y Comercio; ii)
colaborar durante el curso de la actuacion mediante el suministro de informacién y elementos
probatorios Utiles que se encuentren a su disposicion en relacion con el acuerdo o acuerdos
restrictivos de la libre competencia que denuncia, en las condiciones establecidas por las normas
aplicables; iii) no haber sido el instigador o promotor del acuerdo o acuerdos restrictivos de la libre
competencia que denuncia; y iv) poner fin a la participacion en el acuerdo o acuerdos restrictivos de
la libre competencia que se denuncian.

17



BELLA Programa de Libre Competencia

1. Facultades de la Superintendencia de Industriay Comercio

En el gjercicio de sus funciones, la Superintendencia de Industria y Comercio esta facultada para
solicitar informacion, llamar a declarar a los agentes del mercado, solicitar colaboracién de otros
funcionarios, etc.

Adicionalmente, el régimen general de la libre competencia otorga a la Superintendencia de Industria
y Comercio facultades que consisten principalmente en:

1.

10.

11.

Asesorar al Gobierno Nacional y participar en la formulacién de las politicas en todas aquellas
materias que tengan que ver con la proteccién al consumidor, la promocioén de la competencia,
la propiedad industrial y en las demas areas propias de sus funciones.

Velar por la observancia de las disposiciones sobre promocién de la competencia y practicas
comerciales restrictivas en los mercados nacionales, sin perjuicio de las competencias que la
ley expresamente atribuya a otras autoridades.

Atender las reclamaciones o quejas por hechos que afecten la competencia en los mercados y
dar trdmite a aquellas que sean significativas, para alcanzar, en particular, las siguientes
finalidades: mejorar la eficiencia del aparato productivo nacional; que los consumidores tengan
libre escogencia y acceso a los mercados de bienes y servicios; que las empresas puedan
participar libremente en los mercados; y, que en el mercado exista variedad de precios y
calidades de bienes y servicios.

Imponer, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las sanciones pertinentes por violacién a
las normas sobre practicas comerciales restrictivas y promocién de la competencia, asi como
previa solicitud de explicaciones, por la inobservancia de las instrucciones que imparta en
desarrollo de sus funciones.

Ordenar, como medida cautelar, la suspensién inmediata de las conductas que puedan resultar
contrarias a las disposiciones sobre promocion de la competencia y practicas comerciales
restrictivas. Cuando la medida cautelar se decrete a peticion de un interesado, la
Superintendencia de Industria y Comercio podra solicitar de este la constituciéon de una caucién
para garantizar los posibles prejuicios que pudieran generarse con la medida.

Ordenar a los infractores, previa investigacion, la modificacién o terminacion de las conductas
que sean contrarias a las disposiciones sobre promocién de la competencia y préacticas
comerciales restrictivas.

Decidir sobre la terminacién de investigaciones por presuntas violaciones a las disposiciones
sobre promocién de la competencia y practicas comerciales restrictivas, cuando a su juicio el
presunto infractor brinde garantias suficientes de suspender o modificar la conducta por la cual
se le investiga.

Autorizar los acuerdos o convenios que no obstante limitar la libore competencia, tengan por fin
defender la estabilidad de un sector basico de la produccién de bienes o servicios de interés
para la economia general, en la forma prevista en el paragrafo del articulo 1° de la Ley 155 de
1959 o demas normas que la modifiquen o adicionen.

Imponer previas explicaciones, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las sanciones que
de acuerdo con la ley sean pertinentes por violacion de las normas sobre proteccion al
consumidor, por incumplimiento de aquellos reglamentos técnicos cuya vigilancia se le haya
asignado expresamente, asi como por la inobservancia de las instrucciones que imparta en
desarrollo de sus funciones.

Con excepcion de la competencia atribuida a otras autoridades, ejercer el control y vigilancia en
relacion con el cumplimiento de las normas sobre control de precios, especulacién indebida y
acaparamiento, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2876 de 1984 o las normas que lo
modifiquen o adicionen e imponer las sanciones previstas en este.

Asumir, cuando las necesidades publicas asi lo aconsejen, el conocimiento exclusivo de las
investigaciones e imponer las sanciones por violacién de las normas sobre control y vigilancia
de precios.
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12. Ejercer las funciones jurisdiccionales que le hayan sido asignadas en virtud de la ley.

13. Impartir instrucciones en materia de proteccién al consumidor, promocién de la competencia,
propiedad industrial y en las demas areas propias de sus funciones, asi como fijar los criterios
que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.

14. Realizar visitas de inspeccion, decretar y practicar pruebas y recaudar toda la informacién
conducente, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control le
compete y adoptar las medidas que correspondan.

15. Las demas funciones que le sefialen las normas vigentes o que se expidan en el futuro.

3. Sanciones

El régimen general de la libre competencia establece las sanciones que se pueden aplicar ante
incumplimientos de la Normativa de Libre Competencia por parte de personas juridicas y personas
naturales. Estas sanciones son aplicables en los siguientes supuestos de hecho:

1. Por violacion de cualquiera de las disposiciones sobre proteccidn de la competencia, incluidas
la omisidn en acatar en debida forma las solicitudes de informacion, 6rdenes e instrucciones
que imparta, la obstruccion de las investigaciones, el incumplimiento de las obligaciones de
informar una operacion de integracion empresarial o las derivadas de su aprobacion bajo
condiciones o de la terminacion de una investigacion por aceptacion de garantias, imponer, por
cada violacién y a cada infractor, multas a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio
hasta por la suma de 100.000 salarios minimos mensuales vigentes o, si resulta ser mayor,
hasta por el 150% de la utilidad derivada de la conducta por parte del infractor.

2. Imponer a cualquier persona que colabore, facilite, autorice, ejecute o tolere conductas
violatorias de las normas sobre proteccion de la competencia, multas hasta por el equivalente
de dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion
de la sancion, a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Es muy importante recordar que los pagos de las multas no podran ser cubiertos ni asegurados o en
general garantizados por la Compafiia, ni por la matriz o empresas subordinadas, ni por las empresas
que pertenezcan al mismo grupo empresarial o estén sujetas al mismo control de aquella. De igual
forma, se deberan tener en cuenta lo dispuesto en la ley 2195 de 2022 sobre las sanciones derivadas
de la responsabilidad administrativa sancionatoria contra persona juridicas y sucursales de
sociedades extranjeras por actos de corrupcion.

1.6.1. Dafos ala Reputacion

A las sanciones establecidas en el Régimen General de la libre Competencia se debe agregar el
dafo reputacional que afecta a quienes se vean involucrados en actos anticompetitivos. Si bien este
dafio no proviene de multas o sanciones directas, en los hechos se traduce en enormes perjuicios
para la rentabilidad de un agente econémico.

Estar involucrado en un procedimiento en sede de libre de competencia, independiente de su
resultado final, generara una gran pérdida de la confianza de parte de grupos de interés como
clientes, accionistas, proveedores, colaboradores y el publico general, con las consecuencias que
implica para las actividades comerciales de la empresa, su capacidad para captar fondos,
clasificaciones de riesgos, entre otras variables.
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Anexo D
Definiciones

Las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con mayuscula
inicial segulin se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas adelante, fuere 0 no necesario
conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayusculas, e independientemente del lugar de
este Programa en que se utilicen, o si se emplean en una persona, nimero, modo, tiempo o variable
gramatical, segin sea necesario para el adecuado entendimiento de la misma, tendran los
significados que a cada una de dichas palabras o términos se les adscribe a continuacion:

“Autoridad” significa cualquier funcionario que pertenezca a la Superintendencia de Industria y
Comercio o cualquier funcionario publico perteneciente a cualquier institucién facultada para
practicar alguna visita administrativa o0 medidas cautelares relacionadas con alguna infraccién al
régimen de Libre Competencia.

“Abuso de Posicion Dominante” significa la posibilidad de determinar, directa o indirectamente,
las condiciones de un mercado con el objeto o el efecto de excluir a competidores, limitar la conducta
de los agentes del mercado o explotar a competidores o clientes.

“Acuerdo Colusorio” significa cualquier trato o convencién, formal o informal, escrita u oral, que
involucre a Competidores y cuyo objeto sea reducir la incertidumbre de la competencia a través de:
la fijacion de precios de venta, limitacion de la produccion, asignacion de zonas o cuotas de mercado
o afectacién de procesos de licitacién; o que, confiriéndoles poder de mercado, consistan en
determinar condiciones de comercializacion o excluir a actuales o potenciales Competidores.

“Alta Direccion” significa la maxima autoridad administrativa de la Compafiia, sea ésta su Junta
Directiva, su Gerente General o0 quien o quienes hagan sus veces, segun la estructura o modelo de
administracion existente.

“Cambio Relevante” significa: i) la modificacién importante en las actividades, productos o servicios
de la Compaiiia, de manera que se pueda producir un cambio en los mercados en que participa; ii)
los cambios en la estructura de propiedad o administracién de una Compaifiia; iii) los cambios
externos que tengan un impacto sustancial en la Compafiia, como circunstancias econémicas o
condiciones de mercado; iv) la deteccién de eventuales conductas anticompetitivas al interior de la
Compaifiia; o, v) los cambios en la Normativa de Libre Competencia.

“Cargo Expuesto” significa aquella posicidn en la estructura organizacional de la Compania que, en
virtud del grado de responsabilidad, naturaleza de las funciones o por las contrapartes con las que
debe interactuar, estd mayormente expuesta a incumplimientos que puedan acarrear
responsabilidad para si mismo, para la persona juridica o de un Programa de cumplimiento aprobado
por la Compaiiia.

“Cargo Relevante” significa cualquier cargo que pueda tener una injerencia en la toma de decisiones
comerciales de la Compaifiia, lo que incluye, pero no se limita a: i) Gerente General; ii) Gerente
Financiero; iii) Gerente Comercial; iv) Gerente de Operaciones; iv) Gerente de Licitaciones y
Compras; v) Gerentes de Primera Linea; y vi) Representantes Legales y Apoderados.

“Canal de Integridad” significa el conjunto de medios que la Compafiia pone a disposicion de sus
Colaboradores, proveedores, clientes o de terceros, a través de los cuales pueden contactar
directamente a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia para
plantear inquietudes, o realizar consultas o denuncias relacionadas con temas éticos.

“Colaborador” significa: i) toda y cualquier persona vinculada a la Compafiia por un contrato de
trabajo; ii) todo aquel que actia a nombre de una Companiia con independencia de la naturaleza del
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tipo de relacion que mantiene con las misma; vy, iii) todos los miembros y asesores de la Junta
Directiva de la Compaifiia.

“Compaiia” significa Falabella de Colombia S.A.

“Empresa Falabella” significa: i) Falabella S.A.; ii) toda otra persona juridica, en cualquier
jurisdiccién, en la que Falabella S.A. controla directamente o a través de otra persona natural o
juridica mas del 50% de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una sociedad
por acciones, o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores,
consejeros o administradores; y, iii) toda aquella otra persona juridica, en cualquier jurisdiccién, en
la que Falabella S.A. sea propietaria, directamente o0 a través de otra persona natural o juridica, del
50% o menos de su capital con derecho a voto o del capital, siempre que la primera se distinga ante
el publico como negocio con marcas comerciales de Falabella S.A., o de cualquiera de las empresas
Falabella descritas en el numeral ii) inmediatamente precedente.

“Informacion Comercialmente Sensible” significa toda aquella informacién estratégica de una
empresa que no sea de publico conocimiento y que, de ser conocida por un competidor, influiria en
sus decisiones de comportamiento en el mercado, tal como: i) componentes del precio (descuentos,
descuentos por volumen, meétodos de célculo del precio,
etc.); ii) informacion de ventas (volumen de ventas, utilidad, ventas por territorio, estrategias de
entrada al mercado, listas de clientes, clausulas contractuales, condiciones de venta, etc.; iii)
procesos futuros de oferta de servicios (términos y condiciones, especificaciones técnicas, etc.; iv)
estrategia de compras (volimenes de compra, precio de compra, proveedores estratégicos,
clausulas contractuales, etc.); v) estructuras de costos ( distribucion, inversiones estratégicas); y vi)
cualquier otro tipo de informacién estratégica.

“Matriz de Riesgo” significa el documento que describe los riesgos correspondientes a los distintos
procesos de la Compafiia; su evaluacion en razén del impacto que puedan tener y su probabilidad
de ocurrencia; los controles dispuestos para su mitigacion; y, la evaluacion final de los mismos.

“Visita de Autoridades Administrativas” significa toda aquella diligencia de inspeccién probatorias
empleadas por la Superintendencia de Industria y Comercio y cualquier otra autoridad administrativa
para desarrollar sus funciones de inspeccién, vigilancia y control en relacion con la Normatividad de
Libre Competencia.

“Normativa de Libre Competencia” significa el conjunto de normatividad aplicable a la materia
referida en el Anexo NLC y todas las demas que las adicionen, complementen, modifiquen o
deroguen.

“Oficial de Libre Competencia” significa aquel Colaborador designado por la Junta Directiva que,
ejecuta, implementa, supervisa y garantiza el Programa de Libre Competencia de acuerdo con los
lineamientos definidos por la Compafiia.

“Practica Concertada” significa cualquier forma de coordinacién que, involucrando competidores y
sin haber desembocado en la celebracion de un convenio propiamente dicho, sustituye
conscientemente los riesgos de la competencia por una cooperacion practica entre ellas. Este
concepto supone, ademas de la concertacion entre las empresas, un comportamiento en el mercado
gue siga a la concertacion y una relacion de causa a efecto entre ambos.

“Proveedor” significa aquella persona natural o juridica que abastece de bienes o servicios a la
Compafiia.

“Reglamento Interno de Trabajo” significa aquella norma que la Compainia deba dictar en
cumplimiento de la legislacion que le sea aplicable, en la que se regulen las obligaciones y
prohibiciones a las que deben cefiirse los Trabajadores en relaciéon con, entre otras materias, sus
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funciones, permanencia y actividad en las dependencias de la Compafiia, asi como las sanciones
aplicables a estos.

“Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)” Es la autoridad nacional de proteccion de la
competencia, los datos personales y la metrologia legal, protege los derechos de los consumidores
y administra el Sistema Nacional de Propiedad Industrial, a través del ejercicio de funciones
administrativas y jurisdiccionales.
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Anexo EN1
Politica de Libre Competencia

I.  Introduccién

Falabella de Colombia S.A. (en adelante, “Falabella” o la “Compafiia®) reconoce que la libre
competencia contribuye al bienestar del consumidor y a la satisfaccion de nuestros Clientes ya que
mejora la eficiencia, promueve la innovacién y diversifica la oferta de bienes y servicios.

Como parte de su cultura de integridad, Falabella tiene el compromiso de competir de forma libre,
justay leal, y cumplir proactivamente la Normativa de Libre Competencia en los mercados en los que
opera. Este compromiso implica definir e implementar un programa de cumplimiento en materia de

libre competencia que debe ser observado por toda la Compaiiia, y por todos los Colaboradores.

Il.  Objetivo

Esta Politica tiene como objetivo establecer los principios generales y las normas de conducta
especificas, que guian el comportamiento de los Colaboradores en el mercado con el fin de: i) prevenir
que en, o en relacion con, la Compafiia y las Empresas Falabella, se reanalicen actividades o conductas
contrarias a la libre competencia; vy, ii) dar cumplimiento a la Normativa de Libre Competencia y
competencia desleal, Ley 155 de 1959, Decreto 2153 de 1992, Ley 2195 de 2002 y Ley 1340 de 2009
asi como las demés normas posteriores que las complementen, adicionen, reglamenten o deroguen.

I1l.  Alcance

Esta Politica es de alcance corporativo, por lo que es aplicable a todo Falabella, debiendo
implementarse y exigirse su cumplimiento a todos los Colaboradores.

IV. Definiciones
Los términos que en esta Politica se usan con mayuscula se encuentran definidos en el Anexo N°1.
V. Principios Generales

Los siguientes principios y criterios generales deben guiar el comportamiento de Falabella y de los
Colaboradores en materia de libre competencia:

1. Independencia en la Adopcién de Decisiones Comerciales

La Compafiia debe adoptar sus decisiones y ejecutar sus acciones comerciales de manera
independiente de sus Competidores y Proveedores.

2. Rechazo a la Exclusion o Explotacion de Cualquier Agente del Mercado
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Las decisiones economicas que adopte la Compafiia deberan basarse en consideraciones de
negocio legitimas, razonables y justificables, y no podran tener como propdésito excluir a un
Competidor, explotar a los Proveedores o Clientes, o repartirse o0 asignarse cuotas de mercado.

3. Competencia Leal en el Mercado

Las acciones o actividades destinadas a captar, atraer o acceder a los Clientes, o a establecer y
mantener relaciones comerciales con terceros, deben realizarse de buena fe, por medios legitimos
y respetando a los Competidores. Lo anterior también aplica a todas las acciones tendientes a
desarrollar integraciones econémicas (M&A’s), contratos de joint venture, importaciones de bienes
0 servicios y el ejercicio de la posicion dominante.

VI. Normas Especificas de Conducta

De acuerdo con los principios anteriormente referidos y con la ley, Falabella y sus Colaboradores
deben ajustar su conducta a las siguientes disposiciones:

1. Acuerdos Colusorios o Practicas Concertadas

No se podran adoptar acuerdos, directos o a través de terceros, o cualquier tipo de coordinacién,
espontanea o no, entre Competidores, que tengan por propdsito impedir, restringir o entorpecer la
libre competencia en el mercado, tales como: i) fijar precios, mérgenes, descuentos, promociones u
otras condiciones de comercializacion; ii) limitar la produccion; iii) asignar Clientes, cuotas o zonas
de mercado; iv) excluir a otros Competidores del mercado; v) explotar a Proveedores; o, vi)
manipular licitaciones o afectar sus resultados.

2. Confidencialidad de la Informacién Comercialmente Sensible

No se debera entregar, dar acceso, o facilitar el intercambio de Informacion Comercialmente Sensible
de Falabella; ni acceder a dicha informacién de terceros.

El resguardo de la confidencialidad de la Informacion Comercialmente Sensible puede ser la
diferencia entre que se logre acreditar una practica concertada, o que la conducta de que se trate
sea calificada como paralelismo consciente.

3. Participacion en Asociaciones Gremiales

Los Colaboradores que participen en Asociaciones Gremiales en nombre o representacion de la
Compafiia, deberan hacerlo con estricto apego a lo establecido en la Normativa de Libre
Competencia, en esta Politica y en la normativa interna de la Compania.

4. Fijacion Independiente de Precios de Reventa

La Compafiia definira de manera independiente el precio de los bienes y servicios que comercializa,
de acuerdo con sus propios criterios comerciales y con la informacion que adquiera de forma

legitima, y que no constituya Informaciébn Comercialmente Sensible de terceros. Cualquier
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sugerencia de precios de Proveedores debera tomarse como tal y no constituira una obligacion para
la Compaifiia.

5. Competir de Manera Leal

No se deben realizar actos que tengan por finalidad competir deslealmente en el mercado, tales
como: i) aprovecharse indebidamente de la reputacién ajena, induciendo a confusién; ii) utilizar o
difundir hechos falsos o incorrectos que induzcan a error; iii) realizar aseveraciones que no sean
correctas ni demostrables, que puedan desacreditar los productos o servicios de un Competidor; o,
iv) ejercer acciones legales o cualquier otro acto que tengan por Unico fin entorpecer la operacion
de un agente de mercado.

6. Control Interlocking

Se encuentra prohibida la participacion simultanea, de un Director o Colaborador que desempefie
un Cargo Relevante, en dos o mas empresas competidoras entre si, cumpliéndose los demés
requisitos establecidos en la Ley.

Los Directores y Colaboradores que desempefien un Cargo Relevante, deberan completar de
manera anual, una declaracién de intereses, como mecanismo de revision y control de interlocking
y potenciales conflictos de intereses.

7. Cumplimiento de la Ley

La Compaiiia y los Colaboradores deberan realizar sus actividades dando estricto cumplimiento a
los principios, criterios y prohibiciones especificas referidas en esta Politica, asi como a las demés
disposiciones contenidas en la Normativa de Libre Competencia, como aquellas sobre operaciones
de concentracidn, participaciones minoritarias e interlocking, entre otras.

VII. Adopcion de un Programa de Cumplimiento de Libre Competencia

La Compafiia debera adoptar esta Politica, e implementar, un sistema organizacional de prevencién
de actos contrarios a la Normativa de Libre Competencia.

El objeto de dicho programa debera consistir en: i) la identificacion de las situaciones y actividades
que constituyan o puedan constituir un riesgo relativo a la libre competencia; ii) la prevencion de
conductas anticompetitivas; iii) la deteccién de posibles infracciones a la Normativa de Libre
Competencia, a la presente Politica o al Programa de Libre Competencia; iv) la respuesta oportuna
en caso de materializacion de los riesgos que hayan sido identificados; y, v) la monitorizacion, mejora
continua y actualizacién del mismo.

Todo Programa de Libre Competencia debera contener, al menos, los siguientes elementos: i)
elementos normativos; ii) elementos de comunicacion, los que a su vez contienen acciones de
difusion, concientizacion, capacitacion y entrenamiento; iii) elementos de ejecucion; y, iv) elementos
de control; todo lo anterior, con base en los lineamientos dados por Falabella S.A. para dicho fin.
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La Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia y/o Falabella S.A.
entregara a la Compafiia, los lineamientos metodolégicos para la elaboracion del Programa de Libre
Competencia que cumpla con los estandares de la presente Politica.

La Compainiia debera asignar los recursos financieros y humanos suficientes para la adecuada
implementacion del Programa de Libre Competencia, los que seran relativos al nivel de riesgo al que
se enfrenta la Compafiia.

VIII. Oficial de Libre Competencia

Laresponsabilidad de la implementacion y mantenimiento del Programa de Libre Competencia recae
en la Junta Directiva de la Compafiia, en su Gerente General y en el Oficial de Libre Competencia;
siendo este Ultimo quien tiene la responsabilidad administrativa por la ejecucion del mismo.

El cargo de Oficial de Libre Competencia debera contar con los atributos recomendados por las
mejores practicas internacionales para la ejecucion de su cargo: i) alta visibilidad en toda la
Compaiiia; ii) independencia profesional y de criterio en el ejercicio de su funcién; iii) autonomia
administrativa y presupuestaria suficientes; y, iv) acceso para reportar e informar de manera libre y
expedita a la Alta Administracion; todo lo anterior con la finalidad de implementar, monitorizar y exigir
el cumplimiento del Programa de Libre Competencia.

El Oficial de Libre Competencia debera ser designado por la Junta Directiva, la que sera responsable
de que cuente con los atributos indicados en el parrafo anterior, y tendra una duracién en el cargo
de tres afios, renovables automaticamente salvo que la Junta Directiva designe a un nuevo Oficial.

IX. Proveedores y Competidores
Falabella espera que sus Proveedores y Competidores respeten la libre competencia.

En caso de que un Colaborador considere que la conducta de un Proveedor o Competidor es
contraria a la Normativa de Libre Competencia, deberd denunciarla a través del Canal de Integridad
poniendo a disposicion de la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en
Colombia, todos los antecedentes con los que cuente. Este canal también esta a disposicion de los
Proveedores y Competidores, quienes pueden utilizarlo para denunciar cualquier infraccién a la
presente politica y/o a la Normativa de Libre Competencia por parte de un Colaborador.

X. Canal de Integridad

Los Colaboradores, Proveedores u otros terceros, deberan canalizar a través del Canal de
Integridad, todas las dudas o consultas relativas a esta Politica o las denuncias respecto a cualquier
actividad prohibida por la misma.

El canal de integridad es una herramienta confidencial, que admite el anonimato para realizar
consultas o denuncias.

Las vias de comunicacion del Canal de Integridad son: i) Botdén de acceso al link “Canal de
Integridad” ubicado en la intranet y en el Store in Store de Falabella, seccién Proveedores en
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www.falabella.com.co; ii) Correo electronico contactocolombia@gerenciadeetica.com; vy, iii)
presencialmente o mediante videollamada a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas
Falabella en Colombia.

Xl.  Cumplimiento de la Politica

Todo Colaborador tiene la responsabilidad de velar por el fiel cumplimiento de esta Politica, la
normativa interna que sobre la materia haya dictado la Compafiia y, la Normativa de Libre
Competencia.

Cualquier infraccion a la normativa anteriormente indicada podra dar lugar a medidas disciplinarias
respecto del Colaborador, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Integridad, la legislacion
vigente y el Reglamento Interno de Trabajo de la Compafiia, pudiendo incluso determinarse su
desvinculacion en casos de gravedad o reincidencia.

Los Colaboradores que tengan dudas respecto de si una determinada conducta podria infringir lo
dispuesto en esta Politica, la normativa interna que se haya dictado sobre la materia que ella trata vy,
la Normativa de Libre Competencia, deberan consultar al Oficial de Libre Competencia y/o a la
Gerencia Legal Operacional de la Compafiia y abstenerse de actuar mientras no reciban respuesta
a dicha consulta.

Xll. Documentos Relacionados

- Cédigo de Integridad

- Guia Legal para el flujo de informacion entre las empresas Falabella

- Guia Practica de Cumplimiento para Proveedores

- Instructivo de Negociacién con Proveedores para Libre Competencia

- Instructivo para la Participacion en Asociaciones Gremiales

- Instructivo Sobre Proteccion de la Informacion Comercialmente Sensible
- Procedimiento para Visitas de Autoridades Administrativas
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Anexo N°1

Definiciones

Las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con mayuscula
inicial seguin se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas adelante, fuere o no necesario
conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayusculas, e independientemente del lugar de
esta Politica en que se utilicen, o si se emplean en una persona, nimero, modo, tiempo o variable
gramatical, segln sea necesario para el adecuado entendimiento de la misma, tendran los
significados que a cada una de dichas palabras o términos se les adscribe a continuacion:

“Abuso de Posicion Dominante” significa la posibilidad de determinar, directa o indirectamente,
las condiciones de un mercado con el objeto o el efecto de excluir a competidores, limitar la conducta
de los agentes del mercado o explotar a competidores o clientes.

“Acuerdo Colusorio” significa cualquier trato o convencion, formal o informal, escrita u oral, que
involucre a Competidores y cuyo objeto sea eliminar o reducir la competencia a través de la fijacion
de precios de venta, limitacion de la produccion, asignacion de zonas o cuotas de mercado o
afectacion de procesos de licitacién; o que, confiriéendoles poder de mercado, consistan en
determinar condiciones de comercializacion o excluir a actuales o potenciales Competidores.

“Asociacién Gremial” significa una organizacion, cualquiera sea su haturaleza, que reuna a
personas naturales, juridicas, o0 ambas, con el objeto de promover, expresar, representar, defender
o dar a conocer las actividades e intereses de sus asociados.

“Canal de Integridad” significa el conjunto de medios que la Compafiia pone a disposicion de sus
Colaboradores, proveedores, clientes o de terceros, a través de los cuales pueden contactar
directamente a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia para
plantear inquietudes, o realizar consultas o denuncias relacionadas con temas éticos.

“Cargo Relevante” significa cualquier cargo que pueda tener una injerencia en la toma de decisiones
comerciales de la Compaiiia, lo que incluye, pero no se limita a: i) Gerente General; ii) Gerente
Financiero; iii) Gerente Comercial; iv) Gerente de Operaciones; iv) Gerente de Licitaciones y
Compras; v) Gerentes de Primera Linea; y vi) Representantes Legales y Apoderados.

“Cliente” significa las personas naturales o juridicas que, en virtud de cualquier acto juridico oneroso,
adquieren, utilizan, o disfrutan bienes o servicios.

“Colaborador” significa: i) toda y cualquier persona vinculada a la Compafiia por un contrato de
trabajo; ii) todo aquel que actia a nombre de una Compafiia con independencia de la naturaleza del
tipo de relacion que mantiene con las misma; vy, iii) todos los miembros y asesores de la Junta
Directiva, de la Compafiia.

“Compaiia” significa Falabella de Colombia S.A.
“Competidor” significa una persona natural o juridica que opere en el mismo mercado relevante a

aquel en que opere la Compafiia, ofreciendo bienes o servicios similares.
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“Empresa Falabella” significa: i) Falabella S.A.; ii) toda otra persona juridica, en cualquier
jurisdiccién, en la que Falabella S.A. controla directamente o a través de otra persona natural o
juridica mas del 50% de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una sociedad
por acciones, o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores,
consejeros o administradores; y, iii) toda aquella otra persona juridica, en cualquier jurisdiccion, en
la que Falabella S.A. sea propietaria, directamente o a través de otra persona natural o juridica, del
50% o0 menos de su capital con derecho a voto o del capital, siempre que la primera se distinga ante
el publico como negocio con marcas comerciales de Falabella S.A., o de cualquiera de las empresas
Falabella descritas en el numeral ii) inmediatamente precedente.

“Gerencia de Etica y Gobernanza Empresas Falabella en Colombia” significa la gerencia
encargada de la implementacion del programa de Integridad en el pais de operacion.

“Informacién Comercialmente Sensible” significa toda aquella informacién estratégica de una
empresa que no sea de publico conocimiento y que, de ser conocida por un competidor, influiria en
sus decisiones de comportamiento en el mercado, tal como: i) precios y componentes del precio
(precios de venta, descuentos, descuentos por volumen, métodos de célculo del precio,
etc.); ii) informacion de ventas (volumen de ventas, utilidad, ventas por territorio, estrategias de
entrada al mercado, listas de clientes, clausulas contractuales, condiciones de venta, etc.; iii)
procesos futuros de oferta de servicios (términos y condiciones, especificaciones técnicas, etc.; iv)
estrategia de compras (volimenes de compra, precio de compra, proveedores estratégicos,
clausulas contractuales, etc.); v) estructuras de costos ( distribucion, inversiones estratégicas); y vi)
cualquier otro tipo de informacién estratégica.

“Normativa de Libre Competencia” significa el conjunto de normatividad aplicable a la materia
referida en el Anexo NLC y todas las demas que las adicionen, complementen, modifiquen o
deroguen.

“Préactica Concertada” significa cualquier forma de coordinacion que involucre a competidores sin
que se celebre un acuerdo propiamente tal entre ellos, mediante la cual sustituyen conscientemente
los riesgos de la competencia por una cooperacion practica entre ellos. Este concepto supone un
comportamiento en el mercado que siga a la coordinacion y una relacién de causa a efecto entre
ambos.

“Programa de Libre Competencia” significa el conjunto sistematizado de medidas, estructuras o
procesos de caracter normativo, comunicacion, ejecucion y control, que tiene por objeto asegurar el

cumplimiento de la Normativa de Libre Competencia por parte de la Compafiia.

“Proveedores” significa aquella persona natural o juridica que abastece de bienes o servicios a la
Compafiia.

29



Programa de Libre Competencia

CLASIFICACION

FECHA APROBACION

N° DE PROGRAMA

Uso Interno 1
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Version | Modificaciones Responsable Revisor Aprobador
Gerencia de Junta
Etica y Directiva
- Oficial de Libre Gobernanza Falabella
14/05/2020 | 1 Texto Original “ " z
Competencia Empresas de
Falabella Colombia
Colombia S.A
Gerencia de Junta
Actualizacion Etica y Directiva
01/12/2023 5 del Programa Oficial de L|t?re Gobernanza Falabella
de Libre Competencia Empresas de
Competencia Falabella Colombia
Colombia S.A.

30



LABELLA Programa de Libre Competencia

Anexo EN2
Instructivo de Negociacion con Proveedores para Libre Competencia

I.  Introduccion

La Compafiia rechaza todas aquellas conductas que puedan infringir la Normativa de Libre
Competencia. Es por lo anterior que han establecido, como parte de su normativa interna, un
Programa y una Politica de Libre Competencia, destinadas a mitigar el riesgo de ocurrencia de estas.
Algunas de las conductas que pueden constituir infraccion a la Normativa de Libre Competencia se
pueden producir en las relaciones entre Colaboradores y Proveedores; razén por la cual los
Colaboradores deben estar conscientes de los riesgos a que estan expuestos y conocer la conducta
que se espera de ellos.

II.  Objetivo

El objetivo de este Instructivo es entregar las pautas y los lineamientos especificos de conducta, que
guien a los Colaboradores en las relaciones y negociaciones que tengan con Proveedores.

IIl.  Alcance

El presente Instructivo es de alcance corporativo, por lo que es aplicable a todo la Compafiia,
debiendo implementarse y exigirse su cumplimiento a todos los Colaboradores.

IV. Definiciones

Los términos que en este Instructivo se usan con mayuscula se encuentran definidos en el Anexo
N°1.

V. Riesgos Asociados ala Negociacién con Proveedores

1. Intercambio Indirecto de Informacion Comercialmente Sensible entre Competidores

Este riesgo se puede producir de dos maneras distintas:

i)  Cuando un Proveedor entrega a la Compafiia Informacién Comercialmente Sensible de un
Competidor, generando el riesgo de colusion entre Competidores, facilitada por el Proveedor;
01

i) Cuando la Compafia pone en conocimiento de un Proveedor Informacion Comercialmente

Sensible de un competidor de este Ultimo, generando el riesgo de colusién entre proveedores,
facilitada por la Compaiiia.
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2. Restricciones Verticales

Constituye restriccion vertical toda limitacion impuesta, o todo incentivo ofrecido, por un Proveedor
o la Compaifiia, que afecte la libertad comercial de su contraparte y que determine los términos y las
condiciones en los que ella pueda ofrecer sus productos a sus clientes.

Una restriccién vertical muy recurrente es aquella en que un proveedor fija los precios de reventa a
los cuales un distribuidor puede vender a publico. Otra restriccién comun la constituyen las llamadas
“clausulas de nacion mas favorecida”, mediante las cuales, por ejemplo, un distribuidor obliga a un
proveedor a igualar o mejorar las condiciones comerciales pactadas, en caso de que dicho proveedor
acuerde condiciones comerciales méas favorables con otro distribuidor.

Ciertas restricciones verticales en una industria (en especial la fijacion de un precio de reventa
minimo o fijo, o el acuerdo de una exclusividad) pueden contribuir;

i) Afacilitar la colusién entre distribuidores minoristas, proveedores y/o fabricantes;
i) A reducir o eliminar la competencia por precio, en el mercado de distribuidores; o,

iii) A conductas de exclusion de competidores, ya sea en el mercado de los proveedores o en el
de los distribuidores.

Por lo anterior, la circunstancia que un Proveedor se inmiscuya en el precio de venta a publico, en
el margen que la Comparfiia puede obtener, o en otro tipo de condiciones comerciales bajo las cuales
la Compafiia comercialice sus productos, es rechazada por la Politica de Libre Competencia y por la
practica comercial de la Companiia. Sin embargo, de modo excepcional y previa autorizacion expresa
otorgada por la Gerencia Legal Operacional de la Compafiia, podran admitirse ciertas practicas
verticales que tengan una debida justificacion econémica y no se contrapongan con dicha Politica.

3. Abuso de Posicion Dominante y Competencia Desleal

Todo acuerdo comercial entre la Compafiia y un Proveedor debe negociarse y celebrarse atendiendo
a los atributos y caracteristicas objetivas del mismo justificadas en razones comerciales.

VI. Criterios Préacticos

A continuacién, se entregan algunos criterios practicos que deben seguir los Colaboradores, con el
objeto de evitar incumplimientos a la Normativa de Libre Competencia durante su relacion con los
Proveedores.

En forma complementaria, el Anexo N°2 contiene un formato ilustrativo de respuestas que el
Colaborador puede utilizar para dirigirse a los Proveedores, frente a algunas de las situaciones a que

se refiere este instructivo.

1. Negociacion en General
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Vias de Comunicaciéon: Se debe evitar el uso de vias de comunicacion distintas al correo
institucional, tales como correos personales, mensajeria de texto o celular personal. En aquellos
casos en que un acuerdo comercial deba convenirse por medios electrénicos, debera utilizarse
el correo institucional,

Lugares de encuentro con Proveedores: Deben evitarse los encuentros informales entre
Colaboradores y Proveedores, por lo que, toda reunién entre las partes debera registrarse en la
agenda del Colaborador y debera concretarse en lugares previamente indicados al efecto como,
por ejemplo, en las dependencias de la Compafiia, en aquellas del Proveedor o, en las oficinas
de un tercero asistente a la reunidn, por ejemplo, las oficinas de los abogados de las partes.
Adicionalmente, toda invitacion realizada por un Proveedor debe regirse a los términos de la
Politica de Invitaciones de la Compainiia.;

Inicio de las reuniones: Los Colaboradores podran iniciar una reunion o actividad con
Proveedores, informéandoles de las recomendaciones bésicas para el cumplimiento de la
Normativa de Libre Competencia identificadas en el Anexo N°3.

Flujo de Informacion Comercialmente Sensible:

Se encuentra prohibido solicitar a un Proveedor Informacion Comercialmente Sensible de
un tercero, especialmente si se trata de un Competidor.

En caso de que por error u otro motivo, un Proveedor haga entrega a la Compafiia de
Informacién Comercialmente Sensible de un competidor, debera rechazar expresamente
la informacidn y notificar inmediatamente dicha situacion al Oficial de Libre Competencia y
a la Gerencia Legal Operacional de la Compafia, la que evaluara las medidas que sea
necesario adoptar.

Esta notificacién no debe incluir el reenvio de la informaciéon que se haya recibido pues
reenviarla implica que mas personas al interior de la Compafiia conozcan su contenido. En
tal caso debera hacerse una llamada o generar una videollamada para definir el plan de
accioén a sequir.

Nunca se debe entregar o poner a disposicion de un Proveedor, Informacién
Comercialmente Sensible de un tercero, especialmente cuando se trate de un competidor
de dicho Proveedor.

En caso de que por error u otro motivo, el Colaborador haga entrega de Informacion
Comercialmente Sensible de la Compafiia o de un tercero, deberé en primer lugar intentar
la recuperacion del correo enviado y en seguida de forma inmediata debe notificar dicha
situacion al Oficial de Libre Competencia y a la Gerencia Legal Operacional de la
Compafiia, quienes evaluaran las medidas que sea necesario adoptar.
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A su vez, los Colaboradores en el desempefio de sus funciones y, especialmente en su relacion
con los Proveedores, deberan siempre tener presente el Instructivo sobre Informacién
Comercialmente Sensible.

Clausula de Nacién mas Favorecida: Por regla general, la Compafia no debe negociar
términos y condiciones con un Proveedor que puedan considerarse como “clausulas de nacion
mas favorecida”, es decir, que dependan o estén subordinados a la relacion comercial del
Proveedor con un Competidor u otros terceros como, por ejemplo, obligar a que el Proveedor
haga extensivas las condiciones comerciales que este Ultimo haya pactado con otro distribuidor.
A modo de ejemplo, no se debe subordinar el precio negociado en un contrato de suministros,
a la variacion del precio que el Proveedor negocie con un Competidor.

Cualquier excepcion a este punto, debera ser autorizada por la Gerencia Legal Operacional de
la Compaifiia;

Clausulas de Exclusividad: Todos los contratos que incluyan clausulas de exclusividad, ya
sea en favor de la Comparfiia o como obligacién de la misma, deberan ser revisadas y aprobadas
por la Gerencia Legal Operacional de la Compafiia, previo a la firma del respectivo contrato.

A su vez, la Gerencia Legal de la Companiia podra definir condiciones generales en que estaran
permitidas las negociaciones de exclusividades;

Precios de Venta al Publico: La Compaiiia debe establecer los precios de venta al publico de
forma independiente, por lo que esta prohibido negociar y discutir dichos precios o los margenes
de la Compaiiia con un Proveedor.

Para mayor claridad, las sugerencias de precios son meras recomendaciones no vinculantes
para la Compafiia. En general, y salvo excepciones aprobadas expresamente por la Gerencia
Legal Operacional de la Compaiiia, nada debe obstar a la libertad de la Compafiia de establecer
libremente el precio de los bienes y servicios que comercializa. En este sentido, se debe
rechazar, dejando constancia de ello, cualquier tipo de presién o intento de un Proveedor de
interferir en la decision de precios de la Compaifiia;

Cualquier excepcién a este punto, debera ser autorizada por la Gerencia Legal Operacional;

Acuerdos Retroactivos: Excepcionalmente se podran acordar condiciones comerciales que
operen de forma retroactiva o para periodos anteriores al que actualmente se negocia;

Compras Atadas: La Compaifiia, en la relacidon con sus Proveedores, no debe condicionar la
compra de uno de sus productos a la compra de otro u otros, salvo que se cuente con
autorizacion expresa de la Gerencia Legal Operacional de la Compaifiia; v,

Pago Facturas: En caso de querer pactar con un Proveedor que las facturas se pagaran en

plazos superiores a 45 dias corridos, se debera consultar siempre previamente con la Gerencia
Legal Operacional de la Compafiia.
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Adicionalmente, se debera velar por el cumplimiento de los plazos de pago de las facturas.
Negociacion de Promociones

No se requiere autorizacion alguna de los Proveedores para realizar promociones, descuentos
u otro tipo de campafia promocional.

Lo anterior no obsta a que se pueda invitar a los Proveedores a participar en campafias de
productos, promociones u otras actividades promocionales; o a que la Compaifiia participe en
aquellas organizadas por los Proveedores; y,

Las campafias promocionales deben ser por un tiempo limitado. Toda promocion que considere
una extension superior a tres meses, debera ser previamente revisada y aprobada por la
Gerencia Legal Operacional de la Companiia, de conformidad con el Procedimiento para la
Elaboracion de Material Publicitario y Promocional.

Negociacion de Rebates

Los rebates, sean por cumplimiento de metas, escalas de crecimiento, por sell-in, sell-out,
crecimiento relativo, o de algun otro tipo, deberan siempre aplicar a futuro y no ser retroactivos,
a menos gue se cuente con la Gerencia Legal Operacional.

Asimismo, cualquiera sea su naturaleza, los rebates deben relacionarse con criterios objetivos
y que correspondan a los términos y condiciones del negocio; v,

Todo acuerdo comercial que contenga rebates asociados a periodos mayores a un afio debera
ser previamente revisado y aprobado por la Gerencia Legal de la Compafiia.

Aplicacion de Descuentos por parte del Proveedor

En el proceso de aplicacion de descuentos y elaboracién de notas de crédito, se debe velar
porque las glosas de estas ultimas no induzcan a error, y representen fielmente la naturaleza
de la operacién y el monto que el Proveedor esta desembolsando en favor de la Compariia. Son
contrarias a la Normativa de Libre Competencia glosas tales como “Proteccion de Precios”,
“Proteccion de Margen”, o “Baja de precios general’; y,

Tratdndose de descuentos acordados para campafas promocionales, de activacion de ventas
u otfras similares, no detallados en acuerdos comerciales, la glosa debera indicar “costo

campafa”, “redistribucién costo campafia” u otra frase similar que logre identificar el origen de
la nota.

Canal de Integridad

Los Colaboradores, Proveedores u otros terceros, deberan canalizar a través del Canal de
Integridad, todas las dudas o consultas relativas a este instructivo o las denuncias respecto a
cualquier actividad prohibida por el mismo.
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El canal de integridad es una herramienta confidencial, que admite el anonimato para realizar
consultas o denuncias.

Las vias de comunicacidon del Canal de Integridad son: i) Botéon de acceso al link “Canal de
Integridad” ubicado en la intranet y en el Store in Store de Falabella, seccién Proveedores en
www.falabella.com.co; ii) Correo electrénico contactocolombia@gerenciadeetica.com; vy, iii)
presencialmente o mediante videollamada a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas
Falabella en Colombia.

VIII. Incumplimiento a las Disposiciones del Instructivo

Cualquier infraccion a este Instructivo podra dar lugar a medidas disciplinarias en contra del infractor
de acuerdo con lo establecido en el Cddigo de Integridad, la legislacién vigente y el Reglamento
Interno de Trabajo.

IX. Actualizacion de los Anexos

El Oficial de Libre Competencia podra actualizar los anexos de este Instructivo, sin necesidad de
aprobacion por parte de la Alta Administracion. Estas actualizaciones se podran realizar cuando haya
cambios en la Normativa de Libre Competencia, cambios en las estrategias o0 decisiones
operacionales de la Compafiia o cuando lo estime pertinente. Una vez realizada una actualizacion,
el Oficial de Libre Competencia debera informar de la misma al Oficial de Cumplimiento de la
Compaiiia y a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia

X. Documentos Relacionados

- Guia Préctica de Cumplimiento para Proveedores

- Instructivo sobre Proteccion de la Informaciéon Comercialmente Sensible
- Programa de Libre Competencia

- Politica de Invitaciones

- Politica de Libre Competencia
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ANEXO Do’s and Dot’s

Xl. Do’s and Don’ts

NUNCA:

NUNCA 7.

SIEMPRE:

Acordar precios o condiciones de venta o de distribucion con la otra empresa o con
terceros.

Compartir informacién comercialmente sensible con la otra empresa o terceros, ni
recibir informacién comercialmente sensible de ellas.

Discutir ni mostrarse de acuerdo, con la imposicién de condiciones discriminatorias
para terceros.

Discutir unificacion de precios, distribucién de zonas o territorios, estrategias futuras,
margenes de ganancia, secretos empresariales o cantidades de producto ofrecido
en el mercado.

Excluir o eliminar a un competidor como consecuencia del poder de compra o de
negociacion de la participacion de las empresas del ecosistema derivado de su
posicién en el mercado.

Discutir sugerencias que impidan el desarrollo de proyectos de innovacién en la
industria.

Discutir o copiar los métodos de calculo de precios de un competidor o de terceros.
Compartir, discutir u obtener estructuras de costos recientes (menores a 6 meses),
presentes o futuras de la otra empresa o de terceros. Esto sin perjuicio del andlisis
del precio-costo del servicio que pueda hacer internamente la Compafiia para
determinar, de forma independiente, su estrategia de precios.

Solicitar o recibir, de parte de un competidor o de un tercero, o de una empresa
consultora, o similares, informaciéon desagregada y detallada de un competidor o de
un tercero.

Siempre se debe actuar con total independencia y autonomia en el mercado.
Siempre guardar confidencialidad sobre la informacion de la compafiia en cualquier
escenario, ya sea juntas directivas, reuniones, charlas informales, correos
electrénicos.

Siempre se debe garantizar el acceso en igualdad de condiciones a los que
pretenden ofertar sus productos o servicios en los diferentes canales.

Siempre debe tenerse presente que los competidores no son fuente legitima de
informacion competitiva para adecuar el comportamiento de su comportamiento en
el mercado.

Siempre debe utilizarse un lenguaje, en todas las comunicaciones, cuidadoso y
preciso con el fin de evitar interpretaciones inadecuadas advirtiendo que sera objeto
de analisis posterior por parte del area legal.

TENER PRESENTE:
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Se puede discutir con la otra empresa sobre informacion que no sea relevante para
competir en el mercado, por ejemplo, sobre informacion publica del mercado.

Se puede reunir con terceros, siempre y cuando no acuerde, discuta o intercambie
informacién sobre las variables competitivas en el mercado (precios, estrategias,
estructura de costos, zonas de distribucion) que puedan restringir la competencia.
Se puede obtener informaciéon de sus competidores de fuentes puablicas tales como
un andlisis de mercado realizado por terceros.

Se puede obtener informacion agregada sobre los clientes o proveedores de otra
empresa a través de un consultor o tercero ajeno, siempre y cuando el consultor
hubiese obtenido la informacién de forma legitima.

Se puede levantar un acta en la que quede constancia de los temas discutidos, que
como se anotd, no deben ser relevantes para el desempefio competitivo entre los
asistentes.
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Anexo N° 1
Definiciones

Las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con mayuscula
inicial seguin se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas adelante, fuere 0 no necesario
conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayuUsculas, e independientemente del lugar de
este Instructivo en que se utilicen, o si se emplean en una persona, nUmero, modo, tiempo o variable
gramatical, segin sea necesario para el adecuado entendimiento de la misma, tendran los
significados que a cada una de dichas palabras o términos se les adscribe a continuacion:

“Canal de Integridad” significa el conjunto de medios que la Compafiia pone a disposicion de sus
Colaboradores, proveedores, clientes o de terceros, a través de los cuales pueden contactar
directamente a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia para
plantear inquietudes, o realizar consultas o denuncias relacionadas con temas éticos.

“Colaborador” significa: i) toda y cualquier persona vinculada a la Compafiia por un contrato de
trabajo; ii) todo aquel que actiia a nombre de una Compainiia con independencia de la naturaleza del
tipo de relacibn que mantiene con las misma; vy, iii) todos los miembros y asesores de la Junta
Directiva de la Compafiia.

~r

“Compaiiia” significa Falabella de Colombia S.A.

“Competidor” significa una persona natural o juridica que opere en el mismo mercado u otro similar
a aquel en que opere la Compafiia, ofreciendo bienes o servicios similares.

“Empresa Falabella” significa: i) Falabella S.A.; ii) toda otra persona juridica, en cualquier
jurisdiccién, en la que Falabella S.A. controla directamente o a través de otra persona natural o
juridica mas del 50% de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una sociedad
por acciones, o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores,
consejeros o administradores; vy, iii) toda aquella otra persona juridica, en cualquier jurisdiccion, en
la que Falabella S.A. sea propietaria, directamente o a través de otra persona natural o juridica, del
50% o menos de su capital con derecho a voto o del capital, siempre que la primera se distinga ante
el publico como negocio con marcas comerciales de Falabella S.A., o de cualquiera de las empresas
Falabella descritas en el numeral ii) inmediatamente precedente.

“Informacién Comercialmente Sensible” significa toda aquella informacién estratégica de una
empresa que no sea de publico conocimiento y que, de ser conocida por un competidor, influiria en
sus decisiones de comportamiento en el mercado, tal como: i) componentes del precio (descuentos,
descuentos por volumen, métodos de célculo del precio,
etc.); ii) informacion de ventas (volumen de ventas, utilidad, ventas por territorio, estrategias de
entrada al mercado, listas de clientes, clausulas contractuales, condiciones de venta, etc.; iii)
procesos futuros de oferta de servicios (términos y condiciones, especificaciones técnicas, etc.; iv)
estrategia de compras (volimenes de compra, precio de compra, proveedores estratégicos,
cldusulas contractuales, etc.); v) estructuras de costos ( distribucion, inversiones estratégicas); y vi)
cualquier otro tipo de informacién estratégica.

“Régimen General de Libre competencia” Significa toda la normatividad aplicable a la materia
referida en el Anexo NLC y todas las demas que las adicionen, complementen, modifiquen o
deroguen.
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“Proveedor” significa aquella persona natural o juridica que abastece de bienes o servicios a la
Compaiiia.
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Anexo N° 2
Modelos Tipo de Respuesta para Colaboradores

En caso de que el Colaborador se encuentre en alguna de las situaciones a que se refiere este
anexo, podra dirigirse al Proveedor utilizando los modelos de comunicacion dispuestos a
continuacion:

Situacién que justifica su
uso

Contenido de la Comunicacién

"Estimado XXXXX (proveedor),

Su ultimo correo contiene antecedentes de la relacion
comercial que ustedes mantienen con un competidor
nuestro.

Debemos hacer presente que estos antecedentes podrian
ser calificados como informacién comercialmente sensible
de nuestra competencia la que, segun la Politica de Libre
Competencia de nuestra compafiia, no podemos recibir ni

Un Proveedor hace llegar
Informacién Comercialmente
Sensible de un Competidor.

utilizar de manera alguna.
Dado que el envio por parte de nuestros proveedores de
informacion comercialmente sensible de la competencia es

contrario a la referida Politica y, eventualmente, podria
vulnerar las normas de defensa de la libre competencia
vigentes en el pais, agradecemos que en lo sucesivo
adopten los resguardos necesarios para que esto no
vuelva a ocurrir.

Finalmente, le comunicamos que la informacion enviada ha
sido eliminada de nuestros registros.

Saludos cordiales ..."

"Estimado XXXXX (proveedor),

Nuestra compafiia mantiene, como parte de su Politica de
Libre Competencia, el criterio de la libre determinacion del
precio y demas condiciones de venta al publico de los
bienes y servicios que comercializa, atendiendo
Unicamente a los costos acordados con el proveedor y a
las condiciones de mercado publicamente observables.
Por la raz6n antes indicada, le informamos que los
términos propuestos por ustedes, esto es, (describir aqui el
tipo de influencia o limitacion a la libertad comercial de la
Compafiia que el proveedor intenta establecer), son
contrarios a nuestra normativa interna.

Es por lo anterior que agradeceremos puedan replantear
los términos de la negociacion, atendiendo al criterio
anteriormente descrito.

Saludos cordiales,”

Un Proveedor busca intervenir
en las condiciones o precio de
2 | venta al publico de la
Compaiiia, o garantizar un
margen.

Frente a un Proveedor cuya

. . ] "Estimado XXXXX (proveedor),
nota de crédito es imprecisa,

41



BELLA Programa de Libre Competencia

incongruente con la naturaleza
y monto del descuento, o
inductiva a error.

Nuestra compafiia debe velar porque las notas de crédito
que recibe de sus proveedores en aplicacién de algin
descuento previamente acordado, sean consistentes con
los términos previamente convenidos entre las partes y
registren fielmente la naturaleza y el monto del descuento.
En este sentido, la glosa (“XXXXXXX”) que se contiene en
la(s) Nota(s) de Crédito (numero, fecha), no refleja los
anteriores criterios al ser (imprecisa, incongruente, poco
asertiva o inductiva a error).

Por tanto, agradeceremos puedan anular la Nota de
Crédito antes singularizada y, en lugar de ella, emitir una
nueva con la siguiente glosa (“XXXXXXX”) que si satisface
los criterios antes referidos.

Saludos cordiales,”
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Anexo N° 3

Recordatorio para inicio de reuniones con Proveedores

Falabella establece sus precios de venta de forma independiente.

Falabella nunca entregara ni solicitara Informacion Comercialmente

Sensible de competidores o de terceros.

Si en cualquier negociacion, estimas que existe un conflicto de
interés con algun colaborador de Falabella, te invitamos a
informarlo, para que sea gestionado.

En Falabella decimos “Un millon de gracias, pero no”.

CLASIFICACION

FECHA APROBACION

N° DE PROGRAMA

Uso Interno 1
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Version | Modificaciones Responsable Revisor Aprobador
Gerencia de Junta
Etica y Directiva
Oficial de Libre Gobernanza Falabella
14/05/2020 | 1 Texto Original ! " z
Competencia Empresas de
Falabella Colombia
Colombia S.A
Gerencia de Junta
Actualizacion Etica y Directiva
01/12/2023 5 del Programa Oficial de Llpre Gobernanza Falabella
de Libre Competencia Empresas de
Competencia Falabella Colombia
Colombia S.A.
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Anexo EN3
Instructivo sobre Proteccién de la Informacién Comercialmente Sensible

. Introduccién

El intercambio de Informacién Comercialmente Sensible entre competidores podria dar lugar a una
conducta anticompetitiva, sancionada por la Normativa de Libre Competencia.

Dicho riesgo se incrementa, entre otras situaciones, por la participacién de los Colaboradores en
Asociaciones Gremiales, en eventos en los que también participan competidores y proveedores de
Falabella, o en la interaccion con autoridades o reguladores.

Es por lo anterior que, como parte de su normativa interna de libre competencia, la Compaiiia ha
estimado necesario establecer los resguardos que los Colaboradores deben adoptar en relacion con
el intercambio de Informacion Comercialmente Sensible.

Il.  Objetivo

Este documento tiene como objetivo describir los principales riesgos normativos y establecer los
criterios practicos que sirvan de guia a los Colaboradores para un adecuado manejo de la
Informacién Comercialmente Sensible y el fiel cumplimiento de la Normativa de Libre Competencia.

I1l.  Alcance

Este Instructivo es de alcance corporativo, por lo que es aplicable a toda la Compafia debiendo
implementarse y exigirse su cumplimiento a todos los Colaboradores.

IV. Definiciones

Los términos que en este Instructivo se usan con mayuscula se encuentran definidos en el Anexo
N°1.

V. Riesgos Asociados al Intercambio de Informacién Comercialmente Sensible

El intercambio de Informacién Comercialmente Sensible puede afectar gravemente la libre
competencia, entre otras, de las siguientes formas:

1. Concertaciéon de Acuerdos entre Competidores
El intercambio de Informacién Comercialmente Sensible entre competidores, sea directo o a través
de terceros, es uno de los mecanismos que se utilizan para alcanzar, controlar o vigilar un acuerdo

anticompetitivo.

Dado que dicho tipo de acuerdos afectan considerablemente la libre competencia, hay que tener
presente que el mero intercambio de Informacion Comercialmente Sensible podria hacer presumir
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una Practica Concertada entre competidores y, por lo tanto, acarrear sanciones tanto para la
Compafiia como para las personas involucradas en el intercambio.

2. Facilitacion de Acuerdos entre Competidores

Dada la relacién que existe entre la Compafiia y terceros, como por ejemplo con sus proveedores,
ésta se podria ver involucrada en una conducta anticompetitiva como facilitadora de un acuerdo
colusorio o Practica Concertada, al servir de intermediaria en el intercambio de Informacion
Comercialmente Sensible entre dichos proveedores.

3. Disminucién de la Intensidad Competitiva

El intercambio de Informacién Comercialmente Sensible entre competidores también podria ser
sancionado ya que reduce la incertidumbre en el mercado, pudiendo generar disminucién de la
intensidad competitiva y afectar, de esa manera, el funcionamiento del mercado.

VI. Formas de Intercambio de Informacién Comercialmente Sensible

El intercambio de Informacién Sensible puede ocurrir tanto de manera directa entre competidores,
como también de manera indirecta a través de proveedores u otros terceros.

1. Intercambio Directo

Es aquella situacién en virtud de la cual dos o0 mas competidores, sin mediar un tercero, intercambian
Informacién Comercialmente Sensible.

Lo anterior puede ocurrir en aquellas actividades en que los Colaboradores se relacionan
personalmente con competidores como, por ejemplo, eventos a los que éstos también asistan,
reuniones de una Asociacion Gremial, o incluso reuniones sociales de caracter informal.

2. Intercambio Indirecto

Es aquella situacion en la que no existe contacto directo entre competidores, sino que éstos
interactdan a través o por intermedio de un tercero.

Lo anterior puede ocurrir, por ejemplo, cuando: i) un proveedor entrega a un trabajador de su cliente,
Informacién Comercialmente Sensible de un competidor de este Gltimo; ii) una empresa pone en
conocimiento de su proveedor, Informacién Comercialmente Sensible de un competidor de este
ultimo; iii) se entrega Informacion Comercialmente Sensible a terceras partes, como entidades
reguladoras, fiscalizadoras, Asociaciones Gremiales o cualquier otro organismo publico o privado
que la requiera para sus propios fines, y que pueda ser conocida por otro organismo o tercero; 0 iv)
una Compariia entrega a otra Compafiia, Informacion Comercialmente Sensible de un Proveedor
que es Competidor de aquella a la que se le entreg6 la informacién.

VIl. Criterios Préacticos
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En relacion con el manejo de la Informacién Comercialmente Sensible, los Colaboradores deberan
ajustar su actuar segun los siguientes criterios:

1. Criterios Generales
1.1. Confidencialidad

Solo podran tener acceso a Informacién Comercialmente Sensible de la Compafia, de sus
proveedores o de terceros, los Colaboradores que necesariamente deban conocerla para el ejercicio
de sus funciones.

Todo Colaborador que acceda a Informacion Comercialmente Sensible de la Compafiia, de sus
proveedores o de cualquier otro tercero, debe mantener estricta confidencialidad respecto de dicha
informacién. En caso de duda sobre si la informacion tiene el caricter de sensible o no, el
Colaborador debera guardar confidencialidad sobre esta.

Debe extremarse la precaucién en el envio de documentos a terceros, particularmente si se trata de
archivos en formato Excel, ya que ellos pueden contener férmulas, celdas ocultas o pestafias que
pueden revelar una estrategia comercial, o contener informaciéon sensible o estratégica de la
Compaifiia o de terceros. A modo de ejemplo, se sugiere asignar una contrasefia a los archivos que
se adjunten, a la que solo tengan acceso los Colaboradores que necesariamente deban conocerlos
o activar las restricciones al acceso del archivo por medio de las herramientas tecnoldgicas y/o fisicas
correspondientes.

Se debe tener especial cautela en la recepcion de correos electrénicos de arrastre, o al reenviar
correos internos a terceros. Ello, debido a la posibilidad que una cadena de correos contenga
Informacién Comercialmente Sensible de la Compafiia, de proveedores de alguna Compafiia, o de
terceros.

1.2. Rechazo de Informacion Comercialmente Sensible de Competidores

No se debe aceptar ningun tipo de Informacién Comercialmente Sensible de Competidores,
cualquiera sea el medio por el que esta se haga llegar, o el lugar u ocasion en la que se reciba.

En caso de que un Colaborador reciba Informacién Comercialmente Sensible de Competidores o le
ofrezcan informacién de estas caracteristicas debe rechazarla expresamente, debiendo indicar que
su entrega es contraria a la Politica y Programa de Libre Competencia de la Compafiia, sin abrir ni
acceder a dicha informacién en el caso en que existan documentos adjuntos. En el Anexo N°2 se
incluye un modelo ilustrativo de respuesta que el Colaborador debe enviar en dichas situaciones.

En caso de recibir informacion que infrinja la Normativa de Libre Competencia, la Politica o Programa
de Libre Competencia y el Codigo de Integridad de la Compafiia, o que genere duda sobre su
contenido y uso, se debera acudir de inmediato a la Gerencia Legal Operacional antes de ejecutar
cualquier plan de accién o respuesta a quien remitio tal contenido.
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La informacion que se reciba en contravencion a las normas de la Compafiia no debe reenviarse,
compartirse, exportarse, revelarse, reproducirse y/o utilizarse en ninguna forma y en ninguna
oportunidad.

Es necesario tener presente que la pasividad del Colaborador podria ser interpretada como
aceptacion tacita de la entrega de dicha informacién y, por tanto, generar los riesgos anticompetitivos
mencionados mas arriba, pudiendo afectar directamente tanto a la Compafiia como al Colaborador.

1.3. Deber de Informar

En caso de que por error el Colaborador haga entrega de Informacién Comercialmente Sensible de
la Compaiiia o de un tercero, debera notificar inmediatamente dicha situacién a la Gerencia Legal
Operacional, la que evaluara las medidas que sea necesario adoptar. Se reitera que, al momento de
dicha notificacién no debe reenviarse, difundir, compartir y/o adjuntar la informacién Comercialmente
Sensible de la que se trate.

1.4. Uso del Correo Institucional

En sus comunicaciones escritas, los Colaboradores deberan evitar el uso de medios distintos al
correo institucional, tales como correos personales, mensajeria de texto o aplicaciones de
mensajeria instantanea.

1.5. Decisiones Comerciales basadas en informacién de la Compafiia o publica

Las decisiones comerciales de la Compafiia deben adoptarse en base a informacién propia o de
publico acceso, adquirida de forma legal.

En ningan caso los Colaboradores podran utilizar Informacion Comercialmente Sensible de
Competidores para la adopcion de sus propias decisiones comerciales como, por ejemplo, para la
determinacion de precios, estrategias comerciales, la participacion en licitaciones, o la determinacion
de volimenes de produccion. Constituye un ejemplo de lo anterior, la determinacién de un precio de
venta de acuerdo con los precios definidos por Competidores que no sean de publico conocimiento.

En caso de dudas respecto a si determinado tipo de informacién corresponde a Informacion
Comercialmente Sensible, la decisién basada en la misma debe postergarse hasta que se realice el
andlisis respectivo por la Gerencia Legal Operacional de la Compaifiia.

El uso de herramientas de inteligencia de mercado es legitimo en la medida que la informacién que
ellas utilizan sea obtenida de manera legal, conforme con la normativa interna de la Compafiia y se
cuente con las autorizaciones necesarias. En caso de dudas sobre la forma en que se obtiene la
informacion, o la manera en que ella puede ser utilizada, plantea tu inquietud inmediatamente a la
Gerencia Legal Operacional de la Compafiia.

En cualquier caso, los reportes generados mediante herramientas de inteligencia de mercado que
contengan informacion de Competidores, deben siempre contener la fuente de la informacién, de

manera de poder identificar el origen legitimo de la misma y, en ningin caso, podran contener
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Informacién Comercialmente Sensible de la Competencia. Por ejemplo, un informe de precios
vigentes de un Competidor obtenido mediante shoppeo, debera contener la fuente del listado de
precios, la fecha en que se obtuvieron los mismos, la evidencia que dichos precios son publicos vy,
en ningun caso, podra contener informacion que no sea posible obtenerla por cualquier tercero.

2. Criterios Especificos
2.1. Casos Excepcionales de Entrega de Informaciéon Comercialmente Sensible

En casos excepcionales, la entrega de Informacion Comercialmente Sensible a terceros podria ser
justificada, como cuando ello se hace a: i) alguna Asociacién Gremial en que la Compaiiia participa
para que esta realice estudios de mercados; ii) a los sistemas de gestion creados para el
cumplimiento de la ley que establece la responsabilidad extendida del productor; o, iii) a aquellas
autoridades que requieran informacién en el ejercicio de sus atribuciones.

Si bien el envio de dicha informacidn no es en si mismo ilegitimo, es importante que se utilicen ciertos
resguardos para evitar el mal uso de la misma.

Por ello, en caso de que el envio de Informacién Comercialmente Sensible sea requerido por alguna
de las entidades antes referidas, el Colaborador debera, siempre y en forma previa, consultar con la
Gerencia Legal Operacional de la Compafia antes de enviarla para asegurarse que es viable
proceder de esa forma.

2.2. Intercambio de informacién entre Compafiias

Las empresas que operan bajo la marca Falabella podran intercambiar informacién entre ellas. Sin
embargo, estos intercambios se deben realizar adoptando ciertos resguardos y precauciones, para
evitar compartir Informacion Comercialmente Sensible de manera inapropiada.

Para conocer las condiciones minimas que se deben cumplir para el intercambio de informacién
entre Compafiias, asi como los riesgos asociados a cada una de ellas, se deberé consultar el Manual
legal para el flujo de informacién relacionada con datos personales entre Compafiias.

2.3. Estudios de Mercado

Los Colaboradores deben tener siempre presente que en caso que alguna entidad prepare informes
de mercado, estudios de benchmark o algin otro tipo de informe, estos deberan siempre: i) referirse
s6lo a informacion de caracter histérico; ii) la informacion difundida no debe revelar ni sugerir datos
de empresas individualmente identificables o de transacciones especificas, sino que Unicamente
informacion agregada y/o genérica; iii) la entrega de informacién por parte de la Compafiia debe ser
voluntaria, no sujeta a ninguna sancién en caso de no acceder a su entrega; iv) la recoleccion y
procesamiento de la informacion que se entregue, se debe realizar de manera que no exista contacto
alguno entre Competidores o riesgo de fuga de informacion; y, v) expresar claramente la fuente de
la informacién que contienen.

VIIl. Canal de Integridad

48



LABELLA Programa de Libre Competencia

Los Colaboradores, Proveedores u otros terceros, deberan canalizar a través del Canal de
Integridad, todas las dudas o consultas relativas a este instructivo o las denuncias respecto a
cualquier actividad prohibida por el mismo.

El canal de integridad es una herramienta confidencial, que admite el anonimato para realizar
consultas o denuncias.

Las vias de comunicacidon del Canal de Integridad son: i) Botéon de acceso al link “Canal de
Integridad” ubicado en la intranet y en el Store in Store de Falabella, seccion Proveedores en
www.falabella.com.co; ii) Correo electronico contactocolombia@gerenciadeetica.com; vy, iii)
presencialmente o mediante videollamada a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas
Falabella en Colombia.

IX. Incumplimiento a las Disposiciones del Instructivo

Cualquier infraccidn a este Instructivo podra dar lugar a medidas disciplinarias en contra del infractor
de acuerdo con lo establecido en el Cddigo de Integridad, la legislacién vigente y el Reglamento
Interno de Trabajo de la Compaiiia.

X. Actualizacion de los Anexos

El Oficial de Libre Competencia de la Compafiia podra actualizar los anexos de este Instructivo, sin
necesidad de aprobacién por parte de la Alta Administracién. Estas actualizaciones se podran
realizar cuando haya cambios en la Normativa de Libre Competencia, cambios en las estrategias o
decisiones operacionales de la Compafia o cuando lo estime pertinente. Una vez realizada una
actualizacion, el Oficial de Libre Competencia debera informar de la misma al Oficial de Cumplimiento
de la Compaiiia y a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia.

Xl. Documentos relacionados

- Guia Legal para el flujo de informacion entre las Empresas Falabella.

- Instructivo de Negociacién con Proveedores para la Libre Competencia
- Instructivo para la Participacion en Asociaciones Gremiales

- Politica de Libre Competencia

- Programa de Libre Competencia
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Anexo N° 1
Definiciones

Las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con mayuscula
inicial segulin se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas adelante, fuere 0 no necesario
conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayusculas, e independientemente del lugar de
este Instructivo en que se utilicen, o si se emplean en una persona, nimero, modo, tiempo o variable
gramatical, segin sea necesario para el adecuado entendimiento de la misma, tendran los
significados que a cada una de dichas palabras o términos se les adscribe a continuacion:

“Asociacion Gremial” significa una organizacion, cualquiera sea su forma o naturaleza juridica, que
relina a personas naturales, juridicas, o ambas, con el objeto de promover, expresar, representar,
defender o dar a conocer las actividades e intereses de sus asociados.

“Canal de Integridad” significa el conjunto de medios que la Compafiia pone a disposicion de sus
Colaboradores, proveedores, clientes o de terceros, a través de los cuales pueden contactar
directamente a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia para
plantear inquietudes, o realizar consultas o denuncias relacionadas con temas éticos.

“Colaborador” significa: i) toda y cualquier persona vinculada a la Compafiia por un contrato de
trabajo; ii) todo aquel que actia a nombre de una Compainiia con independencia de la naturaleza del
tipo de relacién que mantiene con las misma; v, iii) todos los miembros y asesores del Directorio,
consejo de administracion o cualquier otro 6rgano colegiado de administracion superior que
conforme a la ley aplicable corresponda a una Compaifiia.

“Compaiia” significa Falabella de Colombia S.A.

“Competidor” significa una persona natural o juridica que opere en el mismo mercado relevante a
aquel en que opere la Compafiia, ofreciendo bienes o servicios similares.

“Empresa Falabella” significa: i) Falabella S.A.; ii) toda otra persona juridica, en cualquier
jurisdiccién, en la que Falabella S.A. controla directamente o a través de otra persona natural o
juridica mas del 50% de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una sociedad
por acciones, o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores,
consejeros o administradores; vy, iii) toda aquella otra persona juridica, en cualquier jurisdiccion, en
la que Falabella S.A. sea propietaria, directamente o a través de otra persona natural o juridica, del
50% o menos de su capital con derecho a voto o del capital, siempre que la primera se distinga ante
el publico como negocio con marcas comerciales de Falabella S.A., o de cualquiera de las empresas
Falabella descritas en el numeral ii) inmediatamente precedente.

“Informacién Comercialmente Sensible” significa toda aquella informacién estratégica de una
empresa que no sea de publico conocimiento y que, de ser conocida por un competidor, influiria en
sus decisiones de comportamiento en el mercado, tal como: i) componentes del precio (descuentos,
descuentos por volumen, métodos de calculo del precio,
etc.); ii) informacion de ventas (volumen de ventas, utilidad, ventas por territorio, estrategias de
entrada al mercado, listas de clientes, clausulas contractuales, condiciones de venta, etc.; iii)
procesos futuros de oferta de servicios (términos y condiciones, especificaciones técnicas, etc.; iv)
estrategia de compras (volimenes de compra, precio de compra, proveedores estratégicos,
clausulas contractuales, etc.); v) estructuras de costos ( distribucion, inversiones estratégicas); y vi)
cualquier otro tipo de informacién estratégica.
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“‘Normativa de Libre Competencia” significa el conjunto de normatividad aplicable a la materia
referida en el Anexo NLC y todas las demas que las adicionen, complementen, modifiquen o
deroguen.

“Practica Concertada” significa cualquier forma de coordinaciéon que involucre a competidores sin
que se celebre un acuerdo propiamente tal entre ellos, mediante la cual sustituyen conscientemente
los riesgos de la competencia por una cooperacion practica entre ellos. Este concepto supone un
comportamiento en el mercado que siga a la coordinacion y una relacién de causa a efecto entre
ambos.
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Anexo N° 2
Modelo de Respuesta para Colaboradores

En caso de que el Colaborador se encuentre en alguna de las situaciones a que se refiere este
anexo, debera dirigirse al Proveedor podra utilizar los modelos de comunicacién dispuestos a
continuacion:

Situacién que justifica su
uso

Contenido de la Comunicacién

"Estimado XXXXX (proveedor),

Su ultimo correo contiene antecedentes de la relacion
comercial que ustedes mantienen con un competidor
nuestro.

Debemos hacer presente que estos antecedentes podrian
ser calificados como informacién comercialmente sensible
de nuestra competencia la que, segun la Politica de Libre
Competencia de nuestra compafiia, no podemos recibir ni

Un Proveedor hace llegar
Informacién Comercialmente
Sensible de un Competidor.

utilizar de manera alguna.
Dado que el envio por parte de nuestros proveedores de
informacion comercialmente sensible de la competencia es

contrario a la referida Politica y, eventualmente, podria
vulnerar las normas de defensa de la libre competencia
vigentes en el pais, agradecemos que en lo sucesivo
adopten los resguardos necesarios para que esto no
vuelva a ocurrir.

Finalmente, le comunicamos que la informacion enviada ha
sido eliminada de nuestros registros.

Saludos cordiales ..."

"Estimado XXXXX (proveedor),

Nuestra compafiia mantiene, como parte de su Politica de
Libre Competencia, el criterio de la libre determinacion del
precio y demas condiciones de venta al publico de los
bienes y servicios que comercializa, atendiendo
Unicamente a los costos acordados con el proveedor y a
las condiciones de mercado.

Por la raz6n antes indicada, le informamos que los
términos propuestos por ustedes, esto es, (describir aqui el
tipo de influencia o limitacion a la libertad comercial de la
Compafiia que el proveedor intenta establecer), son
contrarios a nuestra normativa interna.

Es por lo anterior que agradeceremos puedan replantear
los términos de la negociacion, atendiendo al criterio
anteriormente descrito.

Saludos cordiales,”

Un Proveedor busca intervenir
en las condiciones o precio de
2 | venta al publico de la
Compaiiia, o garantizar un
margen.

Frente a un Proveedor cuya

. . ] "Estimado XXXXX (proveedor),
nota de crédito es imprecisa,
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incongruente con la naturaleza
y monto del descuento, o
inductiva a error.

Nuestra compafiia debe velar porque las notas de crédito
que recibe de sus proveedores en aplicacién de algin
descuento previamente acordado, sean consistentes con
los términos previamente convenidos entre las partes y
registren fielmente la naturaleza y el monto del descuento.
En este sentido, la glosa (“XXXXXXX”) que se contiene en

la(s) Nota(s) de Crédito (numero, fecha), no refleja los
anteriores criterios al ser (imprecisa, incongruente, poco
asertiva o inductiva a error).
Por tanto, agradeceremos puedan anular la Nota de
Crédito antes singularizada y, en lugar de ella, emitir una
nueva con la siguiente glosa (“XXXXXXX”) que si satisface
los criterios antes referidos.
Saludos cordiales,”

CLASIFICACION

FECHA APROBACION

N° DE PROGRAMA

Uso Interno 1
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Anexo EN4
Instructivo para la Participacién en Asociaciones Gremiales

Il.  Introduccién

Falabella reconoce la importancia de que todos sus Colaboradores se conduzcan con estricto apego
a la Normativa de Libre Competencia y a este instructivo.

Asimismo, reconoce el interés legitimo que persiguen las Asociaciones Gremiales y la participaciéon
de la Compafiia en ellas, pero a la vez considera importante, en relaciéon con las actividades de
dichas asociaciones lo siguiente: i) identificar aquellas situaciones y conductas en las que se pueden
generar riesgos de afectar la libre competencia en los mercados; v, ii) mitigar los riesgos que en
relacion con ellas se puedan generar.

. Objetivo

El objetivo de este Instructivo es establecer, las pautas y lineamientos de conducta que deben seguir
todos los Colaboradores que participen en cualquier reunién o encuentro de una Asociacion Gremial.

IV. Alcance

Este Instructivo es de alcance corporativo, por lo que es aplicable a toda la Compafiia debiendo
implementarse y exigirse su cumplimiento a todos los Colaboradores.

V. Definiciones

Los términos que en este Instructivo se usan con mayuscula se encuentran definidos en el Anexo
N°1.

VI. Riesgos Normativos Relacionados con la Participacién en Asociaciones Gremiales

Debido a que las Asociaciones Gremiales pueden aglutinar intereses comunes de entidades que
compiten entre si, es necesario prevenir que dichas asociaciones puedan ser utilizadas, entre otras
conductas anticompetitivas, como plataformas de coordinaciéon o de intercambio de Informacion
Comercialmente Sensible entre Competidores. Lo anterior es de suma relevancia, ya que el
desarrollo de tales conductas en el marco del funcionamiento de una Asociacién Gremial podria
incluso ser considerado como una agravante.

Los riesgos relacionados con la participacion en Asociaciones Gremiales son los siguientes:

i)  De facilitacién o concertacién de un acuerdo de precios, de produccion u otras condiciones
comerciales entre Competidores;
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ii) De facilitacion de los intercambios directos o indirectos de Informacion Comercialmente
Sensible entre Competidores miembros de una Asociacién Gremial® que puedan generar: a) el
riesgo de un acuerdo entre dichos Competidores a partir de la Informacién Comercialmente
Sensible compartida; o, b) el riesgo de un acuerdo tacito al fijar unilateralmente los precios
utilizando Informacién Comercialmente Sensible obtenida de otro Competidor; vy,

iii) De coordinacion con fines de exclusion de competidores.

VIl. Lineamientos Generales

Se entiende que un colaborador participa en una Asociacion Gremial, si asiste en forma periodica a
reuniones o actividades de la asociacion o si detenta un cargo en ella, en nombre o representacién
de la Compaifiia.

Por lo tanto, los lineamientos indicados en este capitulo no son aplicables a los Colaboradores que
asistan como publico a seminarios, charlas u otras actividades similares, impartidas por una
Asociacion Gremial, sin perjuicio de los cuidados generales que igualmente deben adoptar para este
tipo de instancias, establecidos en el Cédigo de Integridad, la Politica de Libre Competencia, el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE); asi como el Sistema de Autocontrol,
Prevencion y Gestion de Riesgo Integral contra el Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo, y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (SAGRILFT/FPADM).

1. Informacién sobre la participacion en Asociaciones Gremiales

Los Colaboradores que asuman una participacion en una Asociacion Gremial en nombre o
representacion de la Compafiia, deberan informarlo en el formulario de Declaracion de Intereses,
Interlocking y Partes Relacionadas que envia la Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento
de Falabella S.A. de manera anual o, a través de los formularios dispuestos para el efecto una vez
hayan sido designados como representantes de la Compafiia en una Asociacién Gremial. El
Colaborador debe actualizar su declaracién en cualquier tiempo, si hay cambios en la informacién
entregada.

El Oficial de Etica de la Compaiiia consolidaréa la informacion de los participantes en Asociaciones
Gremiales que obtenga de la referida declaracion, y se la enviara al Oficial de Libre Competencia
y a la Gerencia de Asuntos Publicos, Comunicaciones y Sostenibilidad para que este revise la
informaciéon y los antecedentes de las Asociaciones Gremiales en la que participan los
Colaboradores de su Compaiiia.

El Oficial de Libre Competencia enviara el listado de participantes en las Asociaciones Gremiales
al Gerente General de la Compafiia, quien revisara y aprobara el mismo.

2. Revisién de informacién y antecedentes sobre las Asociaciones Gremiales

1 Para mayor detalle sobre esta materia, usted puede consultar el [Instructivo sobre Proteccion de la Informacion
Comercialmente Sensible].
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Con la informacién consolidada que envie el Oficial de Etica al Oficial de Libre Competencia debera
revisar si la Asociacion Gremial: i) cuenta o no con lineamientos y politicas relacionadas con el
cumplimiento de la Normativa de Libre Competencia; vy, ii) si dispone o no de resguardos o medidas
especiales para llevar a cabo sus reuniones, que prevengan incumplimientos en materia de libre
competencia.

3. Deberes del Colaborador

a. Deberes del Colaborador que participa en representacion de Falabella, en Asociaciones
Gremiales:

Los Colaboradores que representen a la Compafiia en una Asociacion Gremial o que participen
habitualmente en sus reuniones y actividades conforme al numeral 1, deberan: i) Informar su
designacion o participacion anualmente en la Declaracion de Intereses, Interlocking y Partes
Relacionadas; v, ii) asistir y aprobar, cuando ello corresponda, las capacitaciones especificas que
en materia de libre competencia disponga la Compafiia.

b. Deberes del Colaborador durante su participacién en reuniones de Asociaciones Gremiales:

En las reuniones de Asociaciones Gremiales 0 en aquellas en que intervengan Competidores, el
Colaborador debe: i) exigir que se le haga entrega de la tabla con el listado de temas o el objeto de
la reunion, de forma previa a cada reunioén. En caso de no recibir dicha informacion, el Colaborador
debera abstenerse de participar en la reunién de que se trate, comunicando dicha decision y la razén
de la misma a la Asociacion Gremial, con copia al Gerente de Asuntos Publicos Comunicaciones y
Sostenibilidad y al Oficial de Libre Competencia; ii) tener siempre presente las recomendaciones
sobre las Actuaciones de las Asociaciones Gremiales indicadas en el punto 4; iii) si la conversacién
se desvia a temas que involucren la entrega, recepcion o discusion de Informacion Comercialmente
Sensibles de los participantes o de competidores, debe manifestar firmemente su oposicién a que
se siga tratando sobre dichos asuntos y detener inmediata y activamente la conversacion. En caso
que no se acceda a ello, el Colaborador debe abandonar la reunién; iv) en caso de discrepar de
alguna medida, acuerdo o decision que se adopte, o de abandonar la reunion conforme al punto iii)
anterior, debe dejar constancia de este hecho en el acta de la reunion y, en caso de no recibir el
acta, debera hacerlo por cualquier medio escrito o del que quede registro que se encuentre a su
disposicion ; y, v) en los casos referidos en los numerales iii) y iv) anteriores, informar
inmediatamente a través del Canal de Integridad de la Compaiiia.

4. Recomendaciones sobre las Actuaciones de las Asociaciones Gremiales

En la relacion de las Asociaciones Gremiales con sus asociados, en las materias que a continuacion
se indican, los Colaboradores deberan tener presente lo siguiente:

4.1. Acuerdos, Directrices o Recomendaciones de la Asociacién Gremial
Ningln acuerdo, directriz o recomendacién emanados de una Asociacion Gremial, debe tener por
objeto o efecto restringir, entorpecer o impedir la entrada de nuevos Competidores al mercado;

desincentivar la innovacion; repartir zonas o cuotas de mercados; inmiscuirse en variables
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competitivas de una empresa; excluir a otros competidores o, cualquier otro efecto contrario a la
Normativa de Libre Competencia.

4.2. Publicidad de las Asociaciones Gremiales

Si bien las actividades publicitarias que una Asociacion Gremial puede efectuar no constituyen en si
mismas un acto anticompetitivo, en dichas actividades las Asociaciones Gremiales deben evitar: i)
imponer restricciones o prohibiciones a la publicidad que sus propios asociados deseen realizar; ii)
utilizarla como una forma de recomendar precios 0, en general, condiciones comerciales a sus
asociados; iii) utilizarla como una forma de guiar, indicar, o determinar la manera en que los
asociados deben realizar sus actividades o en que deban comportarse en el mercado, ya que ello
puede llevar a algun tipo de coordinacién anticompetitiva; y, iv) que la publicidad, de cualquier otra
forma, sea contraria a la Normativa de Libre Competencia.

4.3. Fijacion de Estandares Técnicos u Otros Requerimientos para la Industria

Los estandares y normas técnicas, u otros requerimientos para la industria que sean acordados en
una Asociacién Gremial no deben afectar negativamente la competencia en la industria, ya sea que
tengan por objeto o efecto restringir, entorpecer o impedir la entrada de nuevos competidores, o
porque obstaculizan o puede obstaculizar la innovacién.

4.4. Recopilacion de Informacion y Preparacién de Informes

i)  El Colaborador deberéa siempre y en forma previa, consultar con la Gerencia Legal Operacional
de la Compaiiia respecto del envio de Informacion Comercialmente Sensible a una Asociacion
Gremial.

i) En caso que la Asociacion Gremial prepare informes de mercado, estudios de benchmark o
algun otro tipo de informe, éstos deberan: a) referirse solo a informacién de caracter histérico
y/o que esté disponible publicamente; b) la informacién difundida no debe presentarse en forma
desagregada y/o revelar ni sugerir datos de empresas individualmente identificables o de
transacciones especificas; c) la entrega de informacion debe ser voluntaria para los asociados
0 miembros; vy, d) la recoleccién y procesamiento de la informacion que se entregue, debe ser
realizada de manera independiente, de manera de evitar instancias de contacto directo entre
agremiados competidores, o de fuga de informacion.

VIIl. Canal de Integridad

Los Colaboradores, Proveedores u otros terceros, deberan canalizar a través del Canal de
Integridad, todas las dudas o consultas relativas a este instructivo o las denuncias respecto a
cualquier actividad prohibida por el mismo.

El canal de integridad es una herramienta confidencial, que admite el anonimato para realizar
consultas o denuncias.

Las vias de comunicacion del Canal de Integridad son: i) Botén de acceso al link “Canal de
Integridad” ubicado en la intranet y en el Store in Store de Falabella, seccién Proveedores en
www.falabella.com.co; ii) Correo electrénico contactocolombia@gerenciadeetica.com; vy, iii)
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presencialmente o mediante videollamada a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas
Falabella en Colombia.

IX. Incumplimiento a las Disposiciones del Instructivo

Cualquier infraccion a este Instructivo podra dar lugar a medidas disciplinarias en contra del infractor
de acuerdo con lo establecido en el Cddigo de Integridad, la legislacion vigente y el Reglamento
Interno de Trabajo de la Compaiiia.

X. Actualizaciéon de los Anexos

El Oficial de Libre Competencia podra actualizar los anexos de este Instructivo, sin necesidad de
aprobacion por parte de la Alta Administracién. Estas actualizaciones se podran realizar cuando haya
cambios en la Normativa de Libre Competencia, cambios en las estrategias 0 decisiones
operacionales de la Compafiia o cuando lo estime pertinente. Una vez realizada una actualizacion,
el Oficial de Libre Competencia debera informar de la misma al Oficial de Cumplimiento de la
Compaiiia y a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia.

XIl. Documentos relacionados

- Instructivo sobre Proteccidn de la Informacion Comercialmente Sensible

- Programa de Transparencia y Etica Empresarial

- Sistema de Autocontrol, Prevencion y Gestion de Riesgo Integral contra el Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo, y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva

- Politica de Libre Competencia

- Programa de Libre Competencia
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Anexo N° 1
Definiciones

Las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con mayuscula
inicial segulin se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas adelante, fuere 0 no necesario
conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayusculas, e independientemente del lugar de
este Instructivo en que se utilicen, o si se emplean en una persona, nimero, modo, tiempo o variable
gramatical, segin sea necesario para el adecuado entendimiento de la misma, tendran los
significados que a cada una de dichas palabras o términos se les adscribe a continuacion:

“Alta Direccion” significa la maxima autoridad administrativa de la Compafiia, sea ésta su Junta
Directiva (directorio), su Gerente General o quien o quienes hagan sus veces, segln la estructura o
modelo de administracion existente.

“Asociacién Gremial” significa aquella organizacion, cualquiera sea su forma o naturaleza juridica,
que relina personas naturales, juridicas, o ambas, con el objeto de promover, expresar, representar,
defender o dar a conocer las actividades e intereses de sus asociados.

“Canal de Integridad” significa el conjunto de medios que la Compafiia pone a disposicién de sus
Colaboradores, proveedores, clientes o de terceros, a través de los cuales pueden contactar
directamente a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en Colombia para
plantear inquietudes, o realizar consultas o denuncias relacionadas con temas éticos.

“Colaborador” significa: i) toda y cualquier persona vinculada a la Compafiia por un contrato de
trabajo; ii) todo aquel que actia a nombre de una Compaifiia con independencia de la naturaleza del
tipo de relacibn que mantiene con las misma; vy, iii) todos los miembros y asesores de la Junta
Directiva de la Compafiia.

“Compaiia” significa Falabella de Colombia S.A.

“Competidor” significa una persona natural o juridica que opere en el mismo mercado u otro similar
a aquel en que opere la Compafiia, ofreciendo bienes o servicios similares.

“Declaracion de Intereses, Interlocking y Partes Relacionadas” significa el formulario anual que
la Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento envia anualmente a los Directores para declarar
intereses, su participacién en otras empresas, sus vinculos con personas politicamente expuestas,
sus operaciones con partes relacionadas, entre otras.

“DCI” significa Declaracion de Intereses, Interlocking y Partes Relacionadas.

“Empresa Falabella” significa: i) Falabella S.A.; ii) toda otra persona juridica, en cualquier
jurisdiccién, en la que Falabella S.A. controla directamente o a través de otra persona natural o
juridica mas del 50% de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una sociedad
por acciones, o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores,
consejeros o administradores; vy, iii) toda aquella otra persona juridica, en cualquier jurisdiccion, en
la que Falabella S.A. sea propietaria, directamente o a través de otra persona natural o juridica, del
50% o menos de su capital con derecho a voto o del capital, siempre que la primera se distinga ante
el publico como negocio con marcas comerciales de Falabella S.A., o de cualquiera de las empresas
Falabella descritas en el numeral ii) inmediatamente precedente.
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“Funcionario Publico” significa toda persona que desempefie una funcion publica en el Estado o
en las instituciones que forman parte de él, incluyendo empresas que directa o indirectamente
pertenezcan al Estado o a sus instituciones, asi como toda persona que se desempefie en un
organismo internacional, sin importar su sistema de nombramiento, su remuneracién o si su cargo
esta sujeto a un plazo o término.

“Informacién Comercialmente Sensible” significa toda aquella informacién estratégica de una
empresa que no sea de publico conocimiento y que, de ser conocida por un competidor, influiria en
sus decisiones de comportamiento en el mercado, tal como: i) componentes del precio (descuentos,
descuentos por volumen, métodos de calculo del precio,
etc.); ii) informacion de ventas (volumen de ventas, utilidad, ventas por territorio, estrategias de
entrada al mercado, listas de clientes, clausulas contractuales, condiciones de venta, etc.; iii)
procesos futuros de oferta de servicios (términos y condiciones, especificaciones técnicas, etc.; iv)
estrategia de compras (volimenes de compra, precio de compra, proveedores estratégicos,
clausulas contractuales, etc.); v) estructuras de costos ( distribucion, inversiones estratégicas); y vi)
cualquier otro tipo de informacién estratégica.

“Normativa de Libre Competencia” significa el conjunto de normatividad aplicable a la materia
referida en el Anexo NLC y todas las demas que las adicionen, complementen, modifiquen o
deroguen.

“Oficial de Libre Competencia” significa aquel Colaborador designado por la Alta Direccion que,
ejecuta, implementa, supervisa y garantiza el Programa de Libre Competencia de acuerdo a los
lineamientos definidos por la Junta Directiva y la Organizacion.

“Programa de Libre Competencia” significa el conjunto sistematizado de medidas, estructuras o
procesos de caracter normativo, comunicacion, ejecucion y control, que tiene por objeto asegurar el
cumplimiento de la Normativa de Libre Competencia por parte de la Compaifiia.
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Anexo EN5
Protocolo de Actuacion ante Visitas de Autoridades Administrativas

I. Introduccién

La Compafiia como cualquier otra empresa, en el marco de una investigacion de la Autoridad puede
ser objeto de visitas de autoridades. La ejecucion de estas medidas, pueden generar situaciones
estresantes para los Colaboradores, por lo que amerita indicarles, pormenorizadamente, la forma
en que deben actuar ante tales eventos.

En este sentido, es importante que, en caso de que la Compafia sea objeto de una visita
administrativa de la autoridad, los Colaboradores conozcan tanto sus derechos y obligaciones, como
los de la Compaiiia.

Il. Objetivo

El objetivo de este Protocolo es orientar la conducta de los Colaboradores, ante la presencia de la
Autoridad en cualquiera de las oficinas, locales y/o tiendas de la Compaiiia, con el objeto de ejecutar
alguna de las medidas antes referidas.

Ill. Alcance

Este Protocolo es de alcance corporativo por lo que es aplicable a toda la Compafiia, debiendo
implementarse y exigirse su cumplimiento a todos los Colaboradores.

IV. Definiciones

Los términos que en este Protocolo se usan con mayuscula se encuentran definidos en el Anexo
N°1.

V. Preparacion previa a cualquier Visita de la Autoridad

Una Visita de la Autoridad puede ocurrir en cualquier momento y sin previo aviso, por lo que la
Compaiiia debera cumplir con lo siguiente:

1. Preparacion Previa para atender una visita de una entidad gubernamental.

a) En cada Instalacion se deberd mantener una copia de los permisos necesarios para que ésta pueda
operar, ademas de toda la documentacion que las leyes requieran respecto de los Colaboradores

gue ahi desempefien sus labores.

b) En el acceso a cada Instalacién se debera tener una copia impresa de este Procedimiento con el

objeto de orientar a los Colaboradores que deban atender una Visita.

c) Los Colaboradores que participen o puedan llegar a participar de una Visita, deberan asistir a una
capacitacion realizada por la Gerencia Legal en las oportunidades que estas Ultimas determinen

segln lo estimen necesario, o las circunstancias asi lo ameriten.

d) Sielfuncionario del area encargada se encuentra por fuera de las instalaciones, este debera contar

con un suplente que pueda apoyar la visita, el cual estard debidamente capacitado.
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2. Actividades a realizar durante una Visita.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Cada vez que se realice una Visita, el trato de los Colaboradores que participen en ella debe basarse
en el respeto, utilizando un lenguaje correcto y formal.

Los Colaboradores que participen en la Visita, deberan solicitar a la Autoridad de manera
respetuosa, que exhiba su credencial o algiin documento que acredite su calidad de funcionario, y
que informe el motivo de la Visita y exhiba el Auto de Comisién u Orden que indica el motivo y el
objeto de la inspeccidn e identifique a los funcionarios que la realizan.

Dar aviso interno inmediatamente al Gerente de Instalacion (tienda, zonal, CD, Call Center) y
notificar al area encargada a nivel central para su acompafiamiento segln el objeto de la visita

de acuerdo con la siguiente tabla:

CARGO NOMBRE TELEFONO | CORREO

Jefe Legal SAC Juan José Saavedra | 3223262698 | jjsaavedral@falabella.cl

Jefe de Calidad Andrea Sanchez 3185213394 | acsanchez@falabella.com.co
de Producto

Gerente de Carlos H Moreno 3208653352 | chmoreno@falabella.com.co
Prevencion y

Pérdidas

Jefe de Santiago Gonzélez 3133470425 | sangonzalezg@falabella.com.co
Relaciones Laborales

Gerente David Ricardo 3103294552 | davramirez@falabella.com.co
Infraestructura Ramirez

Jefe de Seguridad Edwin Sierra 3204900855 | esierra@falabella.com.co

y Salud en el Trabajo

Gerente de José Fernando 3125888129 | jfiaramillo@falabella.com.co
Asuntos Legales | Jaramillo

Operacionales

Se debe designar a un vocero frente a la autoridad, quien atenderd la visita, con el apoyo de todas
las areas hasta que culmine la diligencia, teniendo en cuenta que en ocasiones la visita puede
tardarse varios dias. En lo posible, la visita sea atendida por el Gerente de la tienda o quien haga
Sus veces.

El o los voceros que atiendan una Visita podran tomar las notas que consideren relevantes durante
el proceso.

Si la Visita se refiere a temas laborales o de salud ocupacional, se debe informar inmediatamente
al Gerente de Prevencion y Pérdidas y al Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo de la respectiva
Instalacién, o a quien haga las veces de tal, y en el caso que la visita sea en una tienda se debera
contactar al Jefe de Relaciones Laborales o quien haga las veces de tal. Lo anterior, con el objeto
de que dichos Colaboradores estén presentes durante la Visita si ello fuere posible.

Si la Autoridad solicita realizar un recorrido por alguna Instalacién, se debe procurar que al menos
dos Colaboradores la acomparfien durante todo el recorrido. Si ello no es posible, al menos un
Colaborador debera siempre acompafiar a la Autoridad. En ningln caso se dejara sola a la Autoridad
realizando la Visita. En caso de que la Autoridad se negare a ser acompafiada, se le debera solicitar
gue se deje constancia escrita de ello en el Acta que se levante al concluir la Visita.
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h)

k)

0)

Durante la visita los Inspectores pueden pedir entrega de documentos. EI CD (Centro de
Distribucién), Call Center o centros de transferencia, al igual que cualquier otra instalacién, deben
contar con la documentacién impresa y entregarla al ser solicitada. Si hay informacion y
documentacién con la que no cuente en el momento, que no pueda conseguirse facilmente o de la
gue no tenga certeza y seguridad de su contenido, pida formalmente el mayor plazo posible para su
entrega, el cual debera quedar escrito en el acta de la visita.

Si los funcionarios piden la entrega de productos para que sean aportados como prueba o muestras
de laboratorio, deben entregarse, pero tienen que identificarlos y registrarlos en el acta de la visita
(cantidad, SKU, EAN, descripcion, estado en que se entregan, etc.).

El comportamiento de los Colaboradores ante la Autoridad debera ajustarse, en todo momento, a
las Politicas de Prevencion de Delitos y Antisoborno, al Cadigo de Integridad y a la ley vigente. El
actuar de los Colaboradores debe ser ético y correcto, prohibiéndose terminantemente ofrecer,
prometer, dar, consentir en dar, solicitar o aceptar de o a una Autoridad, cualquier pago en dinero,
valores representativos de dinero, regalos, invitaciones o, en general, cualquier contraprestacion
indebida, econémica o de cualquier otra naturaleza. La infraccion de lo anterior no sélo esta
sancionada por la ley, sino que también seran aplicables al Colaborador las sanciones que la
Compaiiia haya dispuesto para el caso.

Si la Autoridad ofrece o propone, de manera explicita o implicita, recibir un pago en dinero, en
especies o en beneficios intangibles, los Colaboradores que acompafien a la Autoridad, deberan
negarse expresamente a lo anterior y, en presencia de testigos, poner fin a la Visita, solicitandole a
la Autoridad que abandone la Instalacion. Ademas, los Colaboradores que acompafien a la
Autoridad deberan informar el hecho inmediatamente y por escrito a la Gerencia Legal Operacional
y al Canal de Integridad, con el objeto de analizar las acciones legales o medidas que corresponda
ejecutar.

Si durante una Visita un Colaborador no estuviere seguro sobre como responder a una pregunta o
afirmacién hecha por la Autoridad, o esta Ultima hiciere alguna pregunta o afirmaciéon que ellos
estimen que podria vulnerar sus derechos fundamentales, o referirse a informacion estratégica de
la Compafiia, o estimen que puede vulnerar la proteccion de los datos personales de clientes o de
Colaboradores, no deberan responder a dichas preguntas o afirmaciones, debiendo ademas,
informar de inmediato a la Gerencia Legal Operacional sobre el problema que se haya producido.

Los Colaboradores que acompafien a la Autoridad deberan entregar datos fidedignos y colaborar
con las diligencias que realice dicha autoridad.,

El acta debe registrar todos los hallazgos, irregularidades, incumplimientos y hechos reales que se
encontraron, dejando las observaciones, comentarios y constancias que sean pertinentes a criterio
del vocero, solicitando el mayor plazo para la entrega de informacion o documentacion relacionada
con la visita. Asi mismo, si la autoridad realiza algun tipo de registro fotogréafico, debera solicitarse
copia del mismo y este debera constar en el acta de la visita

En caso de que la Autoridad se encuentre acompafiada de medios de comunicacion, éstos no

podran ingresar a las Instalaciones sin mediar la autorizacion del Gerente de Asuntos Publicos,
Comunicaciones y Sostenibilidad de la Compafiia, o de quién cumpla dicha funcion.
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p)

a)

Si durante el recorrido la Autoridad pretende tomar muestras de cualquier naturaleza, los
Colaboradores que acompafien a la Autoridad deben verificar que tenga atribuciones para hacerlo.
Ademas, se deberd supervisar que la Autoridad adopte todas las medidas de precaucién necesarias
y suficientes para garantizar que la muestra no se vea alterada.

Si durante una Visita, la Autoridad tomare la decision de prohibir el funcionamiento de una
Instalacion, el Colaborador debera informar inmediatamente a sus superiores jerarquicos y a la
Gerencia Legal Operacional, quienes definiran los pasos a seguir para resolver los problemas

detectados y solicitar, si fuera pertinente, el alzamiento de la prohibicién de funcionamiento.

3. Actividades a realizar con posterioridad a la Visita.

a)

b)

d)

f)

El Colaborador debera leer integramente el Acta que levante la Autoridad y hacer presente
o solicitar, si corresponde, que se incorpore o corrija cualquier inexactitud o falta que ésta
contenga como, por ejemplo, en caso de ausencia de datos relevantes como direccion, lugar,
fecha y hora exacta de inicio y fin de la Visita; o el nombre de la Autoridad y Colaboradores
que participaron en la actividad.

Se debe solicitar a la Autoridad que el Acta y su copia sean firmadas por ella. Ademas, el
Acta debe ser firmada por los Colaboradores que acompafaron a la Autoridad, con
excepcion de aquellos casos en que la Autoridad no permita la firma del documento. Los
Colaboradores deberan solicitar una copia del Acta y verificar que ella corresponda
exactamente al documento firmado, y que no contenga espacios en blanco.

Luego de cada Visita debera remitirse inmediatamente a la Gerencia Legal Operacional y a
las &reas encargadas, copia del Acta que la Autoridad deje al momento de la Visita, o que
ésta envie posteriormente por correo electrénico. En caso de que la Autoridad no haya
permitido que el o los Colaboradores que participaron en una Visita firmen el Acta, este
hecho debera informarse a la Gerencia Legal Operacional al momento de enviarle copia de
la misma.

*El término que otorgue la autoridad para ajustes o envio de documentos adicionales debe
guedar registrado en el acta de la visita. Para la informacion, evite suministrar cualquier dato
del que no esté seguro o que no haya validado con el el(la) &rea(s) encargada

El Area visitada debera mantener custodia de las Actas por un plazo de al menos 5 afios.

Si producto de una visita de autoridad administrativa se inicia un sumario o procedimiento
administrativo, o una denuncia judicial, el Colaborador que participé en ella debera informar,
de inmediato y por escrito, a su superior jerarquico y a la Gerencia Legal Operacional. La
Gerencia Legal Operacional definira la estrategia de defensa del caso, en conjunto con las
areas respectivas.

En los eventos que se haya solicitado un tiempo para la entrega de informacion requerida
por la Autoridad, se debe verificar que dicho término haya quedado registrado en el acta.

Si en una visita, la Autoridad ha identificado potenciales incumplimientos a la normativa que
requieran de acciones correctivas, el encargado convocara, dentro de los dos dias
siguientes, una reunion a la que asistiran, al menos: i) el encargado; ii) un representante del
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area encargada a nivel central segln el objeto de la visita recibida, y iii) un representante del
area del legal. En dicha reuniéon se analizaran los pormenores de la visita; y, se evaluara la
necesidad de implementar acciones correctivas y aportar la documentos o informacion
requerida.

g) Presentada larespuesta ante la Autoridad por el area encargada a nivel central, ésta debera:
i) hacerle seguimiento de acuerdo a los plazos contenidos en el acta; y, si corresponde, ii)
ejecutar y/o coordinar las acciones que fueren necesarias para la regularizacién de los
hallazgos detectados en la visita.

VI. Canal de Integridad

Los Colaboradores deberan canalizar a través del Canal de Integridad la informaciéon de la que
dispongan, o las denuncias que puedan existir, con respecto a cualquier actividad prohibida por este
procedimiento.

Las vias de comunicaciéon del Canal de Integridad son: i) Botéon de acceso al link “Canal de
Integridad” ubicado en la intranet y en el Store in Store de Falabella, seccién Proveedores en
www.falabella.com.co; ii) Correo electronico contactocolombia@gerenciadeetica.com; vy, iii)
presencialmente o mediante videollamada a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas
Falabella en Colombia.

Xl. Documentos Relacionados

- Cédigo de Integridad

- Programa de Transparencia y Etica Empresarial

- Sistema de Autocontrol, Prevencion y Gestién de Riesgo Integral contra el Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo, y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva

- Politica de Libre Competencia

- Programa de Libre Competencia
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Anexo N° 1
Definiciones

“Acta” significa aquel documento, fisico o digital, emitido por una Autoridad que contiene, entre
otros aspectos, la individualizacién del fiscalizador, la indicacion de la materia u objeto de la Visita,
las actividades realizadas durante la misma, las evidencias recogidas, y las observaciones
formuladas durante el proceso.

“Autoridad” significa cualquier funcionario que pertenezca a la Superintendencia de Industria y
Comercio o cualquier funcionario publico perteneciente a cualquier institucién facultada para
practicar alguna visita administrativa o medidas cautelares relacionadas con alguna infraccién al
régimen de Libre Competencia.

“Compaiia” significa Falabella de Colombia S.A.

“Colaborador” significa: i) toda y cualquier persona vinculada a la Compafiia por un contrato de
trabajo; ii) todo aquel que actia a nombre de una Compafiia con independencia de la naturaleza del
tipo de relacion que mantiene con las misma; vy, iii) todos los miembros y asesores de la Junta
Directiva, de la Compaifiia.

“Empresa Falabella” significa: i) Falabella S.A.; ii) toda otra persona juridica, en cualquier
jurisdiccién, en la que Falabella S.A. controla directamente o a través de otra persona natural o
juridica més del 50% de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una sociedad
por acciones, o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores,
consejeros o administradores; v, iii) toda aquella otra persona juridica, en cualquier jurisdiccién, en
la que Falabella S.A. sea propietaria, directamente o a través de otra persona natural o juridica, del
50% o menos de su capital con derecho a voto o del capital, siempre que la primera se distinga ante
el publico como negocio con marcas comerciales de Falabella S.A., o de cualquiera de las empresas
Falabella descritas en el numeral ii) inmediatamente precedente.

“Gerente de Asuntos Publicos, Comunicaciones y Sostenibilidad” significa el Colaborador a
cargo de la gerencia o area de comunicaciones de la Compafiia.

“Instalacion” significa cualquier espacio fisico o virtual, esto es, tiendas, sucursales, locales,
oficinas, centros de distribucién, centros comerciales, el sitio web, la aplicacion web y el perfil de
usuario en redes sociales de una Compafiia o, en general, cualquier espacio en el que la Compafiia
desarrolle y/o promocione sus actividades comerciales.

“Oficial de Libre Competencia” significa aquel Colaborador designado por la Alta Direccién que,
ejecuta, implementa, supervisa y garantiza el Programa de Libre Competencia de acuerdo a los
lineamientos definidos por la Junta Directiva y la Organizacion.

CLASIFICACION FECHA N° DE PROGRAMA
Uso Interno APROBACION 1

CONTROL DE VERSIONES
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Fecha Version Modificaciones Responsable Revisor Aprobador
Gerencia de
Eticay Junta
Gobernanza Directiva
- Oficial de Libre
14/05/2020 1 Texto Original . de Falabella | Falabella de
Competencia .
de Colombia
Colombia S.A
S.A.
Gerencia de
Eticay Junta
Actualizacion formal - . Gobernanza Directiva
. Oficial de Libre
01/12/2023 2 del texto del contenido . de Falabella | Falabella de
Competencia .
del programa de Colombia
Colombia S.A.
S.A.
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Anexo ACAL
Capacitacion a Cargos Expuestos

A continuacion, se enumeran algunos de los contenidos que deberian contener las capacitaciones a
los Cargos Expuestos en materia de libre competencia.

Concepto e importancia de la Libre Competencia

Instituciones que resguardan la Libre Competencias

Normativa de Libre Competencia y conductas sancionadas

Sanciones aplicables a quienes infrinjan la Normativa de Libre Competencia

Programa y Politica de Libre Competencia de la Compafiia y Elementos Normativos relevantes
Riesgos asociados al intercambio de la informacion comercialmente sensible

Controles implementados por la compariia para mitigar riesgos en materia de libre competencia

NoogkrwbdrE
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Anexo EE1
Descripcién del Cargo de Oficial de Libre Competencia

l.- Introduccién

El Programa de Libre Competencia contempla la designacién de un Oficial de Libre Competencia en
la Compaiiia, quien debera velar por la implementaciéon y cumplimiento de todos los elementos de
este Programa.

El Oficial de Libre Competencia asumira el liderazgo del Programa de Libre Competencia en
Colombia, y sera responsable de definir objetivos de cumplimiento, basados en este Programa y en
los riesgos detectados transversalmente en la materia a lo largo de toda la organizacion.

De esta manera, se busca lograr que el Programa abarque los riesgos transversales a los que esta
expuesta la Compainiia y asimismo defina los objetivos, recursos, riesgos, controles y medidas que
se hagan cargo de sus particularidades, manteniendo siempre los lineamientos basicos de este
Programa.

Il.- Atributos del Cargo

El cargo de Oficial de Libre Competencia deberd contar con los siguientes atributos recomendados
por las mejores practicas internacionales: i) alta visibilidad en toda la organizacion; ii) independencia
profesional y de criterio en el ejercicio de sus funciones; iii) autonomia presupuestaria suficiente; y,
iv) acceso para reportar e informar de manera libre y expedita a la Alta Direccion; todo lo anterior
con la finalidad de implementar, monitorizar y exigir el cumplimiento de este Programa.

El Oficial de Libre Competencia debera ser designado por la Junta Directiva, la que sera responsable
de que cuente con los atributos indicados en el parrafo anterior.

Ill.- Tareas y Funciones
El Oficial de Libre Competencia sera responsable de cumplir con las siguientes tareas y funciones:

i) Velar por la implementacién efectiva de este Programa y su actualizacién, todo ello, en conjunto
con la Alta Direccion y la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella en
Colombia;

ii)  Presentar a la Alta Direccién los medios, recursos y facultades necesarios para cumplir con sus
funciones;

iii) Reportar a la Junta Directiva, al menos anualmente o cuando con mayor frecuencia las
circunstancias lo ameriten, sobre el estado de ejecucion del Programa.

iv)  Sugerir a la gerencia responsable o duefia del proceso de que se trate, las medidas que estime
necesarias para la correcta ejecucion de este Programa;

v) Mantener registro de las actividades més relevantes de las acciones efectuadas en ejecucion
del Programa para sus elementos normativos, de comunicacioén, de ejecucién y de control;

vi) Proponer a la Alta Direccién y a la Gerencia de Etica y Gobernanza de las Empresas Falabella
en Colombia actualizaciones al Programa cuando las circunstancias lo ameriten; y,

vii) Velar por el que la informaciébn que en relacién con este Programa se entregue a los
Colaboradores, se encuentre actualizada.

IV.- Coordinacion
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El Oficial de Libre Competencia podra reunirse al menos una vez al afio, con el Oficial de
Cumplimiento de Falabella S.A. para identificar las materias y prioridades de cumplimiento de cada
Compaifiia.
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Anexo EE2
Criterios para la Identificacién de Cargos Expuestos

A continuacién, se mencionan algunos de los criterios que se deberan tener en consideracion para
determinar si un Colaborador tiene la calidad de Cargo Expuesto no en el ejercicio de sus funciones.
El listado de Cargos Expuestos debera sefialar el o los criterios en virtud de los cuales se calificara
como tal un cargo determinado.

Un cargo sera calificado como expuesto: i) Si es miembro de la Alta Direccion de la compafiia; ii) Si
mantiene relacién con competidores de la Compafiia a través de una Asociacion Gremial u otra
entidad similar; iii) Si habitualmente, con ocasion del ejercicio de sus funciones, mantiene contacto
con proveedores; iv) Si tiene acceso a Informacion comercialmente sensible de la compafiia o de
sus proveedores; V) Si en el ejercicio de sus funciones, le corresponde directamente adoptar o
participar en la adopcion de decisiones relacionadas con la determinacion de precios u otras
variables competitivas de la Compaifiia; vi) Si en el ejercicio de sus funciones, participa en licitaciones
publicas o privadas en representacion de la compafia y; vii) Si en el ejercicio de sus funciones, toma
decisiones relacionadas con compras o ventas de activos relevantes.

Para la elaboracion del listado, el Oficial de Libre Competencia debera identificar aquellas areas y
Cargos que se encuentren mas expuestos a incurrir en una infraccién a las normas sobre proteccién
a la Libre Competencia.
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Anexo EE3
Descripcién de la Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos sera desarrollada por el Oficial de Libre Competencia en un documento Excel,
conforme al Procedimiento de Gestion de Riesgos de Cumplimiento de la Compafiia y debera
contener al menos los siguientes elementos: i) ldentificacion del Riesgo; ii) proceso; iii)
subproceso/actividad;; iv) potencial riesgo; v) procesos levantados; vii) Responsable del proceso;
viii) riesgo inherente; ix) actividad de control mitigante existente; x) tipo de control
(preventivo/detectivo); xi) categoria (manual/automatico); xii) evidencia (documentada/no
documentada); xiii) frecuencia aplicacion (Escasal/recurrente/periddica); xiv) identificacion del
responsable de la ejecucién del control (si/no); y, xv) los controles mitigan razonablemente el riesgo
del proceso (Alto/Medio/Bajo).

Esta Matriz de Riesgos se debera revisar y actualizar por el Oficial de Libre Competencia junto con
el Oficial de Cumplimiento de Falabella de Colombia S.A al menos anualmente y/o cuando ocurra un
Cambio Relevante.
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Anexo EE4
Clausulas Contractuales

A continuacién, se adjunta el formato de las clausulas o glosas que debera incluirse en: i) los

1.

contratos de trabajo de los Colaboradores; ii) el Reglamento Interno de Trabajo; iii) los contratos con
Proveedores; v, iv) las 6rdenes de compra. Estos formatos podran ser modificados por la Compafiia
conforme se estime necesario, siempre que no se altere el fondo de los mismos.

Clausula a incluir en los contratos de trabajo de los Colaboradores

“Las partes dejan constancia de que [Nombre del Colaborador] ha recibido y se obliga a respetar
y cumplir cabalmente, la Politica de Libre Competencia de Falabella de Colombia S.A., en las
gue se contienen los lineamientos generales y especificos adoptados por Falabella de Colombia
S.A con el objeto de promover internamente el cumplimiento de las normas de libre competencia
vigentes en nuestro pais.

[Nombre del Colaborador], se obliga a no realizar cualquier hecho, acto o convenciéon que
impida, restrinja 0 entorpezca la libre competencia, o que tienda a producir tales efectos, por lo
que la realizacion de cualquiera de ellos sera considerada como un incumplimiento grave a las
obligaciones laborales que impone el contrato de trabajo, de conformidad a la normativa vigente.

Clausula aincluir en los contratos con Proveedores

CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTANDAR DE CONTRATACION
(TYCS). Haran parte integral del CONTRATO, los Términos y Condiciones Estandar de
Contratacién de EL CONTRATANTE (denominados TYCS) los cuales estan disponibles para
consulta permanente en el siguiente enlace
https://assets.contentstack.io/v3/assets/bltb9d14061af10d563/blt0793cd3794614300/64db9
563b8cb28d8d1bbc034/Te%CC%81rminos y Condiciones esta%CC%81ndar de vincula
Cio%CC%81n_con_Falabella_de Colombia_S.A Actualizacio%CC%81n_06.06.2023.pdf ,
y que EL CONTRATISTA declara conocer y dar cumplimiento a ellos, los cuales, en
particular, regulan los siguientes temas:

Cumplimiento, ética, libre competencia, conflicto de intereses, medio ambiente e integridad.
Origen de ingresos.

Cumplimiento de las normas anticorrupcién y lucha contra la corrupcion.

Lineamientos para la prevencién del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Identidad del Contratista.

Independencia, autonomia administrativa, directiva financiera y técnica — exclusion de
relacion laboral.

Cesion.

Tratamiento de datos personales.

Ademdas, EL CONTRATISTA declara conocer y dar cumplimiento a las politicas, codigos,
procedimientos y manuales y demas estandares aplicables a esta relacién contractual. EL
CONTRATANTE declara que de tiempo en tiempo podré actualizar los TYCS, sin necesidad de
autorizacion y/o notificacion previa al EL CONTRATISTA, lo cual este ultimo desde ya acepta con la
firma de EL CONTRATO.
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LABELLA Programa de Libre Competencia

"* Lo sefialado para el tema de libre competencia en la clausula indicada es:

FALABELLA tiene incorporada en sus politicas como empresa y en su misién de negocios el debido
respeto a la ley y a las normas de libre competencia y por lo tanto cumple y les exige a sus
funcionarios el cumplimiento de las normas que regulan las practicas anticompetitivas y, espera de
sus proveedores, vendedores y/o contratistas el mismo respeto y cumplimiento de las normas que
regulan la leal y libre competencia.

FALABELLA dispone de un Canal de Integridad disponible para que cualquiera de sus clientes,
proveedores, competidores, contratistas o colaboradores, puedan formular cuestionamientos o poner
en su conocimiento actuaciones de FALABELLA o de sus colaboradores, que considere que son o
que pueden ser violatorias de los Principios sobre la Leal y Libre Competencia. Quien desee poner
en conocimiento de FALABELLA una actuacion que considere que es contraria al Programa de Leal
y Libre Competencia y las normas que regulan la materia puede hacerlo por medio del canal indicado
anteriormente.

FALABELLA podra dar por terminada la relacion contractual y/o comercial con la otra Parte, de forma
inmediata y sin lugar a reconocimiento de indemnizacion alguna en caso de que la otra Parte
incumpla las disposiciones relativas a la Leal y Libre Competencia o resulte vinculado en una
actuacion o investigacion por parte de las Autoridades Nacionales competentes por infraccién legal
o de cualquier indole de esta materia.
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Anexo EE5
Planes de Accién

Los planes de accion deberan estructurarse de la siguiente manera:

N° | Resumen brecha | Actividad a | Responsable de la | Fecha | Observaciones
identificada implementar implementacion
1
2
3
4
CLASIFICACION FECHA APROBACION N° DE PROGRAMA
Uso Interno 1
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Versién | Modificaciones Responsable Revisor Aprobador
Gerencia de
Etica y Junta
Oficial de Libre Gobernanza Directiva
14/05/2020 1 Texto Original
X 9 Competencia de Falabella Falabella de
de Colombia | Colombia S.A.
S.A.
Gerencia de
Actualizacion Etica y Junta
01/12/2023 5 formal del_ texto Oficial de Llpre Gobernanza Directiva
del contenido del Competencia de Falabella Falabella de
programa de Colombia | Colombia S.A.
S.A.
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