1. Todo cliente tiene derecho a que se le emita y
se le entregue una factura electréonica por sus
compras sin importar el monto de la transaccion.

2. El cliente tiene el derecho a solicitar que su
factura se le expida a su nombre y/o razén social
para lo cual debera suministrar al cajero o
diligenciar en el c6digo QR que se encuentraen la
caja la siguiente informacion:

a. Nombre completo y/o razén social

b. Documento de identificacion (NIT, cédula de
ciudadania, pasaporte, cédula de extranjeria entre
otros)

¢. Correo electrénico donde solicita que se haga
llegar la factura electrénica.

3. Falabella no podrd exigir documento o
informacion adicional a la arriba mencionada. En
todo caso es responsabilidad del cliente la
autenticidad y exactitud de los datos que
suministra.

4. En caso de que el Cliente no desee ser
identificado en la factura o no informe su
intencién de ser identificado en la factura o no
suministre la informacién de los literales (a). a (c)
del numeral 2 anterior, la factura sera emitida
identificando al cliente como “consumidor final”y
con identificacién 222222222222 y autorizara que
sea enviada la factura al buzén que Falabella ha
dispuesto para la emision de estos documentos.

5. En todos los casos el cliente tendra
disponible su factura electronica en el
siguiente link usando la informacion de
numero de factura que aparece en la tirilla de

pago:

URL: https://ereceipt-co-falabella.sovos.com/ConsultaFalabella/#

ESCANEA EL CODIGO

Se  deben diligenciar  los datos
correspondientes a la fecha de la compra,
monto y la informacion de serie y correlativo
del documento de acuerdo a la informacion de
la factura:
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6. £l cliente también tendrd derecho a la
impresion y entrega de la factura en fisico la cual
podra ser solicitada en el area de Click & Collect

ubicada en la tienda.

i

7. Si con posterioridad a la compra el cliente
tiene algun requerimiento adicional respecto a
su factura electrénica se puede dirigir al area de
Click & Collet ubicada en cada una de nuestras
tiendas o solicitarla al siguiente (cédigo QR que
ya se encuentra en la pieza actual)
documentos.




