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BASES LEGALES DE PROMOCIÓN 
 

“CUPONES INFLUENCERS AMERICANINO” 
 

DE FALABELLA RETAIL S.A. 
 

En Santiago, a 23 de julio de 2025, FALABELLA RETAIL S.A., RUT 77.261.280-K, 
representada por don Tomás Platovsky Mingo, cédula de identidad N°13.548.567-5, 
con domicilio, para estos efectos, en Presidente Riesco N°5.685, oficina N°401, 
comuna de Las Condes, Región Metropolitana, en adelante, “Falabella”, viene en 
establecer las siguientes bases de concurso: 
 
PRIMERO: Antecedentes generales 
 
Con el propósito de ofrecer mayores beneficios a sus clientes, desde el 04 de agosto 
de 2025 hasta el 04 de septiembre de 2025, o hasta que se entreguen los primeros 
44.000 cupones de descuento, lo que ocurra primero, Falabella Retail ofrecerá un 
cupón de 20% de descuento para utilizar en productos de la categoría Vestuario, 
vendidos en la página web de Americanino. Lo anterior, conforme a lo establecido en 
estas bases legales. 
 
SEGUNDO: Requisitos para acceder al cupón  
 
Podrán participar en la promoción todas las personas naturales, mayores de edad, 
residentes en territorio de Chile continental, y que cumplan con los requisitos 
establecidos en las presentes bases legales. 
 
TERCERO: Procedimiento para acceder y utilizar el cupón de descuento 

 
Los clientes que deseen acceder al cupón de descuento, además de cumplir con los 
requisitos descritos en la cláusula anterior, deberán cumplir conjuntamente, durante 
la vigencia de la promoción, con lo siguiente: 
 

1. Enviar alguno de los siguientes dos (2) hashtags (#) a través de un mensaje 
directo a la cuenta de Instagram de Americanino (@americanino_cl): 
- #MAYA20 
- #SOFIA20 

 
2. Estar dentro de las primeras 22.000 personas por # que solicita el cupón.  
3. Una vez que el cliente envíe el mensaje directo con algunos de los “#” 

mencionados precedentemente, recibirá dentro de las 48 horas siguientes un 
cupón de 20% de descuento en productos de la categoría Vestuario vendidos 
en la página web de Americanino. El cupón de descuento será enviado por 
Americanino a través de mensaje directo de Instagram, sólo si el cliente está 
dentro de las primeras 22.000 personas del # particular que enviaron. 

4. Para que el cliente pueda aplicar correctamente el cupón enviado por 
Americanino. Asimismo, para las compras realizadas a través de la web 
Americanino.cl, deberán ingresar el código que se encuentra en el cupón al 
momento de pagar.  
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Los clientes sólo podrán aplicar una vez el cupón de descuento, independiente de la 
cantidad de veces que lo hayan solicitado a la cuenta de Instagram de Americanino. 
Además, si un cliente solicita varias veces un cupón de descuento con el mismo #, 
recibirá el mismo cupón que recibió originalmente o en su defecto una alerta que ya 
ha solicitado el cupón, por lo tanto, solo podrá utilizarlo una vez. 

Una vez que se hayan entregado todos los cupones, (22.000 unidades por hashtag, 
es decir, 44.000 unidades en total), los mensajes enviados por los clientes a la cuenta 
de Instagram de Americanino serán respondidos con la información de que se agotó 
el stock de cupones.  

El cupón se podrá utilizar en la compra de productos de vestuario, vendidos a través 
de página web de Americanino ingresando el código del cupón al momento de pagar. 
Excluye ropa interior y escolares. 

Adicionalmente, los clientes que deseen inscribirse voluntariamente a “Comunidad F” 
con el propósito de recibir mayores beneficios, podrán hacerlo a través del siguiente 
link: https://www.falabella.com/falabella-cl/page/comunidad-f.   
 
CUARTO: Duración de la promoción y del cupón 
 
Los clientes podrán acceder a la promoción entre el 04 de agosto de 2025 y el 04 de 
septiembre de 2025, o hasta que se cajeen los 44.000 cupones de descuento (22.000 
por #), lo que ocurra primero. 
 
Asimismo, aquellos clientes que recibieron el cupón de descuento podrán utilizarlo 
desde el momento en que fuese enviado por Americanino a través de su cuenta de 
Instagram, hasta el 04 de septiembre de 2025. 
 
QUINTO: Condiciones del cupón de descuento 
 
El cupón consiste en un 20% de descuento para compras de productos de la categoría 
Vestuario, vendidos por Americanino a través de la página web. Excluye ropa interior. 
El cupón aplica pagando con cualquier medio de pago disponible, excepto el pago 
con gift cards, y cada cupón tendrá vigencia hasta el 04 de septiembre de 2025.  
 
El cupón de descuento podrá ser utilizado una vez, y solo por el cliente que lo recibió, 
no es acumulable con otras ofertas, promociones o beneficios.  

https://www.falabella.com/falabella-cl/page/comunidad-f

