Data da ultima atualizagdo: 03.2024.
Contrato Master de Servicos

Este Contrato Master de Servigos (“MSA”) se aplica a qualquer Pedido celebrado entre a MicroStrategy Incorporated ou sua Afiliada
(“MicroStrategy” ou “nés”, “nosso”) e a entidade ou pessoa que solicita os Produtos MicroStrategy (“Cliente” ou “vocé”, “seu”) e
especifica os termos e condigdes sob os quais forneceremos os Produtos MicroStrategy a vocé e suas Afiliadas. A menos que especificado

de outra forma, os termos em maiusculas terdo os significados estabelecidos na Clausula 10 (Defini¢Ges) deste MSA.
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1. ACESSO E USO DE PRODUTOS MICROSTRATEGY

a. Acesso aos Servigos. Sujeito aos termos do Contrato e da Documentacao, a partir da data de vigéncia do Pedido e de qualquer
renovacdo, conforme aplicavel, permitimos que seus Usuarios Nomeados acessem e usem os Servigos especificados em seu(s)
Pedido(s) durante o Prazo do Pedido aplicavel, exclusivamente para fins comerciais internos.

b. Licenga para Software On-Premise. Se o seu Pedido incluir um pedido de Software On-Premise MicroStrategy (tal software, o
“Software On-Prem”), sujeito aos termos do Contrato e da Documentagédo, a partir da data de entrega do Software On-Prem
para vocé, concedemos a vocé uma licenga limitada, pessoal, ndo sublicencidvel, intransferivel e ndo exclusiva durante o Prazo
do Pedido especificado em seu Pedido para (i) instalar, reproduzir e executar tal Software on Prem aplicdvel em servidores e
estagGes de trabalho operados por vocé ou por provedores de servigos de nuvem terceirizados que operam servidores e estagdes
de trabalho em seu nome, em cada caso, no Territdrio aplicavel e (ii) conceder aos seus Usuarios Nomeados acesso a esse
Software On-Prem a partir de tais servidores e estacdes de trabalho, exclusivamente para fins comerciais internos do Cliente.

c. Certas Restrigdes. O Pedido pode especificar quantidades especificas de licengas para Usuarios Nomeados do Software
MicroStrategy ou, no caso de Software On-Prem, quantidades especificas de licengas de CPU. Quando quantidades especificadas
de licengas para Usuarios Nomeados sdo identificadas, apenas essa quantidade de Usuarios Nomeados pode acessar e usar esse
Software MicroStrategy em um ambiente de produgdo e até dois ambientes de ndo produgdo. Se quantidades especificadas de
licengas de CPU forem identificadas, vocé sé podera instalar e executar o Software MicroStrategy aplicavel nessa quantidade de
CPUs em um ambiente de produgdo e em até dois ambientes de ndo produgdo, para uso no suporte a uma quantidade nao
especificada de Usuarios Nomeados.

d. Ambiente de Implantagdo. Se um ambiente operacional ou de nuvem especifico for especificado no Pedido, o Software
MicroStrategy aplicavel sé podera ser acessado, instalado ou executado a partir de ou em tal ambiente especificado, exceto para
qualquer Software On-Prem que tecnicamente exija implantagdo em um ambiente operacional ou de nuvem diferente.

e. Afiliadas. Suas Afiliadas podem comprar Produtos MicroStrategy de nds executando um Pedido que é regido pelos termos do
Contrato. Isso estabelecerd um contrato novo e separado entre sua Afiliada e a entidade MicroStrategy que assina esse Pedido.

f. Restrigoes de Acesso e Uso. Vocé e suas Afiliadas aplicaveis concordam em ndo: (i) acessar, usar, copiar, exibir, distribuir,
transferir, arrendar, vender, revender, licenciar, sublicenciar ou de outra forma disponibilizar os Produtos MicroStrategy de
qgualquer maneira ou para qualquer finalidade nao autorizada pelo Contrato, inclusive de uma maneira que exceda seus direitos
autorizados de acesso e uso ou que se destine a evitar incorrer em taxas ou exceder limites ou cotas de uso, ou de maneira
contraria a lei aplicavel; (ii) modificar, fazer engenharia reversa, descompilar ou criar trabalhos derivados de qualquer parte dos
Produtos MicroStrategy, exceto conforme previsto na Documentagdo ou exceto na medida permitida pela lei aplicavel; (iii)
interferir ou interromper a integridade ou o desempenho dos Produtos MicroStrategy ou tentar obter acesso ndo autorizado a
um Produto MicroStrategy ou seus sistemas ou redes relacionados; (iv) usar os Produtos MicroStrategy para desenvolver ou
treinar qualquer produto ou servigo que seja competitivo com nossos negdcios ou ofertas; (v) disponibilizar a terceiros qualquer
analise da operacgdo ou benchmarking dos Produtos MicroStrategy ou quaisquer Relatdrios, sem o nosso consentimento prévio
por escrito; (vi) usar qualquer Produto MicroStrategy para fornecer servicos de compartilhamento de tempo, oferta de software
como servigo, servicos de agéncia de servigos ou servigos similares ou (vii) usar os Produtos MicroStrategy para armazenar ou



transmitir material que viole os direitos de privacidade de terceiros ou que seja infrator ou de outra forma ilegal ou ilicito ou que
constitua Codigo Malicioso.

Responsabilidade do Cliente. Vocé é responsavel pelo cumprimento do Contrato por seus representantes e Afiliadas aplicaveis
permitidos nos termos deste instrumento que usam ou acessam os Produtos MicroStrategy em sua conta e pela operagdo
adequada de sua rede e seus sistemas usados para se conectar aos Produtos MicroStrategy.

Prestacdao de Outros Servigos. Se aplicavel, executaremos os Servicos de Suporte Técnico, Servigos de Educagdo e Servicos de
Consultoria para vocé, conforme estabelecido em cada Pedido aplicavel, de acordo com as Politicas e Procedimentos de Suporte
Técnico entdo vigentes, Guia de Servico MCE e Adendos Especificos de Servigo, conforme aplicavel, sujeito aos termos e
condigdes do Contrato (incluindo quaisquer Adendos Especificos do Produto aplicaveis).

Adendos Especificos do Produto. Certos Produtos MicroStrategy podem estar sujeitos a Adendos Especificos do Produto que
fornecem termos e condigGes adicionais para o uso de tal Produto MicroStrategy. Cada parte devera cumprir todos os Adendos
Especificos do Produto aplicaveis.

2. HONORARIOS E DIREITOS DE AUDITORIA

a.

Taxas. Todas as taxas e condi¢des de pagamento estabelecidas no Pedido serdo aplicadas ao seu uso dos Produtos MicroStrategy.
Exceto conforme estabelecido no Contrato e na medida permitida por lei, todas as obrigagcdes de pagamento nao sao canceldveis
e as taxas ndo sdao reembolsaveis e ndo estdo sujeitas a compensagdo. Se vocé exceder o escopo de seus direitos sobre nossos
Produtos MicroStrategy, poderemos cobrar esse excesso e quaisquer taxas de Servicos de Suporte Técnico relacionadas,
calculadas de acordo com nossos precgos de tabela padrdo a partir da data em que vocé excedeu o escopo de seus direitos. Vocé
concorda em pagar tais faturas conforme estabelecido neste documento. Vocé também concorda que, se ndo oferecermos mais
um Produto MicroStrategy para o qual vocé excedeu o escopo de seus direitos, os valores devidos serdo calculados usando o
maior preco de lista padrao disponivel para esse Produto MicroStrategy ou o prec¢o de lista padrdo atual de seu sucessor. As
partes concordam que esta quantia é acordada como pagamento pelo uso excessivo dos Produtos MicroStrategy, e ndo como
uma penalidade.

Pagamento. Salvo disposi¢cdo em contrario no Contrato, vocé concorda em pagar quaisquer valores faturados nao contestados
dentro de trinta (30) dias a partir da data da fatura, na moeda listada no Pedido. Se vocé tiver uma disputa para uma fatura, vocé
deve levantar tal disputa dentro de trinta (30) dias a partir da data da fatura ou a fatura sera considerada correta. As partes
concordam em negociar de boa-fé uma resolugédo imediata de quaisquer valores faturados contestados.

Pagamentos Atrasados. Se qualquer fatura ndo contestada permanecer sem pagamento por trinta (30) ou mais dias apds o
vencimento, poderemos cobrar uma taxa de atraso igual ao menor de um e meio por cento (1,5%) por més ou a taxa mais alta
permitida por lei a partir da data de vencimento até que esse valor seja pago integralmente. Exceto por taxas sujeitas a uma
disputa de taxa razoavel e de boa-fé que as partes estdo trabalhando para resolver, se um pagamento estiver vencido ha mais
de trinta (30) dias e tivermos fornecido pelo menos trinta (30) dias de notificacdo por escrito a vocé, poderemos fazer um ou
ambos os seguintes (i) suspender seu direito de usar o Produto MicroStrategy até que tais valores sejam pagos integralmente, e
(ii) acelerar todas as obrigacdes de taxas ndo pagas sob todos os Pedidos para que todos os valores devidos por vocé se tornem
imediatamente devidos e a pagar.

Impostos. As taxas a pagar nos termos deste instrumento ndo incluem Impostos. Vocé é responsdavel pelo pagamento de todos
os Impostos associados as suas compras nos termos deste instrumento, incluindo, sem limitagao, todo o uso ou acesso dos
Produtos MicroStrategy por vocé. Se tivermos uma obrigacao legal de pagar ou recolher Impostos pelos quais vocé é responsavel
nos termos deste instrumento, faturaremos esse valor e vocé pagard esse valor, a menos que nos forneca um certificado de
isencdo fiscal valido autorizado pela autoridade tributdria apropriada. Vocé ndo pode deduzir impostos de pagamentos para nos,
exceto conforme exigido pela lei aplicavel, caso em que vocé deve aumentar o valor a pagar conforme necessario para que,
depois de fazer todas as dedugdes e retengGes necessarias, recebamos e retenhamos (livre de qualquer responsabilidade por
Impostos) um valor igual ao valor que teriamos recebido se tais dedugdes ou retengbes nao tivessem sido feitas. Mediante nossa
solicitagdo, vocé nos fornecera comprovante de remessa de imposto retido na fonte para a respectiva autoridade fiscal.
Direitos de Auditoria. Nos casos em que uma auditoria é a Unica maneira de verificarmos a precisdo de suas obrigacdes de
pagamento nos termos do Contrato, temos o direito (e vocé concorda em cooperar razoavelmente) de auditar seus livros e
registros, ndo mais do que uma vez por periodo de 12 meses, na medida necessaria para verificar tal precisdo.

3. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E RESTRIGOES

a.

Direitos de Propriedade Intelectual da MicroStrategy. Vocé concorda que nds ou nossos licenciadores retemos todos os direitos,
titulos e participagdes em e para todos os Produtos MicroStrategy (incluindo quaisquer Atualizagdes relacionadas). Exceto pelos
direitos limitados estabelecidos no Contrato, ndo é concedido a vocé nenhum direito, titulo ou participagdo em ou para
quaisquer Produtos MicroStrategy. Vocé ndao pode remover ou ocultar quaisquer avisos de propriedade intelectual ou direitos
de propriedade ou legendas contidas ou afixadas em qualquer saida dos Produtos MicroStrategy.

Dados do Cliente e uso para Melhorar os Servigos. Vocé possui todos os direitos, titulos e participacGes em e para seus Dados
do Cliente. Vocé nos concede uma licenga ndo exclusiva, mundial e irrevogavel para usar os Dados do Cliente para operar, dar
suporte ou melhorar os Produtos MicroStrategy, inclusive da maneira fornecida a vocé. Além disso, podemos coletar dados de
uso e diagnodstico, mas ndo Dados Protegidos, relacionados ao seu uso dos Produtos MicroStrategy para nos ajudar a fornecer,
dar suporte e melhorar nossos Produtos MicroStrategy.



Uso de relatérios MicroStrategy. Em certos casos, vocé poderd gerar relatérios, andlises, painéis, dossiés e outros resultados
semelhantes a partir do uso de nossos Produtos MicroStrategy (“Relatdrios”). Tais Relatérios podem conter nossas Informagdes
Confidenciais e, consequentemente, podem ser usados exclusivamente por vocé, seus Usuarios Nomeados e seu outro pessoal
para fins comerciais internos e para uso com nossos outros Produtos MicroStrategy, e ndo podem ser divulgados a terceiros, a
menos que especificamente fornecido em um Pedido.

Licengas de Avaliagdao. Podemos, a nosso exclusivo critério, oferecer alguns recursos ou Produtos MicroStrategy como uma
prévia ou como uma versao alfa, beta, experimental ou outra versdo de pré-langamento (cada um, um "Produto de Avaliagdo").
Vocé pode usar os Produtos de Avaliagdo exclusivamente para testes e avaliagdes internas. Poderemos descontinuar, modificar,
encerrar ou cessar o suporte aos Produtos de Avaliagdo a qualquer momento, sem aviso prévio, e podemos decidir ndo
disponibilizar nenhum dos recursos e funcionalidades para o publico geral. Vocé concorda que, depois de usar um Produto de
Avaliagdo, seu conteldo ou dados podem ser afetados, de modo que vocé pode ndo conseguir reverter para uma versdo anterior
de ndo avaliagdo do mesmo recurso ou similar ou do Produto MicroStrategy. Além disso, se tal reversao for possivel, vocé pode
nao ser capaz de retornar ou restaurar os dados criados dentro do Produto de Avaliagdo de volta para a versao anterior de nao
avaliacdo. Além disso, vocé pode ndo conseguir recuperar esse contetido ou dados se o seu direito de usar um Produto de
Avaliagdo expirar antes de adquirir o direito de usar os Produtos MicroStrategy em uma base de ndo avaliagdo. RENUNCIAMOS
EXPRESSAMENTE A QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, DE QUE QUAISQUER PRODUTOS DE AVALIACAO
FORNECIDOS A VOCE, OU QUE POSSAM SER FORNECIDOS A VOCE NO FUTURO, ESTEJAM COMPLETOS, VERIFICADOS, TESTADOS
OU SEM BUGS OU ERROS, OU ADEQUADOS PARA QUALQUER FINALIDADE. OS PRODUTOS DE AVALIACAO E QUALQUER
DOCUMENTACAO RELACIONADA SAO FORNECIDOS EM TODOS OS MOMENTOS RELEVANTES NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM, INCLUINDO TODAS AS FALHAS, CONFORME DISPONIVEIS.

4. CONFIDENCIALIDADE

a.

Confidencialidade. Cada parte (como "Parte Receptora") pode receber Informag&es Confidenciais da outra parte no decorrer
do Contrato. Consequentemente, cada parte concorda em usar o mesmo grau de cuidado que usa para proteger a
confidencialidade de suas proprias informacgdes confidenciais do mesmo tipo (mas ndo menos que o cuidado razoavel), e
concorda ainda em: (i) ndo usar qualquer Informacdo Confidencial de a outra parte (a “Parte Divulgadora”) para qualquer
finalidade fora do escopo do Contrato; e (ii) exceto quando autorizado de outra forma pela Parte Divulgadora por escrito, limitar
0 acesso as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora aos funcionarios e contratadas de suas Afiliadas que necessitem
desse acesso para fins consistentes com o Contrato e que estejam vinculados por obrigagGes de confidencialidade para com a
Parte Receptora que ndo sejam materialmente menos protetoras das Informagdes Confidenciais do que aquelas aqui contidas.
Cada parte concorda em manter as Informagdes Confidenciais da outra parte em sigilo durante a vigéncia do Contrato e por um
periodo de cinco (5) anos apds o término ou expiragdo do Contrato (exceto que, com relagdo as Informagdes Confidenciais que
se qualifiquem como segredo comercial nos termos da lei aplicavel, as obriga¢des de confidencialidade serdo perpétuas).
DivulgacOes Permitidas. Se uma Parte Receptora for obrigada por lei, regulamento ou ordem judicial a divulgar Informacgdes
Confidenciais da Parte Divulgadora, entdo a Parte Receptora devera, na medida legalmente permitida, fornecer a Parte
Divulgadora uma notificagdo prévia por escrito e cooperar em qualquer esforgo da Parte Divulgadora para obter tratamento
confidencial das Informagdes Confidenciais, incluindo a oportunidade de buscar reparagdo administrativa ou judicial apropriada.
Medida Cautelar. A Parte Receptora reconhece que a divulgacdo de Informagdes Confidenciais causaria danos substanciais para
0s quais os danos por si s6 ndo seriam uma solugao suficiente e, portanto, que apds qualquer divulgacao pela Parte Receptora,
a Parte Divulgadora tera o direito de buscar reparagdo equitativa apropriada, além de quaisquer outras solucdes que possa ter
na lei.

Devolucdo de Informagdes Confidenciais. Mediante solicitagdo por escrito da Parte Divulgadora, exceto para cdpias eletronicas
feitas no curso de backups de rede normais ou conforme estabelecido neste Contrato, a Parte Receptora devolvera
imediatamente a Parte Divulgadora ou destruira (e fornecera certificagdo por escrito de tal destrui¢do) todos os materiais que
contenham ou reflitam qualquer uma das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora.

Dados Pessoais e Seguranga de Dados. Vocé ndo transferirda para nds ou nos fornecera qualquer acesso a quaisquer Dados
Protegidos em conexdo com o Contrato, exceto para Dados Protegidos relacionados as suas pessoas de contato ou carregados
ou transferidos para o Servico MCE. Implementamos medidas técnicas, organizacionais e de seguranca adequadas destinadas a
salvaguardar e proteger os Dados Protegidos que nos forneceu e podemos aceder, usar e transferir esses Dados Protegidos para
as nossas Afiliadas e terceiros (incluindo aqueles localizados fora do Espagco Econdmico Europeu) apenas para fins de
cumprimento das nossas obrigagdes e exercicio dos nossos direitos, fornecendo-lhe informagdes e cumprindo os nossos
requisitos legais e de auditoria. Se vocé carregar ou transferir Dados Protegidos para o Servico MCE, vocé ativara a encriptagdo
de caches de relatérios e cubos inteligentes que sdo guardados no disco.

5. PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

a.

Prazo de Vigéncia. O Contrato entra em vigor a partir da data de vigéncia do seu Pedido inicial (exceto que, se as partes
executarem mutuamente este MSA antes de um Pedido, este Contrato entrard em vigor a partir da data deste MSA) e
permanecera em vigor até ser rescindido de acordo com os termos do Contrato. Se ndo houver Pedidos em vigor, qualquer uma
das partes podera rescindir o Contrato mediante notificagdo por escrito a outra parte. Além disso, vocé podera rescindir o



Contrato por conveniéncia mediante notificacdo por escrito para nds, desde que continue responsavel pelo pagamento de todos
os valores restantes que seriam devidos nos termos do Contrato se ele ndo fosse rescindido antecipadamente.

Direito de Rescisdao. Qualquer uma das partes podera rescindir o Contrato (incluindo todos os Pedidos relacionados) se a outra
parte: (i) violar materialmente o Contrato (e, para maior clareza, um descumprimento no pagamento de taxas pelo Cliente ou
sua violagdo da Clausula 3.c (Uso de relatérios MicroStrategy) for uma violagdo material do Contrato) e ndo sanar tal violagao
material dentro de trinta (30) dias apds o recebimento de notificagdo por escrito da parte rescindente; (ii) cessar a operagdo sem
um sucessor; ou (iii) buscar protegdo sob qualquer faléncia, concordata, escritura fiduciaria, acordo de credores, composi¢do ou
processo comparavel, ou se qualquer processo for instaurado contra essa parte e nao for indeferido dentro de sessenta (60) dias
(na medida em que tal rescisdo ndo seja proibida por lei).

Efeito da Rescisdao. Caso o Contrato seja rescindido por vocé devido a nossa violagdo material do Contrato ou seja rescindido de
acordo com as Clausulas 6.b ou 9.a, reembolsaremos quaisquer taxas pré-pagas que ndo tenham sido acumuladas antes da data
de rescisdo. No caso de o Contrato ser rescindido por nds devido a sua violagdo material do Contrato ou vocé rescindir por
conveniéncia, vocé pagard todos os valores restantes que seriam devidos nos termos do Contrato se ele ndo tivesse sido
rescindido antecipadamente. Mediante sua solicitagdo por escrito dentro de trinta (30) dias apds a expiragdo ou rescisdo do
Contrato, forneceremos todos os Dados do Cliente em nosso formato padrdo de exportagao de banco de dados, sem nenhum
custo adicional para vocé. Apds a rescisdao do Contrato ou de todos os Pedidos relacionados, o Contrato, todas as licengas do
Produto MicroStrategy e seu direito de acessar ou receber os Servigos (e nossas obrigacGes de fornecer Servigos) serdo
rescindidos. Quando uma licenga do Produto MicroStrategy expirar ou terminar, vocé deixard imediatamente de usar o Produto
MicroStrategy.

do Territdrio subsistirdo a rescisdo ou término do Contrato.

6. GARANTIA

a.

Garantia Mutua. Cada parte declara e garante a outra parte que celebrou validamente o Contrato e tem o poder legal para fazé-
lo e, em conexdo com a execugdo do Contrato, cumprira todas as leis aplicaveis a ela.

Garantia do Produto. Com rela¢do a quaisquer Produtos MicroStrategy e quaisquer AtualizagGes que vocé adquirir sob um
Pedido (exceto Servicos de Consultoria, Servicos Educacionais ou Servico de Suporte Técnico, para os quais a Unica garantia é
estabelecida na Cldusula 6.c), garantimos e concordamos durante o Prazo do Pedido aplicavel (ou para o Software da
MicroStrategy licenciado perpetuamente, por um periodo de seis (6) meses a partir da data de vigéncia de um Pedido), que (i)
tais Produtos MicroStrategy funcionardo em conformidade substancial com as especificagGes técnicas na Documentagao, (ii) a
funcionalidade de cada Produto MicroStrategy ndo serda materialmente reduzida por nés, e (iii) faremos a varredura de tais
Produtos MicroStrategy usando um programa de varredura de virus reconhecido e envidaremos esforcos comercialmente
razoaveis para remover qualquer Cdédigo Malicioso detectado antes do langamento. Seu recurso exclusivo e nossa Unica
responsabilidade por qualquer violagdo da garantia acima sera (x) a corre¢do dos erros do Produto MicroStrategy que causaram
a violacdo de tal garantia, (y) a substituicdo de tal Produto MicroStrategy por software com funcionalidade materialmente
equivalente, ou (z) se ndo conseguirmos cumprir (x) ou (y), apesar de usarmos nossos esforgos razoaveis apds sessenta (60) dias,
qualquer uma das partes poderd rescindir o Pedido do Produto MicroStrategy afetado, e reembolsaremos quaisquer taxas pré-
pagas pagas pelo Produto MicroStrategy rescindido por periodos apds a data efetiva da rescisao.

Garantia de Servicos de Consultoria, Educa¢do e Suporte Técnico. Durante o Prazo do Pedido aplicavel, garantimos que
quaisquer Servicos de Consultoria, Servigos Educacionais ou Servicos de Suporte Técnico fornecidos por nds como parte dos
Servicos serdo executados (i) de maneira competente e profissional, de acordo com os padrdes e praticas aceitos do setor, e (ii)
de acordo com todos os requisitos materiais estabelecidos na declaragdo de trabalho aplicavel. Seu recurso exclusivo e nossa
responsabilidade total por qualquer violagdo da garantia anterior serdo (x) que envidaremos esforgos comercialmente razodveis
para executar novamente tais Servigos em conformidade com os requisitos de garantia anteriores ou (y) se ndo pudermos realizar
(x) apesar de usar nossos esforgos razoaveis apds sessenta (60) dias, qualquer uma das partes podera rescindir o Servigo afetado
e reembolsaremos quaisquer taxas pré-pagas pagas por tal Servigo por periodos apds a data efetiva de rescisao.

Isencdo de Garantia. EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE PREVISTO NO CONTRATO E NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA
LEl APLICAVEL, NAO OFERECEMOS GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU DE
OUTRA FORMA, E ESPECIFICAMENTE NOS ISENTAMOS DE TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUINDO QUAISQUER
GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM PROPOSITO PARTICULAR. NAO GARANTIMOS QUE OS PRODUTOS
MICROSTRATEGY ESTARAO LIVRES DE ERROS OU SERAO ININTERRUPTOS. AS GARANTIAS LIMITADAS FORNECIDAS NO
CONTRATO SAO AS UNICAS E EXCLUSIVAS GARANTIAS FORNECIDAS A VOCE.

7. INDENIZAGAO

a.

Indenizagdo pela MicroStrategy. Defenderemos vocé (e suas Afiliadas, conselheiros, diretores, empregados e prepostos), com
0s custos por nossa conta, de Reivindica¢des e indenizaremos e isentaremos vocé (e suas Afiliadas, conselheiros, diretores,
empregados e prepostos) contra Perdas incorridas por vocé em conexdo com tais ReivindicacGes de terceiros, mas apenas na
medida em que tais ReivindicagOes de terceiros surjam de uma alegac¢do de que seu uso dos Produtos MicroStrategy, conforme
contemplado neste documento, infringe os direitos de propriedade intelectual de terceiros, ou morte, danos corporais ou danos
a propriedade pessoal tangivel devido a negligéncia grosseira ou conduta dolosa de nosso pessoal na prestacdo de Servigos em



suas instalagdes a vocé. No entanto, ndo teremos obrigacdes de indeniza¢do para com vocé se a Reivindicacdo ou Perda resultar
de (i) qualquer acesso, uso, reproducdo, distribuicdo ou modificagdo de qualquer Produto MicroStrategy de maneira ndo
autorizada pelo Contrato ou em violagao da lei; (ii) nosso uso de materiais ou dados (incluindo Dados do Cliente) fornecidos por
VOCE ou por terceiros da maneira permitida pelo Contrato; (iii) seu uso dos Produtos MicroStrategy em combinagdo com qualquer
outro produto ou servigo ndo fornecido por nés; (iv) seu uso de uma versdo anterior dos Produtos MicroStrategy; e (v) seu uso
de qualquer Produto de Avaliagdo.

Recurso de Indenizagdo. Se acreditarmos razoavelmente que seu uso dos Produtos MicroStrategy pode resultar em uma
Reivindicagdo de indenizagdo nos termos da Clausula 7.a, teremos o direito, a nosso exclusivo critério e com os custos por nossa
conta, de: (i) substituir ou modificar tal Produto MicroStrategy para torna-lo ndo infrator e de funcionalidade substancialmente
equivalente, (ii) obter para vocé o direito de continuar usando tal Produto MicroStrategy nos termos do Contrato, ou (iii) se ndo
formos capazes de realizar (i) ou (ii) apesar de usar nossos esforcos razoaveis apds sessenta (60) dias, qualquer uma das partes
podera rescindir o Contrato, caso em que nossa Unica responsabilidade, além das obrigacGes de indenizagdo nesta secdo, sera
reembolsa-lo por quaisquer taxas pré-pagas pelo Produto MicroStrategy rescindido que deveria ser fornecido apds a data efetiva
de rescisdo.

Indenizag¢do pelo Cliente. Vocé nos defendera (e nossas Afiliadas, conselheiros, diretores, empregados e prepostos), com os
custos por sua conta, por Reivindicagdes, e nos indenizara e isentara (e nossas Afiliadas, conselheiros, diretores, empregados e
prepostos) contra quaisquer Perdas incorridas por nds em conexdo com tais Reivindica¢des de terceiros, na medida em que tais
ReivindicagGes de terceiros surjam de (i) seu uso de quaisquer Produtos MicroStrategy em violagdo do Contrato, (ii) nosso uso
dos Dados do Cliente de uma maneira permitida pelo Contrato, e (iii) seguirmos quaisquer instrucées fornecidas por vocé em
nossa execucdo de quaisquer Servicos ou criagdo de quaisquer entregas para vocé nos termos deste instrumento, se tais
ReivindicagBes ndo tivessem surgido, exceto para tais instrugées.

Procedimentos de Indeniza¢do; Controle de Litigios. As obrigacdes da parte indenizadora nos termos deste documento sé
surgirdo se a parte indenizada: (i) fornecer imediatamente uma notificagdo por escrito da Reivindicagdo a parte indenizadora
(embora um atraso na notificagdo ndo exonere a parte indenizadora de suas obrigacGes sob esta clausula, exceto na medida em
que a parte indenizadora for prejudicada por tal atraso); (ii) da a parte indenizadora o controle exclusivo da defesa e resolucdo
de tal Reivindicacdo (desde que a parte indenizadora ndo possa resolver tal Reivindicagdo que imponha responsabilidade ou
contenha qualquer admissao de culpa pela parte indenizada, sem o seu consentimento); e (iii) fornece a parte indenizadora, com
os custos por conta da parte indenizadora, toda assisténcia informativa razoavel para defender ou resolver tal Reivindicagao.
Esta Cldusula 7 estabelece os recursos exclusivos da parte indenizada e as obriga¢gdes exclusivas da parte indenizadora
relacionadas ao objeto destas secdes.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

a.

REIVINDICACOES EXCLUIDAS. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA POR LEI, NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL
PERANTE A OUTRA PARTE POR PERDAS OU DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS
DECORRENTES DO CONTRATO, INCLUINDO QUAISQUER DANOS POR PERDA DE USO, DADOS PERDIDOS OU IMPRECISOS,
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, CUSTOS DE ATRASO, CUSTOS DE COBERTURA, LUCROS CESSANTES, EM CADA CASO,
INDEPENDENTEMENTE DE TAL PARTE TER SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS PERDAS OU DANOS. AS
EXCLUSOES ANTERIORES NAO SE APLICAM A: () NEGLIGENCIA GRAVE, FRAUDE, CONDUTA DOLOSA OU VIOLACAO DA LEI
APLICAVEL DE UMA PARTE, (I1) SUAS OBRIGACOES DE PAGAMENTO NOS TERMOS DESTE DOCUMENTO, (1ll) OBRIGACOES DE
UMA PARTE SOB A CLAUSULA 7 (INDENIZAGAO) E (IV) VIOLAGAO POR UMA PARTE DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
DA OUTRA PARTE (COLETIVAMENTE, “REIVINDICACOES EXCLUIDAS”).

Limitagio de Responsabilidade. EXCETO NO QUE DIZ RESPEITO A REIVINDICACOES EXCLUIDAS, E NA EXTENSAO MAXIMA
PERMITIDA POR LEI, EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE TOTAL AGREGADA DE QUALQUER UMA DAS PARTES OU DE SUAS
AFILIADAS DECORRENTE OU RELACIONADA AO CONTRATO, SEJA EM CONTRATO, ATO ILICITO OU DE OUTRA FORMA, EXCEDERA
O MAIOR DE (I) US$ 300.000 (OU US$ 1.000 PARA RESPONSABILIDADE DECORRENTE APENAS DO USO DE PRODUTOS DE
AVALIACAO) OU (I1) AS TAXAS PAGAS OU A PAGAR NOS TERMOS DO CONTRATO DURANTE O PERIODO DE 12 MESES ANTERIOR
AO SURGIMENTO DA REIVINDICACAO, EXCETO PARA QUALQUER RESPONSABILIDADE DECORRENTE DA DIVULGAGAO NAO
AUTORIZADA DE DADOS DE CLIENTES DIRETAMENTE RESULTANTE DE NOSSO DESCUMPRIMENTO DE NOSSAS OBRIGACOES DE
SEGURANCA DE DADOS ESTABELECIDAS NO CONTRATO OU NA DOCUMENTAGAO, NOSSA RESPONSABILIDADE AGREGADA TOTAL
PARA COM VOCE POR TAIS REIVINDICACOES SERA MAIOR ENTRE (1) US$ 600.000 OU (11) DUAS VEZES (2x) AS TAXAS PAGAS OU
A PAGAR NOS TERMOS DO CONTRATO DURANTE O PERIODO DE 12 MESES ANTERIOR AO SURGIMENTO DA REIVINDICACAO.

9. CONDIGOES GERAIS

a.

Direito de Ceder o Contrato. O Contrato vinculara e revertera em beneficio de cada parte e seus sucessores e cessionarios
permitidos. Vocé ndo pode ceder o Contrato sem o nosso consentimento por escrito, exceto que vocé pode, mediante notificacdo
imediata por escrito para nds, ceder o Contrato em conexdo com uma fusdo, reorganizacdo ou venda de seus ativos ou
patriménio, ao seu sucessor. Se vocé ceder ou transferir o Contrato para um concorrente nosso, poderemos rescindir o Contrato
mediante notificacdo por escrito. Qualquer tentativa de transferir ou ceder o Contrato em violagdo deste Contrato serd nula e
sem efeito.



Nome e Logotipo do Cliente. Cada parte tem o direito de emitir comunicados de imprensa mutuamente acordados que incluam
uma cotagdo de um dos executivos seniores da outra parte. Vocé nos concede o direito de usar seu nome e logotipo com o Unico
propésito de identifica-lo como cliente e para tais comunicados de imprensa.

Parte Contratante, Lei Aplicavel e Foro. A Parte Contratante da MicroStrategy, a lei aplicavel e o foro exclusivo aplicaveis ao
Contrato e qualquer agdo judicial ou outra disputa decorrente do Contrato serdo determinados pelo pais listado no endereco
"Enviar para" em um Pedido (o "Territério") e sdo conforme estabelecido no Anexo A do MSA, sem considerar os conflitos de
disposi¢des legais e a Convengdo das Nagdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias. Ambas as
partes consentem irrevogavelmente com a jurisdicao exclusiva e o foro em tais tribunais estabelecidos no Anexo A do MSA e
renunciam a qualquer direito a um julgamento por juri em qualquer processo. Em qualquer disputa decorrente do Contrato, a
parte vencedora terd o direito de recuperar o custo de fazer cumprir sua reivindicagdo, incluindo honorarios advocaticios
razoaveis.

Adendos Especificos do Territério. Com base no Territério especificado em seu Pedido, certas disposicbes especificas do
territério sdo estabelecidas nos Adendos Especificos do Territério, que complementam e alteram este Contrato para seu uso de
Produtos MicroStrategy sob tal Pedido. Se sua Afiliada assinar seu préprio Pedido nos termos do Contrato, quaisquer
reivindicagdes entre a MicroStrategy e tal Afiliada em relagdo a tal Pedido estardo sujeitas aos Adendos Especificos do Territdrio
aplicaveis ao Territorio em tal Pedido.

Forga Maior. Nenhuma das partes sera responsavel perante a outra por qualquer atraso ou descumprimento de qualquer
obrigacdo nos termos do Contrato (exceto por um descumprimento do pagamento de taxas) se o atraso ou descumprimento
resultar de qualquer causa além do controle razoavel de tal parte, incluindo casos fortuitos, disputas trabalhistas ou outros
disturbios industriais, agGes de terceiros além do controle de qualquer uma das partes, intrusGes de rede ou ataques de negagao
de servigo, elétrica sistémica, telecomunicagdes ou outro computador, Internet, provedor de servigos de Internet, instalagdo de
hospedagem, hardware, software, sistemas de energia ou faltas de servigos publicos além do controle de tal parte, terremoto,
tempestades ou outros elementos da natureza, embargos, tumultos, emergéncias de saude publica (incluindo pandemias e
epidemias), atos ou ordens do governo, atos de terrorismo ou guerra.

Aviso. A menos que nossa Documentagdo especifique o contrario para certos avisos fornecidos por nds, qualquer aviso,
aprovacdo ou outra comunicacgdo exigida ou de outra forma prevista no Contrato sera por escrito e considerada entregue quando
(i) entregue pessoalmente; ou (ii) enviado por correio eletronico; ou (iii) enviado por um correio noturno comercial. Vocé
fornecera tais avisos ao endereco aplicavel estabelecido no Anexo A do MSA com base em seu Territério. Tais avisos para vocé
serdo enviados para o endereco listado no Pedido. Cada parte pode modificar seu destinatario de tais avisos, notificando a outra
parte.

Contratos de Revendedor. Se vocé fizer um pedido de Produtos MicroStrategy com um revendedor autorizado da MicroStrategy
(“Revendedor”), (i) tal documento constituird um Pedido sob o Contrato e (ii) suas obrigagdes de pagamento sob tal pedido
serdo para o Revendedor, desde que quaisquer transacGes entre vocé e o Revendedor para Produtos que ndo sejam da
MicroStrategy ndo facam parte do Contrato. Para maior clareza, o uso de nossos Produtos MicroStrategy serd regido
exclusivamente pelos termos do Contrato, e o Contrato substituird quaisquer termos adicionais ou conflitantes em seu pedido
com o Revendedor. Nenhum termo em qualquer pedido celebrado por meio de um Revendedor serd considerado como
modificando o Contrato, a menos que seja pré-autorizado por escrito pela MicroStrategy. O ndo pagamento de taxas devidas a
um Revendedor sob um pedido de Produtos MicroStrategy constituird uma violagdo material do Contrato.

Acordo Integral e Ordem de Precedéncia. Ndo obstante qualquer disposi¢cdo em contrario, o Contrato constitui o acordo integral
entre as partes com relagdo ao assunto aqui tratado. Em caso de conflito, as disposicoes de um Pedido (excluindo disposi¢des
conflitantes ou adicionais de uma proposta do Cliente, pedido de compra ou outros documentos, que serdo nulos e sem efeito)
terdo precedéncia sobre as disposicoes deste MSA e sobre quaisquer outros adendos ou anexos, mas exclusivamente com
relacdo ao seu uso dos Produtos MicroStrategy aplicaveis regidos por tal Pedido. No caso de um conflito entre os Adendos
Especificos do Servigo e este MSA, os Adendos Especificos do Servigo prevalecerdo, mas apenas com relagdo aos Servigos
aplicaveis que estdo sendo fornecidos a vocé que estdo sujeitos a tais Adendos Especificos do Servigo. O Contrato substitui todos
os acordos, propostas ou declaracGes anteriores e contemporaneos, escritos ou orais, relativos ao seu objeto e é celebrado sem
depender de qualquer promessa ou declara¢do que ndo esteja contida no Contrato. Em caso de conflito entre a versdo em inglés
do Contrato e qualquer outra versdo ou tradugdo do Contrato aqui fornecida, a versdo em inglés prevalecera. A versdo mais
recente do Contrato incorporada a um Pedido regera todos os seus outros Pedidos.

Recursos Cumulativos. Salvo disposicdo em contrdrio no Contrato, nenhum dos direitos, poderes ou recursos conferidos a
qualquer parte nos termos do Contrato serda mutuamente exclusivo. Cada um desses direitos, poderes ou recursos serd
cumulativo e adicional a qualquer outro direito, poder ou recurso disponivel a tal parte, seja disponivel por lei, por equidade ou
de outra forma.

Relagdo entre as Partes. As Partes sdo contratadas independentes. O Contrato ndo cria nem se destina a criar uma parceria,
franquia, joint venture, agéncia, relagao fiduciaria ou de emprego entre as partes. A menos que indicado no Contrato, nada no
Contrato confere ou se destina a conferir quaisquer direitos a qualquer pessoa que ndo seja parte do Contrato. Ndo ha terceiros
beneficidrios pretendidos do Contrato.



Controle de Exportacdo. Cada parte deverd cumprir todas as leis e regulamentos de controle de importagao, reimportagao,
sancoes, antiboicote, exportagdo e reexportacao aplicaveis, incluindo todas as leis e regulamentos que se aplicam a uma empresa
dos EUA, como os Regulamentos de Administragdo de Exportacdo (EAR) e os programas de san¢des econdmicas implementados
pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC). Vocé reconhece que (i) é proibida a transferéncia direta ou indireta
de um Produto MicroStrategy contraria a lei dos Estados Unidos ou a qualquer outra lei aplicavel; (ii) vocé ndo é uma Parte
Restrita ou esta localizado em um Pais Restrito; (iii) vocé ndo é controlado por ou age em nome de qualquer Parte Restrita ou
qualquer pessoa sediada ou localizada em um Pais Restrito; e (iv) nem vocé, nem qualquer um de seus empregados, prepostos
ou contratadas transferirdo ou permitirdo que qualquer Produto MicroStrategy seja transferido para uma Parte Restrita ou Pais
Restrito. Vocé ndo deve vender, exportar, reexportar, transferir, desviar ou disponibilizar quaisquer Produtos MicroStrategy para
um usuario final ou uso final especificado na 15 C.F.R. Parte 744 do EAR, incluindo, mas ndo se limitando ao projeto, produgido
ou uso de atividades ou sistemas nucleares, de misseis ou de armas quimicas e bioldgicas.

Disposicoes Gerais. As partes podem executar o Contrato e quaisquer documentos abaixo em vias, cada uma das quais sera
considerada um original e considerada um Unico e mesmo contrato. As partes ficardo vinculadas por assinaturas feitas a mao ou
por meio eletrénico. Os titulos das clausulas sdo inseridos apenas por conveniéncia e ndo afetardo a interpretagdo do Contrato.
Se qualquer disposi¢do do Contrato for considerada contraria a lei por um tribunal de jurisdicdo competente, a disposi¢do sera
modificada pelo tribunal e interpretada da melhor forma para cumprir os objetivos da disposicao original em toda a extensdo
permitida por lei, e as demais disposi¢cdes do Contrato permanecerdo em vigor. Uma renuncia a qualquer direito nos termos do
Contrato sO é efetiva se for por escrito e apenas contra a parte que assinou tal escrito. Qualquer alteragdo, variagdo ou
modificacdo do Contrato devera ser feita por escrito e assinada por ambas as partes. Salvo indicagdo em contrario neste Contrato
(incluindo em quaisquer Adendos Especificos do Territdrio), todas as referéncias a "ddlares" ou "$" ou "USS" neste Contrato
referem-se a ddlares americanos.

Evento MicroStrategy World. Se vocé comprar um passe do MicroStrategy World por meio de um Pedido, esse passe ndo sera
reembolsavel e serd valido apenas para o préoximo evento MicroStrategy World que ocorrer apds a execugdo do Pedido; ndo terd
valor residual se ndo for resgatado para o préoximo evento MicroStrategy World; e ndo podera ser usado para participar de
nenhum outro evento MicroStrategy World.

10. DEFINICOES A MENOS QUE ESPECIFICADO DE OUTRA FORMA NO RESTANTE DO CONTRATO, OS SEGUINTES TERMOS EM
MAIUSCULAS TERAO 0S SIGNIFICADOS ESPECIFICADOS ABAIXO.

a.

“Afiliadas” significa qualquer pessoa ou entidade que direta ou indiretamente Controladora, Controlada por ou sob o Controle
comum com uma parte do Contrato, onde “Controle” significa o poder legal para dirigir ou causar a dire¢cdo da administracao
geral da empresa, parceria ou outra pessoa juridica.

“Contrato” significa este MSA e seus anexos ou adendos (incluindo os Adendos Especificos do Territério), quaisquer Adendos
Especificos do Servico e Adendos Especificos do Produto aplicaveis e quaisquer Pedidos que fagam referéncia a este MSA.
“Reivindicacoes” significa reivindica¢cdes, demandas, processos ou procedimentos feitos ou movidos contra vocé por terceiros.
“Informagdes Confidenciais” significa todas as informacdes identificadas como confidenciais no momento da divulgacdo pela
Parte Divulgadora ou razoavelmente conhecidas pela Parte Receptora como confidenciais ou proprietarias devido a natureza das
informacgdes divulgadas e as circunstancias que envolvem a divulga¢do. Todos os Dados do Cliente serdo considerados suas
Informagdes Confidenciais sem qualquer marcagao ou designagdo adicional. Todos os Softwares, Servigos e termos e condigdes
do Contrato da MicroStrategy serdo considerados nossas Informagdes Confidenciais sem qualquer marcacdo ou designacgdo
adicional. As Informacgdes Confidenciais ndo devem, no entanto, incluir informagdes que a Parte Receptora possa demonstrar:
(i) estavam legitimamente em sua posse ou eram de seu conhecimento antes do recebimento das Informagdes Confidenciais;
(ii) sdo ou se tornaram de conhecimento publico sem culpa da Parte Receptora; (iii) sdo legitimamente obtidas pela Parte
Receptora de terceiros sem violagdo de qualquer obrigagdo de confidencialidade; ou (iv) sdo desenvolvidas de forma
independente por funciondrios da Parte Receptora.

“Servicos de Consultoria” significa os servigos de consultoria prestados por nds de acordo com nossos Adendos Especificos do
Servico entdo vigentes quando tais servigos sdao adquiridos.

“CPU” significa um nucleo fisico (em um ambiente de computacao fisico) ou um nucleo virtual (em um ambiente de computacado
virtual) ao qual uma instancia do Software MicroStrategy é atribuida, conforme identificado pelo sistema operacional no qual o
Software MicroStrategy estd instalado.

“Dados do Cliente” significa o software (incluindo imagens de maquina), dados, texto, dudio, video, imagens ou outro contetdo
seu ou de terceiros que vocé ou seus representantes utilizam com o Software MicroStrategy ou carregam ou transferem para o
Servigo MCE.

“Documentacdo” significa a documentacgdo técnica ou manuais do usuario normalmente distribuidos ou disponibilizados por nds
em conexdao com um Produto MicroStrategy, incluindo a Guia de Servigo MCE.

“Servicos Educacionais” significa os servicos de educacdo e treinamento fornecidos por nés de acordo com nossos Adendos
Especificos de Servico entdo vigentes quando tais servicos sdo adquiridos.

“Perdas” significa qualquer perda, dano ou custos finalmente concedidos ou celebrados em um acordo aprovado nos termos
deste instrumento (incluindo, sem limitacdo, honorarios advocaticios razoaveis).




aa.

bb.

“Codigo Malicioso” significa quaisquer virus, cavalos de Troia, worms, bombas-relégio, cancelbots, arquivos corrompidos ou
qualquer outro software ou programa semelhante.

“Servico MCE” significa o servico de ambiente em nuvem da MicroStrategy, uma oferta de plataforma como servico que
gerenciamos em seu nome em um ambiente da Amazon Web Services, Microsoft Azure ou Google Cloud que inclui acesso a,
coletivamente: (i) a versao da plataforma em nuvem de nosso Software MicroStrategy licenciado por vocé; (ii) Suporte em Nuvem
(conforme definido na Guia de Servigo MCE); e (iii) os Componentes PaaS Adicionais (conforme definidos na Guia de Servigo
MCE) para seu uso com tal Software MicroStrategy.

“Guia de Servico MCE” significa a Guia de Servigo MCE disponibilizada em microstrategy.com, conforme modificado de tempos
em tempos por nos.

“Software da MicroStrategy” significa um produto de software da MicroStrategy geralmente disponivel identificado em um
Pedido que é licenciado ou disponibilizado a vocé de acordo com os termos do Contrato.

“Produtos MicroStrategy” significa o Software MicroStrategy e quaisquer outros Servigos. Uma lista de Produtos MicroStrategy
é apresentada em products.microstrategy.com.

“Usudrio Nomeado” significa um Unico individuo identificavel com credenciais de login exclusivas que permitem o uso ou acesso
aos Produtos MicroStrategy.

“Pedido” significa um pedido celebrado entre vocé e a MicroStrategy para o uso de quaisquer Produtos MicroStrategy.

“Prazo do Pedido” significa o prazo da licencga ou servigo estabelecido em um Pedido para o fornecimento ou uso dos Produtos
MicroStrategy relevantes, incluindo todas as renovagdes de acordo com o Contrato.

“Adendos Especificos do Produto” significa os Adendos Especificos do Produto disponibilizados em microstrategy.com, incluindo
o Adendo do Produto IA da MicroStrategy, que pode ser modificado de tempos em tempos por nds.

“Dados Protegidos” significa quaisquer dados ou informagdes que sejam considerados “Dados Pessoais”, “Informagdes de Saude
Protegidas”, “Informagdes de Identificacdo Pessoal” ou termos semelhantes nos termos da lei aplicavel.

“Pais Restrito” significa qualquer pais ou territério que esteja ou se torne sujeito a sangdes abrangentes da OFAC pelos Estados
Unidos ou outro pais aplicdvel ou proibido de receber Produtos MicroStrategy sob os controles de exportacdo aplicaveis
(incluindo, mas nao se limitando a, Bielorrussia, Cuba, Ird, Coreia do Norte, Russia, Siria e as regides da Ucrania Crimeia, Republica
Popular de Lugansk (“LNR”) e Republica Popular de Donetsk (“DNR”)).

“Parte Restrita” significa qualquer pessoa ou entidade que esteja (i) listada em qualquer uma das listas de pessoas ou entidades
mantidas pelo governo dos Estados Unidos ou qualquer outro governo aplicavel que proiba tais pessoas ou entidades de receber
exportagdes ou servigos; (ii) detida 50% ou mais por uma ou mais partes em uma lista OFAC; ou (iii) um nacional ou residente
de, ou uma entidade ou autoridade governamental em um Pais Restrito.

“Servicos” significa a versdo hospedada na nuvem do Software MicroStrategy, bem como o Servico MCE, Servigos de Suporte
Técnico, Servicos Educacionais, Servicos de Consultoria e quaisquer outros servicos identificados em um Pedido.

“Adendos Especificos do Servico” significa os Adendos Especificos do Servico disponibilizados em microstrategy.com, conforme
modificados de tempos em tempos por nos.

“Impostos” significa impostos, tributos, taxas ou contribuicdes governamentais semelhantes de qualquer natureza, incluindo,
por exemplo, quaisquer impostos sobre vendas, uso, GST, valor agregado, reten¢do na fonte ou impostos semelhantes, nacionais
ou estrangeiros, ou determinados por qualquer jurisdicdo, mas excluindo quaisquer impostos com base no lucro liquido,
propriedade ou empregados da MicroStrategy.

“Servicos de Suporte Técnico” significa os servicos de suporte técnico e manutencdo fornecidos por nds quando tais servicos
sdo adquiridos de acordo com nossa Politica e Procedimentos de Suporte Técnico entdo vigentes, disponibilizados em
microstrategy.com, conforme modificados de tempos em tempos por nés.

“Adendos Especificos do Territério” significa os Adendos Especificos do Territdrio disponibilizados em microstrategy.com,
conforme modificados de tempos em tempos por nos.

“Atualizacdo” significa um langamento comercial posterior de um Produto MicroStrategy disponibilizado apds vocé acessar ou
usar o Produto MicroStrategy.
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Anexo A

Entidade Contratante, Lei Aplicavel, Foro, Avisos

Localizagdo do Entidade Contratante da Legislagdo Foro Avisos
Cliente MicroStrategy Regente (tribunais com
jurisdicao
exclusiva)
Estados Unidos e MicroStrategy Services Corporation, | Virginia Condado de MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
Canada uma sociedade de Delaware com Fairfax, Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
escritorios em 1850 Towers Crescent Virginia 22182, Estados Unidos; e-mail:
Plaza, Tysons Corner, Virginia, (tribunais cwrequests@microstrategy.com
Estados Unidos 22182 estaduais e
federais dos
EUA)
Argentina MicroStrategy Brasil Ltda. Sucursal Argentina Buenos Aires MicroStrategy Brasil Ltda. Sucursal Argentina, Aos cuidados
Argentina, com escritérios na de: Representante Legal, Avenida Cérdoba 1439, 112 Andar,
Avenida Corrientes 800, 322 andar, Escritério 83/84 (C1055AAR), Ciudad Auténoma de Buenos
escritérios 107, 102 e 103, C1008 Aires, Argentina; e-mail: cwrequests@microstrategy.com
CABA, Argentina
Australia e Nova MicroStrategy Pty. Ltd., ABN 59 094 Nova Gales Nova Gales do | MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
Zelandia 495 020, com escritérios em Level 4, do Sul Sul Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
68 York Street, Sidnei, NSW 2000 22182, Estados Unidos; e-mail:
Austrdlia cwrequests@microstrategy.com
Austria MicroStrategy Austria GmbH, com Austria Viena MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
escritérios em Regus Business Center Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Twin Tower, Wienerbergstrasse 11, 22182, Estados Unidos; e-mail:
1100 Wien cwrequests@microstrategy.com
Bélgica e MicroStrategy Belgium BV, com Bélgica Bruxelas MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
Luxemburgo escritorios em Avenue du Port 86C / Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
204, 1000 Bruxelas, Bélgica 22182, Estados Unidos; e-mail:
cwrequests@microstrategy.com
Brasil MicroStrategy Brasil Ltda., com Brasil Foro Central MicroStrategy Brasil Ltda., Aos cuidados de: Representante
escritérios na Rua Irm3 Gabriela 51, da Cidade de Legal, na Rua Irma Gabriela 51, escritério 413, Cidade
escritério 413, Cidade Mongdes, Sdo Sdo Paulo Mongdes, Sdo Paulo/Sao Paulo, CEP: 04.571-130, Brasil; e-
Paulo / S3o Paulo, CEP: 04.571-130, mail: cwrequests@microstrategy.com
Brasil
China, india, MicroStrategy Singapore Pte. Ltd., Singapura Singapura MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
Paquistdo, com escritérios em 72 Anson Road, Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Singapura, Taiwan #13-01, Singapore 079911 22182, Estados Unidos; e-mail:
ou qualquer outro cwrequests@microstrategy.com
pais da ASEAN
Dinamarca MicroStrategy Denmark ApS, com Dinamarca Tribunal MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
sede em 2 Axeltorv, c¢/o Gorrissen Maritimo e Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Federspiel, 1609 Kgbenhavn V, Comercial de 22182, Estados Unidos; e-mail:
Dinamarca Copenhague cwrequests@microstrategy.com
Franga MicroStrategy France SARL, com Franca Tribunais do MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
escritérios em 88 Avenue Charles de Tribunal de Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Gaulle, 92200 Neuilly-sur-Seine, Recurso de 22182, Estados Unidos; e-mail:
Franga Paris cwrequests@microstrategy.com
Alemanha MicroStrategy Deutschland GmbH, Alemanha Col6nia MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
com escritérios em Gustav- Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Heinemann-Ufer 56, 50968 Col6nia, 22182, Estados Unidos; e-mail:
Alemanha cwrequests@microstrategy.com
Israel MicroStrategy Israel Ltd, registrada Inglaterra e Inglaterra e MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
em Israel, com nimero de empresa Pais de Pais de Gales Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
515761740, com sede em 58 Gales 22182, Estados Unidos; e-mail:
Harakevet St., Tel Aviv 6777016 Aos cwrequests@microstrategy.com
cuidados de: Barnea & Co.
Escritdrios de Advocacia
Italia MicroStrategy Italy S.r.l., com Itdlia Mildo MicroStrategy lItaly, S.r.l. Aos cuidados de: Representante
escritdrios em Corso Italia 13, 20122, Legal, em Corso Italia 13, 20122, Mildo, Itlia; e-mail:
Mildo, Italia cwrequests@microstrategy.com
Japao MicroStrategy Japan Inc., com Japdo Japdo MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor

escritérios em Shin-Hanzomon Bldg,

Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
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22 andar, 13-1 Ichiban-cho, Chiyoda-
ku, Téquio 102-0082, Japao

22182, Estados Unidos; e-mail:
cwrequests@microstrategy.com

Coreia MicroStrategy Korea Co., Ltd, com Coreia Tribunal MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
escritorios no 102 andar, Mirae Asset Distrital Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Tower, 620 Teheran-ro, Gangnam- Central de 22182, Estados Unidos; e-mail:
gu, Seul 06174, Coreia do Sul Seul na Coreia | cwrequests@microstrategy.com
México, Colombia, MicroStrategy Mexico S. de R.L. de México Cidade do MicroStrategy Mexico S. de R.L. de C.V., Aos cuidados de:
Uruguai, Bolivia, C.V., com escritérios em Javier México D.F. Representante Legal, Javier Barros Sierra 495, 22 Andar,
Paraguai, Peru, Barros Sierra #495, Piso 2 Oficina escritério 154, Coronel Desarrollo Santa Fe, Alvaro Obregén,
Equador ou qualquer | 154 Col. Desarrollo Santa Fe Alvaro Cidade do México, México CP 01376; e-mail:
outro pais localizado | Obregodn Cidade do México, CP cwrequests@microstrategy.com
na América Central 01376, México
Paises Baixos MicroStrategy Benelux BV, com Paises Amsterda MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
escritérios em Papendorpseweg 100, | Baixos Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Utrecht 3528BJ, 204 Paises Baixos 22182, Estados Unidos; e-mail:
cwrequests@microstrategy.com
Pol6nia MicroStrategy Poland sp. z 0.0., com | Polbnia Varsovia MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
escritérios em Prosta 67, 00-838 Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Varsovia, Polonia 22182, Estados Unidos; e-mail:
cwrequests@microstrategy.com
Portugal MicroStrategy Portugal, Sociedade Portugal Lisboa MicroStrategy Portugal, Sociedade Unipessoal LDA, Aos
Unipessoal, Lda, com escritérios na cuidados de: Representante Legal, na Regus Lisboa, Avenida
Rua Mateus Vicente de Oliveira, n? da Republica, 50 1050-196 Lisboa, Portugal; e-mail:
18, piso 3 - sala 505, 2745-167 cwrequests@microstrategy.com
Queluz, freguesia de Queluz-Belas e
concelho de Sintra, Portugal
Africa do Sul MicroStrategy South Africa Africa do Tribunal MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
(Proprietary) Limited, com sede em Sul Superior da Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Twickenham Building, The Campus Africa do Sul 22182, Estados Unidos; e-mail:
Cnr Sloane And Main Street, cwrequests@microstrategy.com
Bryanston 2191, Joanesburgo, Africa
do Sul
Espanha MicroStrategy lberica, S.L.U., com Espanha Madrid MicroStrategy Iberica, S.L.U. Aos cuidados de: Departamento
escritérios na Plaza Pablo Ruiz Juridico, na Plaza Pablo Ruiz Picasso, Torre Picasso Planta 15,
Picasso 1, Torre Picasso, Planta 15, 28020 Madrid, Espanha; e-mail:
28020 Madrid, Espanha cwrequests@microstrategy.com
Suécia MicroStrategy Sweden AB, com Suécia Tribunal MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
escritérios em Master Samuelsgatan Maritimo e Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
60, 111 21 Estocolmo, Suécia Comercial de 22182, Estados Unidos; e-mail:
Estocolmo cwrequests@microstrategy.com
Suica (DACH) MicroStrategy Switzerland GmbH, Suica Zurique MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
com escritérios em c/o Rédl & Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Partner AG, FlurstraRe 55, 8048 22182, Estados Unidos; e-mail:
Zurique cwrequests@microstrategy.com
Emirados Arabes MicroStrategy Middle East FZ-LLC, Inglaterra e Inglaterra e MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
Unidos, Kuwait, uma Sociedade de Responsabilidade Pais de Pais de Gales Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Bahrein, Om3, Limitada de Zona Franca, registrada Gales 22182, Estados Unidos; e-mail:
Arabia Saudita, no Emirado de Dubai, com niumero cwrequests@microstrategy.com
Libano, Egito, Catar e | de empresa 21051, com sede em
Jordania Dubai Internet City, Building 20, 12
andar, Escritdrio 106, Dubai,
Emirados Arabes Unidos
Reino Unido, Grécia, | MicroStrategy Limited, uma Inglaterra e Inglaterra e MicroStrategy Incorporated, Aos cuidados de: Diretor
Sérvia, Eslovaquia, entidade sob o numero registrado Pais de Pais de Gales Juridico, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons Corner, Virginia,
Hungria, Irlanda, 02980957, com escritérios em Gales 22182, Estados Unidos; e-mail:

Eslovénia,
Macedonia, Bulgaria,
Estonia, Croacia,
Noruega, Chile ou
em qualquer outro
pais ndo previsto
neste Anexo A

Chiswick Park, Building 4, 3rd Floor,
566 Chiswick High Road, Chiswick,
Londres W4 5YE, Reino Unido

cwrequests@microstrategy.com
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