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MicroStrategy AI is for All The Users

N
U

M
B

E
R

 O
F

 U
S

E
R

S

데이터 모델 생성
SQL 쿼리 생성

대시보드 및 시각화
생성 / 분석

데이터에 대한
자연어 질의

다양한 채널
AI Bot 활용

데이터 엔지니어 데이터 엔지니어 & 분석가 현업 분석가 현업 사용자 다양한 사용자

SQL
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MicroStrategy AI is for All The Users
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생성
SQL 쿼리 생성

대시보드 및 시각화
생성 / 분석

데이터에 대한
자연어 질의

다양한 채널
AI Bot 활용

데이터 엔지니어 & 분석가 현업 분석가 현업 사용자 다양한 사용자



Auto
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Auto Answer

AUTO

MicroStrategy AI 

Auto Dashboard

Auto Narratives

AI Bot
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AI Bot
AI와 BI의 장점을 결합 : AI의 언어적 능력과 BI의 연산 능력의 결합

• 사용자 데이터셋 기반 AI Bot을 손쉽게 생성

• 데이터셋의 이해, 요약, 데이터 인사이트를
질의하고 답변 확인

• 일반적인 데이터 확인과 추세 및 예측 분석, 요인
분석을 제공하며, 필요한 경우 추가 연산 수행

• 답변에 대한 설명을 시각화 차트와 함께 제공

• Bot 이름, 안내 문구, 질문 추천, UI 테마 설정, 
추가 지식 제공 및 학습 등 AI Bot 관련 설정 지원

• 생성된 Bot을 사용자 간 공유 및 타 시스템
Embedding

질문) 월별 매출 증감률을 알려주세요



Section Title
Section subtitle

AI Bot 생성
AI와 BI의 장점을 결합 : AI의 언어적 능력과 BI의 연산 능력의 결합

공유 / 활용AI Chatbot 생성 / 설정데이터셋 작성

라이브러리

모바일

HyperIntelligence

REST API

Embedding

Teams
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AI Bot 생성

일반 설정 Bot UI 설정 데이터 요구 사항 및 지식 설정 Bot 사용 데이터 항목
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AI Bot 생성 데모
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AI Bot 사용 데모



Section Title
Section subtitle

AI Bot 사용 데모
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AI Bot 답변의 신뢰도 향상
AI Bot 답변 이해와 해석을 통한 답변 신뢰도 확보

AI Bot 답변 해석 제공

• AI Bot 답변의 근거를 제공하여
투명한 데이터 인사이트 제공

• 사용자 질문이 어떻게 해석되었는지
확인

• 단계별 세부 실행 요소를 확인하고
질문의 의도에 맞게 데이터가
처리되었는지 확인
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AI Bot 답변의 신뢰도 향상
AI Bot 답변의 사용자 피드백으로 지속적인 사용자 주도 AI 최적화

AI Bot 답변 피드백 반영

• 사용자 주도 AI Bot 답변 신뢰도 개선

• “잘못된 답변” 또는 “불완전한 응답”과
같은 태그와 함께 피드백 제공

• 사용자 피드백 분석 대시보드 제공

• 사용자 피드백을 통합하고 AI Bot 답변
품질 개선에 반영할 수 있는 체계
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AI Bot 답변의 신뢰도 향상
사용자 주도 답변 피드백을 지식 자산에 반영하여 전반적인 AI Bot 답변 품질 개선

사용자의 AI Bot 답변 피드백 확인 및
지식 자산 반영 Flow

• 대시보드, AI Bot 또는 전체
애플리케이션에 대한 학습 다운로드

• 효과와 관련성을 평가하기 위한 추가
통계 및 필터 포함

• 봇 및 대시보드 수준에서 CSV 
다운로드 가능. 애플리케이션 수준
개요를 위한 전용 ‘학습 인사이트’
페이지 제공
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Auto Answer

AUTO

MicroStrategy AI 

Auto Dashboard

Auto Narratives

AI Bot
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Auto Answer
대시보드와 함께 제공되는 AI Bot으로 대시보드에 사용되는 데이터에 대해 추가적인 질문을 통해 데이터
인사이트를 확보에 도움

• 생성 AI를 활용하여 사용자는 질문을 통해 데이터
이해, 요약, 데이터 인사이트, 시각화에 대해서
알기 쉽게 답변을 제공

• 대시보드로는 표현이 어려운 질문에 대한 빠른
답변 제공

• 대시보드에 표현되지 않은 비즈니스 질문을
데이터 기반으로 답변

• 준비된 BI 데이터셋을 해석하여 데이터에
기반하여 질문을 제안

• 대시보드 사용자의 기술수준에 관계없이
데이터에 대한 용이한 분석이 가능하여 데이터
접근성 향상
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Auto Dashboard

AUTO

MicroStrategy AI 

Auto Narratives

AI Bot

Auto Answer
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Auto Dashboard
대시보드를 작성하는 사용자를 위한 AI 기능

대시보드 화면 구성을 제안하고, 사용자 요청 시 데이터에 적합한 대시보드를 자동 구성. 

• 자연어 기반 대화형 UI/UX

• 대시보드 화면 생성 제안

• 대시보드 작성의 시작점으로 활용

• 답변에 사용된 시각화 차트 화면 추가

• 쉬운 셀프 서비스 분석 환경

• 데이터 질의 답변
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Auto Dashboard
대시보드 화면(페이지) 생성 및 시각화 생성

대시보드 페이지 및 시각화 생성 제안

대시보드에 시각화 차트 추가

시각화 생성 질의 페이지 생성 권장 사항
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Auto Answer

AUTO

MicroStrategy AI 

Auto Dashboard

Auto Narratives

AI Bot
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Auto Narratives
대시보드 페이지 및 개별 시각화 자연어 설명을 제공

• 대시보드 페이지 요약, 시각화에 대한

설명을 자연어로 제공

• 시각화 유형 중 자동 내러티브 선택

• 생성되는 설명 표시 형식, 데이터 설명, 

중요한 데이터 포인트 표시 등을 지정
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Auto Narratives
대시보드 페이지 및 개별 시각화 자연어 설명을 제공

매출 이익 분포 다음 매출과 이익률, 고객수의 제품별 분포 시각화에서 찾을
수 있는 비즈니스 인사이트를 설명해주세요.

그 다음 시각화에서 찾을 수 있는 데이터 인사이트와 데이터 중요 포인트를
설명해주세요. 각 제목 앞에는 제목에 어울리는 아이콘을 표시해주세요.

아래와 같은 형식으로 작성해주세요.
제목은 폰트를 11pt, bold를 적용하고, 내용은 10pt를 적용해주세요.
데이터 포인트는 각각 상위3개, 하위3개를 상위는 녹색, 하위는 빨간색으로
표시해주세요.

마지막으로 상세 분석을 위해 권장하는 분석 방법을 제안해주세요.

예시:
비즈니스 인사이트
확인할 수 있는 비즈니스 인사이트 설명

매출 - 상하위 Top3
- 데이터 포인트1
- 데이터 포인트2

이익률 - 상하위 Top3
- 데이터 포인트1
- 데이터 포인트2

고객수 - 상하위 Top3
- 데이터 포인트1
- 데이터 포인트2

매출/이익률/고객수 상관관계
상관관계 설명

사용자 지침

표시 예시
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Auto Narratives
대시보드 페이지 및 개별 시각화 자연어 설명을 제공

인당 매출액 추이 및 예측 인당 매출액 추이를 향후 예측과 함께 요약하여
설명합니다. 예측에 대한 설명을 반드시 포함합니다. 인당 매출액이 가지는
의미도 함께 설명합니다.

그 다음 문단에는 중요 데이터 포인트(처음, 마지막, 최대, 최소)를 Bullet으로
표시합니다. 읽기 쉽게 "중요 데이터 포인트" 라는 제목과 함께 문단을 한줄
내려서 구분하여 표시합니다.
제목은 12pt로 Bold를 적용하며, 제목앞에 적절한 아이콘을 같이 표시합니다.

예시) 중요 데이터 포인트 - 처음 - 2016 1월 : $xxx 

사용자 지침
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MicroStrategy AI is for All The Users

대시보드 및 시각화
생성 / 분석

데이터에 대한
자연어 질의

다양한 채널
AI Bot 활용

현업 분석가 현업 사용자 다양한 사용자
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MicroStrategy AI is for All The Users

대시보드 및 시각화
생성 / 분석

데이터에 대한
자연어 질의

다양한 채널
AI Bot 활용

현업 분석가 현업 사용자 다양한 사용자

Web Application Browser

Mobile

Embedding

Teams

REST API
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MicroStrategy AI is for All The Users

데이터에 대한
자연어 질의

다양한 채널
AI Bot 활용

현업 사용자 다양한 사용자

Web Application

Browser

Mobile

Embedding

Teams

REST API

MicroStrategy Library 활용

Embedding API / REST API 기반 안정적인 시스템 통합

Teams 기반 데이터 기반 협업

Browser 확장 프로그램에서 즉시 데이터 조회 및 질의

공간의 제한없이 AI / BI 활용



Section Title
Section subtitle

AI Bot Embedding API

타 시스템
Embedding

코드 스니펫
Embedding 샘플 소스 코드

Web Application
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AI Bot Embedding 예시

AI DataBot

사용자 매뉴얼

설정

샘플 데이터 보기

데이터 설명

FAQ

질문 답변 예시

Web Application
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AI Bot 임베딩 예시
Web Application
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AI Bot Teams

Teams에서 AI Bot 활용

• 채널과 채팅에서 사용

• 사용자별 권한 관리

• 다수의 AI Bot에서 질문에 가장
적합한 AI Bot으로 답변

• 여러 사람 채팅방에서 챗봇에게
질의하여 답변을 같이 공유/활용

• MSTR Library 직접 활용 가능
대시보드 / 리포트 등

Teams
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AI Bot Teams 데모

AI Bot
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AI Bot Teams 데모

AI Bot
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AI Bot HyperIntelligence
Chrome/Egde 확장 프로그램을 활용한 데이터 확인 및 AI Bot

Browser
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AI Bot HyperIntelligence 데모

AI Bot

Browser
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AI Bot 모바일
어디서나 AI Bot에 접근하여 데이터 분석에 활용

Mobile
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MicroStrategy AI is for All The Users
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데이터 모델 생성
SQL 쿼리 생성

대시보드 및 시각화
생성 / 분석

데이터에 대한
자연어 질의

다양한 채널
AI Bot 활용

데이터 엔지니어 데이터 엔지니어 & 분석가 현업 분석가 현업 사용자 다양한 사용자

SQL
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MicroStrategy AI 구성과 활용
MSTR AI는 준비된 데이터셋을 바탕으로 AI Bot과 대시보드에서 사용할 수 있는 AI 기능을 제공

빅데이터

DB

Application 

사용자 파일

...

데이터 가져오기
데이터셋

쿼리 작성

파일 업로드

라이브러리

모바일

HyperIntelligence

다차원 분석
리포트논리 모델링

업무 용어 기반

쿼리 자동 생성

MSTR Semantic Layer

데이터셋 작성 MSTR AI 공유 / 활용데이터 소스

REST API

Embedding

AI Bot

Auto Dashboard
Auto Answer

Auto Narratives

대시보드

BI 데이터 구성 AI 활용

Teams
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정확도와 데이터 신뢰성을 보장하는 AI

USUAL 

TOOLS

GEN A.I.

Query

Data

계산과 설명

Answer

GEN A.I.

Answer
Query

Semantic 

Layer

MSTR Query 생성 설명

MSTR

Query

필요한
데이터만을

전송

연산과 보안

+

Data

일반적인 AI 활용 BI 기반의 MSTR AI



Universal General Purpose LLM

Industry Domain LLM*

Organizational Institutional Knowledge Asset

Data & Logic Semantic Graph

AUTO

Role Governance Layer

Contextual Application Knowledge Assets

Personal User Historical Feedback*

Conversation Session Context

Auto Interpretation Layers
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ANONYMOUS

ENCRYPTED

NON-RETAINED

INDEPENDENT

SEGMENTS

_________

User Question

_________

Metadata

Sample Row

Knowledge Nuggets

________

Result Summary

Cognitive Encoding

Query Code Generation

Explanatory Narrative

Data Privacy & Security

Semantic Graph

Computation
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Auto Express – 개인 30일 Trial
https://www.microstrategy.com/express

https://www.microstrategy.com/express
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MicroStrategy AI Bot 실습 Workshop
AUTO EXPRESS를 개인별로 신청 구성해서 AI Bot 생성 Workshop 진행

데이터셋 작성 공유 / 활용AI Chatbot 생성
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AI Trial PoC
우리 조직의 데이터를 이용하여 MicroStrategy AI 기능을 직접 사용해볼 수 있는 환경으로 독립된 계정
제공하며, Trial이 효과적으로 수행될 수 있도록 필요 시 엔지니어가 지원합니다.

우리 조직의 데이터로
MicroStrategy AI

30일 Trial

• AI Bot

• Auto Answer

• Auto Dashboard

• Auto Narratives

➢ 사용 기능 : AI Bot, Auto Answer, Auto Dashboard, Auto Narratives

➢ 사용 방식 : MicroStrategy AI Trial 환경(Multi-Tenant)에 개별 계정 생성 제공

➢ 사용 기간 : 30일

➢ 데이터 종류 : 파일 업로드 (Excel, CSV)

➢효과적인 Trial을 수행위한 엔지니어 지원

Integration with MSTR Website Single Environment for Trial

Discover through Shared Assets 

and Marketing Campaign

주요 제공 내용
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AI Trial PoC 주요 진행 일정

PoC 데이터 선정
환경 구성

➢ 대상 : PoC 수행 담당자

• PoC 대상 데이터 선정

• 고객사 보안 정책 프로세스

보안성 검토 및 데이터 가공

• PoC 수행 인원 선정

이름, 역할, IT/현업 구분, Email

• 현업 대상 AI 워크샵 & 

AI 질문 목록 준비

MSTR 지원

• PoC 진행 절차 안내

• 대상 데이터 상호 검토

• PoC 환경 구성

• 현업 AI 워크샵 지원

데이터셋 구성
MSTR AI 기능 검증

➢ 대상 : PoC 수행 담당자

• MSTR AI 기능 실습 (1~2일차)

대상 데이터셋 구성

Chatbot 생성 및 테스트

(/w MSTR 엔지니어)

• AI 기능 확인 및 테스트

MSTR 지원

• MSTR AI 기능 실습 지원

• 상시 Q&A 지원

MSTR AI 기능 검증
데이터 확장

➢ 대상 : PoC 수행 담당자

• MSTR AI 기능 확인 및 테스트

• 다른 주제 영역 데이터 확장

• AI 기능 Q&A 세션

MSTR 지원

• AI 기능 Q&A 세션

현업 사용자 대상
MSTR AI 기능 워크샵

➢ 대상 : 현업 사용자 or 분석가

• 현업 대상 MSTR AI 워크샵

PoC 대상 데이터셋 기반 AI 

기능 확인

• 현업 업무 적용 및 활용성 검토

(/w MSTR 엔지니어)

MSTR 지원

• 현업 대상 워크샵 지원

• 상시 Q&A 지원

PoC 결과 공유

➢ 대상 : 관련 실무자 및 관리자

• PoC 결과 자료 구성 및 공유

AI 기능 시연

관련 실무자와 현업 피드백

• 향후 진행 계획

PoC 환경 연장 여부 검토

MSTR 지원

• PoC 결과 자료 구성, 공유 지원

• PoC 피드백

Enhancement Request

• 향후 진행 사항 F/U

PoC 전 1주차 2주차 3주차 4주차
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