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Como os lideres do setor modernizam
o business intelligence (Bl)

INICIO



1. Vocé esta arriscando o futuro da empresa com sistemas
desatualizados?

Para a maioria das empresas, o caminho para insights sobre clientes, conhecimento do mercado e vantagem competitiva
geralmente é bloqueado pelo mesmo problema subjacente: sistemas que nao foram feitos para as demandas da empresa

moderna.

O artigo técnico “Reduzindo a lacuna de dados como preparo para a |A”, constata que as organizagdes que ficam amarradas
aos chamados sistemas “legados” enfrentam quatro desafios:

- Dados imprecisos e incoerentes: muitas vezes, sistemas legados ndo tém as estruturas de integragdo e governanga
robustas das plataformas modernas de inteligéncia empresarial, gerando dados ndo confiaveis e decisGes inadequadas.

« Informacées fragmentadas e isoladas: ferramentas obsoletas prendem os dados em silos nos departamentos, fazendo
com que as analises entre areas sejam demoradas, complicadas e incompletas.

« Infraestrutura inflexivel e desatualizada: esses sistemas mais antigos ndo conseguem acompanhar o volume, a
velocidade e a variedade dos dados modernos, fazendo com que os softwares figuem desatualizados e aumentando o0s
custos de suporte.

« Resisténcia organizacional as mudancas: a dependéncia de longo prazo de ferramentas tradicionais geralmente cria
inércia cultural, com sistemas desatualizados reforgando atitudes ultrapassadas e prejudicando a adogao de estratégias

mais inteligentes e baseadas em dados.

0es consideram que a qualidade
r critico ou de alta prioridade.”

rativa impactante, Enterprise Strategy Group, 2025



https://www.strategysoftware.com/research-and-reports/bridging-the-data-gap-for-ai-readiness?utm_source=lp&utm_medium=ebook&utm_campaign=FromTheLegacyBarrierEbook
https://www.strategysoftware.com/research-and-reports/the-future-of-genai-in-data-analytics?utm_source=lp&utm_medium=ebook&utm_campaign=FromTheLegacyBarrierEbookSection1

Se nao forem controlados, esses problemas prejudicam as operagdes e podem paralisar o crescimento, diminuir a
agilidade e impedir que as empresas capitalizem seus dados.

Como empresas como Victoria's Secret, Crate&Barrel, Hilton e Zebra estao se libertando das limitagcées
e desbloqueando todo o potencial dos seus dados?

Este e-book explora como as principais organizagdes estao transformando suas analises com inteligéncia empresarial
de ponta, alimentada por IA, do Strategy One.

Descubra os beneficios reais do Bl moderno, como decisdes mais rapidas e baseadas em dados, mais eficiéncia
operacional e mais impacto em todos os niveis dos negécios.
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2. Zebra Technologies

O desafio

A Zebra Technologies precisava substituir um sistema
legado desatualizado para:

« Equipar lideres e analistas com acesso escalavel
e de autoatendimento aos dados

« Estabelecer uma estrutura previsivel e econémica

» Melhorar a tomada de decisbes e o desempenho
do cliente

A solugao

A Zebra adotou o Strategy One, uma plataforma de IA+BI
nativa da nuvem que se integrou perfeitamente ao seu
Workcloud Workforce Optimization Suite. A nova solugdo
incorporada oferece:

« Andlises personalizaveis e com tecnologia de IA

« Relatdrios por autoatendimento e consultas em
linguagem natural, gerando insights mais rapidos
e direcionados

» Seguranga de dados robusta com arquitetura de
microsservicos para atualizagdes e escalabilidade
continuas

Sobre a Zebra

Fundada em 1969, a Zebra Technologies oferece solu¢des de ponta que proporcionam
as empresas visibilidade atualizada de suas operagdes. Com mais de 8.200 funcionarios,

a Zebra oferece inovagao para capacitar setores como saude, varejo, transportes e
manufatura. 4 3 p



Impacto
Do autoatendimento com relatérios em sequéncia a interagdo em linguagem natural com os dados, a moderna plataforma
de analises da Strategy acelerou as decisdes e a eficiéncia geral da Zebra de varias formas:

- Eficiéncia operacional: dependéncia minimizada de relatérios personalizados, permitindo analises em tempo real para
todas as equipes, com autoatendimento

 Mais satisfagao do cliente: os clientes da Zebra conseguiram otimizar as operagées dos funcionarios e melhorar as
experiéncias de servico

» Melhora nas decisoes: acao imediata e bem-informada com insights atualizados em toda a organizagéo

[ £ A adocdo da plataforma moderna de IA + Bl nativa em nuvem
da Strategy melhorou o desempenho dos nossos clientes,
dando acesso a analises poderosas e personalizadas.”

Suresh Menon,
Vice-presidente sénior e gerente geral de software
e solucbes da Zebra
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3. Crate&Barrel

O desafio

Para modernizar seu ambiente de negdcios, a Crate&Barrel
migrou do BusinessObjects da SAP para o Strategy One,
com o objetivo de:

« Adotar uma plataforma de andlises flexivel
e escalavel

« Equipar os funcionarios com insights Uteis

« Aumentar o desempenho e a eficiéncia das
consultas com infraestrutura moderna

A solugao
A Crate&Barrel substituiu seu sistema antigo pelo Strategy
One e implementou:

 Autoatendimento para relatérios, permitindo que os
usuarios acessem insights sem profundo conhecimento
técnico

« Uma migragéo do AS400 para o BigQuery do Google
Cloud, acelerando o processamento de grandes
volumes de dados

« Um esquema centralizado com objetos publicos
reutilizaveis para reduzir o tempo de desenvolvimento
e garantir a uniformidade

Sobre a Crate&Barrel

A Crate&Barrel € uma marca de estilo de vida especializada em moéveis de alta qualidade, comprometida com
produtos sustentaveis e atemporais que funcionam para todas as geragdes. Parte do Otto Group, um dos maiores
varejistas online do mundo, a Crate&Barrel tem cerca de 50.000 funcionarios e opera em mais de 30 paises.



Impacto
A migragéo da Crate&Barrel de um sistema legado limitado para a plataforma de IA+BI do Strategy One abriu novas
oportunidades de inovagao:

« Mais eficiéncia: 35.000 relatérios convertidos em menos de 400, com foco em insights de alto valor

« Acessibilidade garantida: mais de 500 usuarios com acesso a insights em tempo real em painéis dindmicos
e ferramentas de autoatendimento

« Melhor desempenho: consultas aceleradas e analises detalhadas sem agregacao pesada de dados

« Mais adocao e do engajamento dos usuarios: gestao de mudangas, treinamento e engajamento das partes
interessadas promoveram forte adog&o e alinhamento dos negdcios

« Promocao de inovacao: portas abertas para a IA e o aprendizado de maquina, abrindo caminho para analises
avangadas

35.000 500+

menos de 400

f{ Os recursos de autoatendimento permitiram a
organizaco gerar insights e responder rapidamente a
perguntas para explicar o desempenho da empresa.”

Anupam Singh,
Diretor sénior de business intelligence empresarial
da Crate&Barrel
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4. Hilton

O desafio

Para melhorar os insights e fornecer servigos
personalizados, a Hilton precisava de uma solugao
que permitisse:

« Consolidar dezenas de ferramentas de relatérios
legadas numa so plataforma governada

« Padronizar milhares de pontos de dados entre
propriedades, equipes corporativas e parceiros

« Fornecer relatdrios precisos e escalaveis, acessiveis
em todas as regides

A solucao

A Hilton fez uma parceria com o Strategy One para criar
o Hilton Reporting Hub (HRH), uma solucao de relatdrios
unificada que:

» Mescla sistemas de Bl fragmentados em nuvem com
login Unico

« Cria painéis para personas especificas de gerentes de
receitas, proprietarios de hotéis e equipes corporativas

» Permite acesso seguro por cargo com visualizagdes
dindmicas por propriedade, portfdlio e tipo de usuario

Sobre aHilton

A Hilton é uma empresa lider global em hospitalidade, operando mais de 7.500 propriedades e
atendendo mais de 200 milhdes de hospedes anualmente. Com milhares de dados localizados no
mundo todo, a Hilton precisa entender melhor seus clientes e oferecer solu¢ées com foco no cliente



Impacto
Da otimizagao de relatdrios ao suporte a operagdes globais, a Hilton agora oferece andlises mais rapidas e profundas

por meio de:

« Painéis atualizados: atualizados varias vezes ao dia para proporcionar visibilidade operacional, monitoramento
de desempenho e decisGes mais rapidas

« Fonte Unica confiavel: relatérios incoerentes e duplicados substituidos por uma plataforma harmonizada para todas

as equipes
» Dados confiaveis em escala: mais de 9.000 usuarios capacitados com insights precisos, desempenho escalavel
e facil integragéo, sem necessidade de VPN

£ ( O Strategy One nos ajudou a pegar toda essa explosao
de dados e estrutura-los de forma eficaz, e conseguimos
fornecé-los a de linha de frente, gerentes de negdcios
e lideres de estratégia em toda a empresa.”

Chris Silcock,
Vice-presidente executivo e diretor comercial do
Hilton Worldwide
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5. Victoria's Secret

O desafio

Para acelerar a execugdo em loja e proporcionar insights
de merchandising visual, a Victoria's Secret precisava:

« Transformar seu banco de dados de produtos para
melhorar a diferenciagao

« Incorporar imagens diretamente nas ferramentas
de relatorios

« Unificar os visuais, atributos e dados de vendas dos
produtos numa experiéncia acessivel para as equipes
daloja

A solucao
A Victoria's Secret fez uma parceria com o Strategy One para
criar uma solugao de varejo escalavel e facil de usar, com: =

« Integragao com bibliotecas de imagens internas, sem
necessidade de reprojetar bancos de dados legados

« Um leitor de cédigo de barras integrado para exibir
instantaneamente imagens de produtos e detalhes
importantes

« Filtragem personalizada (categoria, colegao e cor),
proporcionando mais agilidade para as equipes

Sobre a Victoria's Secret

A Victoria's Secret é a maior varejista especializada em roupas intimas do mundo, com mais de 1.300 lojas

em 70 paises. Com um catalogo que vai de lingerie e roupas de dormir a artigos esportivos e fragrancias finas,
a marca se dedica a empoderar mulheres no mundo todo.



Impacto
Com uma abordagem que prioriza o visual nas operagdes das lojas, a Victoria's Secret capacitou as equipes para
trabalharem mais rapido, com mais clareza e confianga. Com o Strategy One, a equipe obteve:

« Identificagdo aprimorada de produtos: reconhecimento rapido de itens usando imagens integradas, fungao critica
num ambiente de varejo visual

« Mais eficiéncia: pesquisas em PDF e leituras manuais substituidas por painéis interativos, reduzindo erros e tempo
de treinamento

« Experiéncia de usuario aprimorada: ferramentas flexiveis para relatérios em interface unica e familiar, sem alterar

« 0s bancos de dados e a arquitetura existentes

f{ “Usamos o Strategy One para planejar promogdes,
oferecer as melhores sele¢ées e garantir que o
produto certo esteja no lugar certo e na hora certa
para nossas clientes.”

Carl Baxter,
Gerente sénior de relatorios e analises da Victoria's Secret
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6. Decisoes mais rapidas e inteligentes com o Strategy One

Os sistemas legados ainda atrasam a maioria das empresas — apenas 23% das organizacoes tém fluxos de
dados totalmente integrados em seus varios sistemas.

Mas marcas inovadoras como Hilton, Victoria's Secret, Crate&Barrel e Zebra ndo estao esperando. Elas estado liderando
em inovagao e modernizagao de Bl.

Com o Strategy One, elas centralizaram dados, adotaram insights baseados em |A e equiparam equipes com analises
rapidas, confiaveis e em tempo real, eliminando silos, gargalos e incertezas.

O Strategy One centraliza as fontes de informagdes, com uma camada semantica inteligente e uma plataforma
de Bl de ultima geragao desenvolvida para escala, seguranca e velocidade, sem o custo ou a complexidade dos
sistemas legados.

Em qualquer setor, superar infraestruturas obsoletas ja ndo é opcional: é a base para a inovagao e o crescimento.

Veja como o Strategy One ajuda a acelerar seus movimentos, tomar decisées mais inteligentes e desbloquear
um crescimento sustentavel.

Strategy One.
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