Sl'rcl'l'egyB

Pesquisa Global de 202
sobre 0 Estado daSEy |

Andlises com IA+B

Foco na indUstria de software -

e tecnologia




Resumo executivo

Em 2025, organizagdes de software e tecnologia estdo expandindo andlises baseadas em IA para obter uma vantagem
competitiva, tomar decisdes mais rdpidas e capacitar mais funciondrios — nédo apenas equipes de dados — com insights em
tempo real. Com a crescente pressao da incerteza econémica, das mudangas nas expectativas dos clientes e dos ciclos de
inovagao acelerados, as empresas estdo migrando da experimentagao para a execugao.

No centro dessa transformagado esta IA+Bl — a convergéncia de inteligéncia artificial e da business intelligence para gerar
respostas governadas e sob demanda em todas as dreas.

Este resumo de pesquisa explora como empresas de software e tecnologia estdo implantando IA+BlI para:

Automatizar workflows para profissionais de dados

Permitir que funciondrios ndo técnicos fagam e respondam perguntas sobre dados
Ampliar a adog&o além da equipe de dados — com ferramentas de autoatendimento
incorporadas Entregar resultados comerciais mensuraveis — mais rapido e em escala

competitiva (62%), seguida pela produtividade dos

6 Principal resultado relatado: Vantagem
LS funcionarios (59%) e satisfagdo do cliente (46%) @) que diferencia oS ||'deres?

35% das empresas de tecnologia ja estdo em Eles incorporam IA+BI em ferramentas

@)
+

produgdo com autoatendimento de IA+BI para e workflows cotidianos, reduzindo a
usuarios ndo técnicos dependéncia de painéis e equipes de
dados. Eles estao construindo bases
0, H H H ~ . .
A el s 31% dos andondiion - dobro do semanticas, expandinco o acesso por

meio de linguagem natural e alinhando
a usabilidade com a governanga para 11 | Conclusdo

o o _ dimensionar o impacto — com
Principais desafios: riscos de compliance (78%), SelEEs @ FEslelan
respostas alucinadas (49%) e custo de d & P ’ 12 | Metodologia de pesquisa
implementagao (43%)

nivel atual

SAON,
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Principais conclusbes da pesquisa de 2025

A andlise baseada em IA ha muito tempo é prioridade para empresas de tecnologia, motivadas por competitividade
e pela riqueza de dados. Este relatorio apresenta os resultados de uma pesquisa global realizada no primeiro
semestre de 2025 por uma empresa de pesquisa independente contratada pela Strategy, visando lideres de
empresas de software e tecnologia.

A concorréncia gera investimento

Os lideres de tecnologia estao priorizando a
diferenciagdo em detrimento da eficiéncia, com
62% citando a vantagem competitiva como o
principal resultado de IA+Bl — mais do que a
produtividade (59%) ou a redugéao de custos.

A adocao esta avancando
em duas direcoes
A |IA+Bl esta sendo implantada para

automatizar workflows de especialistas
e para capacitar equipes nao técnicas.

O impacto depende da usabilidade

Apesar das altas taxas de adogao, apenas 30% 4
dos entrevistados relatam resultados significativos. 1
A maioria descreve os resultados atuais como b s
moderados.
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O que esta promovendo a adocao

Andlises baseadas em IA estdo ganhando forga no setor de software e tecnologia,

com empresas de todos os estdgios — de startups a conglomerados globais — .
passando de pilotos a produgdo. Embora menos da metade das organizagdes !Dor que ISSO
pesquisadas relatem maturidade operacional completa, a adogdo estad em aceleragéo. |mporta

Empresas de tecnologia e
software estdo definindo o
ritmo das analises baseadas
em IA, priorizando

Para empresas de software e tecnologia, andlises baseadas em IA sdo0 menos uma
questdo de experimentagédo e mais de eficiéncia, velocidade e lideranga. A principal
motivagdo, de longe, é aumentar a eficiéncia operacional, citada por 76% dos

entrevistados, muito acima da média global de 56%. Vantagem competitiva (59%) e velocidade e vantagem
melhorar a tomada de decisGes (51%) também estdo entre os principais objetivos, estratégica em detrimento
embora, diferentemente da tendéncia global, a tomada de decisGes fique atras da apenas do custo, indicando
eficiéncia e da vantagem de mercado. A redugdo de custos vem em seguida, com tendéncias para 0 mercado
46%, mas, novamente, essa classificagdo € menor do que na pesquisa mais ampla, como um todo.

sugerindo que as empresas de tecnologia estéo priorizando mais desempenho do que
reducao de custos.

Principais motivadores para adotar analises baseadas em IA

O que as empresas de manufatura, engenharia e construgao esperam alcangar com IA + Bl

pAG v L 3 Q)

Mais eficiéncia Vantagem Melhorar a tomada Redugio de Lideranga
operacional competitiva de decisdes custos executiva
/6% 59% 01% 46%  27%
o 0) 0) o 0] 11 | Conclusdo
Os dados mostram uma tendéncia clara: fabricantes, construtores e engenheiros com visdo de futuro estdo ampliando a adogéo 12 | Metodologia de pesquisa

em todas as equipes, ndo apenas nas ferramentas.
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Ganhos de adocao e tendéncias de maturidade

Enquanto as empresas de tecnologia e software
estdo avangando na maturidade analitica, 49%
relatam apenas um impacto positivo moderado da
andlise baseada em IA, e apenas 30% observaram
resultados significativos. O departamento que mais
se beneficia da andlise baseada em IA é o de suporte
técnico, seguido pelo de ciéncia de dados e Tl.

Quem sdo os beneficiarios das analises
com tecnologia de IA

Ciéncia de
dados

o547

Tl/Tecnologia

46%

Suporte técnico

577%

As empresas de tecnologia lideram na adogdo de
analises avangadas, mas ficam atras em governanga
(38%), abaixo da média geral de 45%.

Visao geral da maturidade analitica

As empresas de tecnologia lideram com uso de andlises avangadas, mas ficam para trés na governanga

A |A direciona Nossos funciondrios  Usamos IApara  Temos uma estratégia de  Utilizamos software Padronizamos e Aproveitamos
proativamente dados  podem usar automatizar dados organizacional e de Bl com andlises integramos dados entre dados dos
e decisbesemtodaa linguagem natural workflows para governanga de dadosem  avangadas. departamentos. departamentos.

para interagir com os  especialistasem  toda a organizagao.
dados. dados.

Numero de
respostas

16% 27% 30% 38% 59% 46% 51%

Porcentagem ’ . ' , . .

das respostas

organizagao.
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Automacao e acesso: caminhos paralelos para o
crescimento em escala

Empresas de software e tecnologia estdo implemenntando IA+BI de
duas maneiras: para reduzir o atrito em workflows de especialistas e
para permitir decisGes mais rapidas e inteligentes em equipes néo e Caso de uso 1:

tecn_lcas. Esses casos de uso duplo es';tao evoluindo em parfllelo, cada especialistas em dados
um liberando valor em uma camada diferente da organizagao:

Andlises com IA ajudam equipes a automatizar
processos como ETL, modelagem de tendéncias
e consolidagdo  semantica. Entre as
organizagdes pesquisadas:

» Automatizagdo de workflows para especialistas em dados. Essas
ferramentas eliminam consultas repetitivas e ajudam equipes de
especialistas a se concentrarem na andlise estratégica, ndo na

manipulagao de dados.

» O autoatendimento esta se tornando essencial para a tomada de e 27% dizem que esses recursos estdo
decisbes na linha de frente, especialmente em suporte, marketing totalmente  operacionais em  varios
e operacdes com clientes. departamentos,

e enquanto outros 27% estdo parcialmente
operacionais.

Pilotos e adotantes

Especialistas em dados promovem adogao e as analises com
autoatendimento acontecem naturalmente (respostas em %) " CaSO de uso 2

@ N&o hd plano de adogao/nenhuma das opgdes acima s aUtoatendImento

@ Considerando a adog&o nos proximos 12 meses . . . ~
Consultas em linguagem natural e visualizagées

@ Na fase piloto/teste geradas por IA estdo ajudando funciondrios
menos técnicos a acessar dados sem precisar de

@ Sim, parcialmente operacional em casos de uso e departamentos espec... painéis ou relatorios personalizados. Em 2025:

@ Sim, totalmente operacional para varios casos de uso e departamentos . a0
20 e 35% das empresas de tecnologia baseada em IA

pesquisadas ja estdo em produgdo com esse

30 =S tipo de solugdo de IA+BI,
2 27127 | % o 22% relatam ampla implantag&o " Concluséo
22 2 departamental.
10 1 14
0 “ n 12 Metodologia de pesquisa

Especialistas em dados IA+BI com autoatendimento
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Bots, agentes e insights em tempo real

Os funcionarios ndo precisam mais fazer login para usar IA+BI: os sistemas vém
até eles. Mais de 40% das empresas pesquisadas ja implantaram agentes ou bots
com tecnologia de IA, trazendo analises para o workflow por meio de automagao,
avisos contextuais e interfaces de conversagao.

Outra maneira de levar insights aonde eles sdo necessarios é incorporar IA+Bl em
aplicativos de uso comum, ajudando os funcionarios a agirem mais rapido sem
alternar sistemas ou registrar solicitagées de dados.

Agentes de IA em tecnologia

As empresas de tecnologia lideram a adogao proativa de agentes e bots.

Estamos testando Estamos avaliando
agentes ou bots de opgOes para agentes
IA e planejamos de IA ou bots sem

Temos varios agentes ou bots
de IA diferentes em produgéo
em diversos departamentos

Implementamos pelo
menos um agente ou
bot de IA em dreas

ou linhas de negécios, e comerciais especificas. entrar em produgao um cronograma
outros devem ser langados este ano. claro para produgéo.
este ano.
Numero de
respostas
16% 24% 24% 19%
Porcentagem ’ - . ’
das respostas

Essa mudanga marca uma evolugdo fundamental no fornecimento de andlises.
Em vez dos usuarios se adaptarem as plataformas de andlise, as organizagdes
estdo adaptando as analises aos workflows cotidianos.

]

< >
-’

A incorporacao é
a nova interface

Os lideres de tecnologia ndo
estdo tentando fazer os
funcionarios adotarem
painéis; eles estdo
incorporando IA+Bl onde o
trabalho acontece.

Seja por meio de bots de
linguagem natural, cartdes
de insights no aplicativo ou
alertas preditivos, as
anadlises incorporadas
ajudam a substituir
relatérios passivos com
inteligéncia proativa.

O resultado: decis6es mais
répidas, adogdo mais ampla
€ menos atrito entre areas.

1
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Além da equipe de dados

Para aproveitar todo o valor da IA+BI, as empresas devem ir além das
equipes técnicas e disponibilizar andlises para gerentes de produto, -
profissionais de marketing, agentes de suporte e equipe de linha de frente. EXpanSGO em andamento
Mas hoje, menos de 10% dos funcionarios na maioria das organizagbes
usam regularmente ferramentas de Bl mais avangadas que planilhas. Isso
estd prestes a mudar.

Empresas de tecnologia planejam
dobrar o acesso a IA+Bl nos
préximos 12 meses.

Lideres de tecnologia que buscam essa visdo também est&o investindo em:

@ Hoje @ Em 12 meses

« Treinamento em |A+BI para aumentar a confianga no uso de analises

» Programas de gestdo de mudangas para reduzir a resisténcia

» Workflows incorporados que apresentam respostas em ferramentas Menos de 1%
nas quais as pessoas ja confiam

1-5%

Resultados previstos

Principais resultados esperados das analises baseadas em IA na
area de tecnologia

T & -

6-10%

Vantagem Produtividade Satisfacao do T

competitiva dos funcionarios cliente

02% 59% A6%

0 0 0 21% ou mais »
1 Concluséo
Essas estratégias apontam para uma transformagdo mais ampla: uma 0 10 20 30 40
= = = P Porcentagem das respostas

transformagdo em que os dados ndo apenas sdo centralizados ou 12 Metodologia de pesquisa

visualizados, mas democratizados, alcangando os funcionarios no
momento da necessidade, em um formato adequado a sua fungao.
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Entraves para o crescimento em escala

Conforme as andlises baseada em |A passam dos testes a produgdo, as empresas de
software e tecnologia enfrentam os desafios tradicionais para o crescimento em escala
— muitos dos quais ndo dependem da tecnologia em si, mas dos sistemas e estruturas
que a cercam.

Obstaculos

Conformidade operacionais
=| Privacidade de dados, presséo regulatéria e viés nas IAs sdo um Respondendo sobre
CQ grande risco para 78% das empresas de tecnologia, pontos de atrito técnicos
especialmente para as que operam em varias jurisdicbes ou e operacionais:

gerenciam dados confidenciais de clientes.

497

Custos
L dos entrevistados relataram
38% das empresas de tecnologia citam o aumento dos custos e .
. respostas incoerentes ou
0 ROI pouco claro como um desafio fundamental, destacando

alucinadas, decorrentes da
auséncia de uma camada
semantica ou de umama
governanga de metadados

as complexidades de ampliar ferramentas departamentais como
solugbes corporativas.

Integracao

| :69 Mais da metade (51%) dos entrevistados citam dificuldades em 2 7 O/O

incorporar |IA+Bl em aplicativos e workflows existentes.

observaram Daseadaem A
gerenciamento limitado
da carga de trabalho, " Conclusdo

bem como a auséncia de
centros internos de
exceléncia em IA+BI.

O desafio ndo € apenas a adogdo, € a confianga. Sem governanga,
explicabilidade e usabilidade, até mesmo as ferramentas mais avangadas com
tecnologia de IA podem estagnar-se antes de gerar valor.

12 Metodologia de pesquisa
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Epicor: manutencao e insight de marketing com IA

A fornecedora de software empresarial Epicor, com mais de US$ 1 bilhdo em ARR,
esta usando |IA+BI para levar inteligéncia preditiva a setores como manufatura,
varejo e servigos automotivos.

Casos de uso com tecnologia de IA

o
Agentes de |IA+BI
ék Por meio de sua Grow Data Platform e agentes de IA+BI
focados em setores especificos, a Epicor ajuda os clientes
a prever a demanda, otimizar o estoque e melhorar o
atendimento ao cliente.
o

Insights incorporados

| — g O Strategy Hyperintelligence, incorporado ao Predictive

Maintenance Assistant (PMA) da Epicor, fornece previsées
de reparos e substituicdo de pegas de veiculos
diretamente no workflow do usudrio.

Indices em tempo real

® w——
‘ 3= Indices de mercado dindmicos, andlises de lacunas no
catdlogo de produtos e “cestas de reparos” preditivas que

10 L'Oréal: personalizagao

baseada em IA

agrupam pecas e servicos adjacentes com base em
comportamentos histdricos.

11 Conclusao

Com a incorporagdo de |IA+Bl em ferramentas voltadas para o cliente, a Epicor esta
melhorando o tempo de atividade e servigo, e também transformando analises em
recursos competitivos de seu pacote de software empresarial.

Saiba mais >>

12 Metodologia de pesquisa
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https://www.strategysoftware.com/video/chat-smarter-like-cisco-with-webex-enriched-by-strategy-ai

L'Oréal: personalizacao baseada em IA

A Cisco é lider global em tecnologia e promove conectividade e colaboragdo seguras,
inclusive por meio de sua plataforma principal, o Webex.

Desafio e solucao Ipeeie
As equipes financeiras da Cisco precisavam de acesso mais rapido a dados
confidveis para acompanhar as decisGes. Os painéis tradicionais ndo eram Insights imediatos: os
suficientes: com insights dificeis de encontrar, os executivos precisavam de usuarios acessam métricas
analistas para obter respostas. COMmo receita ou reservas
A Cisco revolucionou o modelo de andlises incorporando a IA da Strategy instantaneamente, basta
diretamente ao Webex, permitindo que os lideres fagam perguntas em escrever no bate-papo.
linguagem natural e recebam insights financeiros contextualizados em tempo
real, no préprio fluxo de trabalho. - N
Decisdes mais rapidas:
Com a Strategy e o Webex, a Cisco: prompts em linguagem
« integrou a IA da Strategy ao Webex, com APIs e SDKs REST rTaturaI .produzerr:l rgspostas
« desenvolveu um assistente de conversa (CFA Al) para insights financeiros financeiras confiaveis em
sob demanda segundos.
» usou tecnologia de grafico semantico para transformar prompts simples em
métricas precisas Inteligéncia incorporada:
e entregou instantaneamente respostas com narrativas e detalhes narrativas geradas por IA
contextualizados explicam o significado e a

importancia dos dados.

{4

Nossos lideres ndo precisam mais vasculhar

painéis. Basta fazer uma pergunta: a Mllh a I'eS e
Strategy e a Webex dao uma resposta clara baseada em IA
em tempo real. de usuérios financeiros j4 :

usam IA incorporada ao i e
Dhananjaya Gondhichatnahalli Webex para acessar em

Lider Técnico de Finangas e Tl da Cisco tempo real insights

financeiros confiaveis.

12 Metodologia de pesquisa

Saiba mais >>
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Conclusao

As organizagdes de software e tecnologia estdo a frente em termos de implementagao de analises baseadas em IA,
mas o proximo desafio € a escala. Como a pesquisa revela, a adogao ja ndo € o principal obstaculo. O verdadeiro
teste é transformar essa adogao em resultados uniformes, explicaveis e confidveis em toda a organizacgao.

Os lideres estdo incorporando IA+BlI em workflows reais, automatizando tarefas de especialistas, capacitando
equipes ndo técnicas e fornecendo insights na velocidade necessaria. No entanto, mesmo nas empresas com visao
de futuro, a diferenga entre uso e impacto continua grande. Apenas 30% relatam beneficios comerciais significativos
com as implantagdes atuais, enquanto quase metade cita ganhos moderados, muitas vezes devido a resultados
incoerentes ou falta de acesso.

O futuro ndo depende somente das plataformas. Serdo necessarias camadas semanticas governadas, modelos
de entrega incorporados e programas de educacao que capacitem as pessoas para agir com confianga sobre o
que veem.

O que esperar do futuro

A medida que lideres de tecnologia e software continuam buscando vantagem competitiva, esperamos ver:

» Implantagdo mais ampla de agentes de IA incorporados e cartdes de insights em tempo real em
softwares empresariais

» Mais investimento em ferramentas de autoatendimento e linguagem natural que reduzem a
dependéncia de painéis

» Expectativas crescentes de explicabilidade, especialmente em ambientes regulamentados e voltados
para o cliente

» Maior demanda por governancga de dados e interoperabilidade de plataforma conforme as empresas
crescem em escala em varias nuvens

baseada em IA -

Conclusao

Para empresas de tecnologia, IA+BI ja vdo muito além da experimentagao de inteligéncias. A questao € operacionalizar
com seguranga, em escala e em todas as equipes. 12 | Metodologia de pesquisa
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Metodologia de pesquisa

Este relatério baseia-se na pesquisa global do primeiro semestre de 2025 sobre andlises com IA, conduzida por uma empresa de pesquisa
independente.

e Tamanho da pesquisa: 235 organizagdes de 38 paises

¢ Segmento de software e tecnologia: 37 organizagées

« Alcance geografico: Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Franga, india, Australia, México, Brasil, Canad4 e outros

¢ Tamanho das empresas: de menos de 500 a mais de 20.000 funcionarios

» Funcgoes pesquisadas: lideres de dados, profissionais de andlises, arquitetos de Bl e lideres de transformagéo de negdcios

Cada entrevistado respondeu em nome de sua organizagdo. As respostas foram anonimizadas e analisadas por segmento do setor para
descobrir tendéncias de adogdo, motivadores, resultados e obstaculos exclusivos de empresas de software e tecnologia.

Sobre os autores

Este relatorio foi escrito pela equipe de pesquisa da Dunedain Research, especialistas em andlise empresarial, adogao de IA e estratégia de
dados. O anallista lider, Brett Sheppard, tem mais de duas décadas de experiéncia em business intelligence em cargos como analista do Gartner
e engenheiro de dados militar dos EUA. O trabalho da equipe apareceu em publicagdes da Gartner, GigaOM e O'Reilly, e foi citado por veiculos
de comunicagdo como Businessweek, Wired e Computerworld. Sua misséo é fornecer insights praticos e baseados em dados para ajudar as
organizagdes a navegar a evolugdo do cendrio de andlises.

Veja outros insights da Pesquisa Global, inclusive conclusées regionais e relatérios especificos por setor:

strategysoftware.com/survey
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