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1. Descripcion General

Strategy Customer Managed Cloud (CMC) es un servicio en la nube que permite a las
organizaciones desplegar y administrar las soluciones de analytics de Strategy One dentro de
su propia infraestructura en la nube. Esta propuesta proporciona acceso a imagenes
contenerizadas en la Strategy Cloud Platform, optimizadas para el despliegue en entornos
cloud. Asimismo, incluye soporte en CMC y servicios de performance advisory, segun se
detalla a continuacion.

CMC habilita a las organizaciones para desplegar y administrar la suite completa de soluciones
de analytics de Strategy One dentro de sus propios entornos publicos en la nube, tales como
Amazon Web Services, Microsoft Azure y Google Cloud Platform, o dentro de data centers
privados.

CMC esta disenado para responder a las necesidades especificas de empresas en industrias
altamente reguladas, incluyendo banca, salud y gobierno, asi como para Independent Software
Vendors (ISVs) que requieren amplias capacidades de customizacién. Las empresas reguladas
suelen gestionar datos sensibles, tales como informacién financiera, Protected Health
Information (PHI) y datos criticos de negocio, y cuentan con estrictas politicas internas que les
impiden ceder el control sobre la seguridad de los datos procesados en sus aplicaciones en la
nube. Exigencias de cumplimiento pueden requerir control operacional total sobre la
administracién de los datos, incluyendo encriptacion, control de accesos y atencion inicial, lo
cual tipicamente excluye servicios administrados por terceras partes. CMC empodera a las
organizaciones para desplegar y administrar Strategy One de manera flexible, aprovechando el
maximo potencial de las capacidades cloud-based y manteniendo el control total sobre su
infraestructura.

La plataforma cloud de Strategy One ofrece business intelligence y analytics potenciados por IA
a escala para marcas lideres, permitiendo informes de alta precision visual, aplicaciones a
medida, experiencias de datos moviles y self-service analytics a partir de una arquitectura
nativa en la nube.

Mas alla de los dashboards, Strategy integra Al analytics en los flujos de trabajo diarios
mediante la tecnologia patentada Hyperlintelligence, proporcionando instant insights a través de
consultas en lenguaje natural. Con opciones no-code, low-code y pro-code, Strategy One
maximiza el valor de la transformacion digital empoderando a empleados, socios y clientes.

La Capa Semantica de Strategy crea una comprension compartida de los datos y las business
rules en toda la organizacion, permitiendo ordenar los datos en tiempo real de acuerdo con los
patrones preestablecidos por el motor de la plataforma. Los objetos creados en la Capa
Semantica son reutilizables, heredables y privacy-aware, permitiendo una gestién eficiente con
recursos minimos y evitando technical debt. La plataforma Strategy One proporciona acceso a
Al-powered workflows, una amplia gama de fuentes de datos, tecnologias nativas de la nube y
un rendimiento sin igual para agilizar el tiempo desde el dato hasta la accion.
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2. Descripcion del Producto CMC
2.1 Diagrama de Arquitectura CMC
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Los componentes de la arquitectura CMC se describen en 2.2 Componentes Fundamentales

CMC esta construido sobre Docker containers y utiliza Kubernetes para los despliegues. El
modelo basado en contenedores mejora la eficiencia utilizando contenedores livianos que
optimizan el uso de recursos y reducen el overhead. Este enfoque acelera los procesos de
despliegue, ofreciendo escalabilidad rapida para cargas de trabajo variables. Permite
performance consistente de las aplicaciones en diversos entornos y facilita la portabilidad entre
multiples plataformas. Ideal para microservicios, los containers permiten el desarrollo y
escalabilidad independientes de los componentes de la aplicacion, al tiempo que proporcionan
separaciéon segura. Ademas, la containerizacion soporta metodologias DevOps y CI/CD,
promoviendo lanzamientos frecuentes y confiables de software.

CMC incluye varios niveles y componentes:

(1) Orchestration Layer: El orchestration layer de Kubernetes gestiona el despliegue, la
escalabilidad y la operacidn de aplicaciones contenerizadas dentro de un entorno Kubernetes.
Esto permite a los clientes desplegar sus aplicaciones en su propia infraestructura, respetando
reglas estrictas de ingreso y egreso. Al utilizar Kubernetes, los clientes pueden ejecutar sus
procesos de automatizacion localmente sin requerir conectividad a servicios externos. Dentro
del Orchestration Layer, Strategy provee herramientas especificas para CMC operations:

a. Strategy Operator (2): El Strategy Operator administra el lifecycle de un entorno
Strategy, incluyendo provisioning, cambios de settings y upgrades, utilizando la
Kubernetes API y herramientas asociadas.

b. Management Console (3): Strategy ofrece una interfaz de usuario grafica que
permite a los clientes de CMC desplegar, administrar y mantener la Strategy One
platform sin requerir integraciones extensas.

c. APIs / SDK (4): Strategy brinda una capa de abstraccion para que los clientes de
CMC puedan desplegar y gestionar la Strategy One platform mediante
herramientas conocidas como REST APIs y SDKs. Este layer simplifica el
deployment, upgrade y management de la plataforma para los clientes de CMC.

(5) Customization Layer: Permite a los clientes transformar y personalizar sus deployments.
Esto incluye actualizar hostnames, modificar Kubernetes policies y agregar third-party agents
como parte de los deployments. Esta capacidad asegura que el codebase de Strategy
deployment permanezca aislado, preservando las customizaciones tras cada upgrade.

(6) Artifact Registry: Strategy provee un servicio donde se almacenan todos los artefactos
(Imagenes, scripts) utilizados para el deployment de la Strategy One platform.

(7) Telemetry: Para mantener y optimizar la Strategy One platform, Strategy recolecta
telemetry data sobre el deployment CMC. Los detalles se encuentran en el apartado 6.
Telemetry Data.

(8) Al Capabilities: Los perfiles “Al Power User”, “Al Consumer User” y “Al Architect User”
ofrecen capacidades de |A como parte de CMC (“Al Capabilities”). Estas capacidades se
describen en detalle en el apartado 8. Al Capabilities.

(9) Strategy Environment: Strategy provee un entorno containerizado de Strategy que es
desplegado y administrado por el cliente. Este set de Kubernetes pods constituye los core
services de Strategy, proporcionando las funcionalidades esenciales de business intelligence
de la solucion Strategy One analytics dentro de una cloud-native architecture.

(10) Infrastructure: La infraestructura abarca un conjunto de componentes y servicios
gestionados por el cliente, necesarios para operar CMC. Incluye compute, database, network,
load balancers y otros elementos, especificados en los CMC Prerequisites compartidos con el
cliente.

Copyright © 2025 Strategy. All Rights Reserved. 6



3. Roles y Responsibilidades
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En CMC, Strategy provee artefactos (descriptos arriba) relacionados con el deployment y
management de Strategy One. Los clientes son responsables de mantener y administrar la
aplicaciéon Strategy One junto con todos los componentes de infraestructura circundantes. A
continuacion se detallan los roles y responsabilidades asociados.

e Configuracion de la Infraestructura: Los clientes son responsables de la configuracion
y administracion del entorno en la nube, incluyendo VMs, storage, networking, clusters
de Kubernetes y configuraciones de seguridad, conforme a las especificaciones
indicadas en los CMC Prerrequisitos y a los requerimientos internos del cliente.

e Updates y Upgrades de la infraestructura: El cliente es responsable de la
actualizacion y actualizacion de la infraestructura en la nube para asegurar que
permanezca vigente y segura. Informacion detallada sobre los componentes de
infraestructura obligatorios y recomendados, junto con sus respectivas versiones, esta
disponible en el deployment document.

e Despliegue y Mantenimiento de la Infraestructura: El cliente administra todos los
deployments, upgrades y patches de Strategy One, asi como cualquier otro software
necesario para operar CMC. Informacion detallada sobre el software requerido y
recomendado, y sus versiones, se encuentra en el deployment document.

e Operaciones Diarias: Dado que la infraestructura es administrada por el cliente, todas
las operaciones del dia a dia son responsabilidad de los equipos de infraestructura
propios. Esto incluye, sin limitarse a:

o Logeo, monitoreo y alertas para asegurar la salud y el rendimiento del sistema.
o Mitigacion de vulnerabilidades en la infraestructura.

e Escalabilidad, Alta Disponibilidad y Recuperaciéon ante Desastres (Disaster
Recovery): Esto implica configurar auto-scaling groups, implementar mecanismos de
failover y crear backups regulares, asi como planes de recuperacion, para proteger los
datos y garantizar la continuidad del negocio.

¢ Seguridad y Compliance de la Infraestructura: Asegurar que el entorno CMC cumpla
con los requisitos de seguridad informatica y cumplimiento normativo aplicables. Esto
incluye, entre otras tareas, la implementacion de encriptacidon, control de accesos,
mecanismos de monitoreo y escaneos periodicos del sistema y tests de penetracion
para proteger los datos sensibles y cumplir con las normativas del sector.

e CI/CD automation: Implementacién de Continuous Integration y Continuous
Deployment (CI/CD) pipelines para automatizar el deployment process. El cliente debe
también mantener estos pipelines y adaptarlos segun sea necesario para
actualizaciones y cambios en los procesos de deployment.

¢ Administracion de Strategy: Administracion de la Strategy One platform. El cliente es
responsable de configurar la plataforma segun sus necesidades organizacionales.

e Customization: Configuracion de server settings apropiados, tales como timeouts,
memoria, etc. Deployment, administracién y mantenimiento de cualquier personalizacion
(customization) realizada sobre los servicios de Strategy, como Strategy Library o

Copyright © 2025 Strategy. All Rights Reserved. 8



Strategy Web.

3.2 Responsabilidades Compartidas:

Resource Configuration: Tanto Strategy como el cliente comparten la
responsabilidad de configurar los recursos para asegurar el rendimiento y la
seguridad optimos.

©)

Rol de Strategy: Proveer guidelines y best practices para la configuracion de
recursos como CPU, memoria y storage que soporten los deployments de
Strategy One de manera efectiva.

Rol del Cliente: Implementar las configuraciones recomendadas en su cloud
environment, asegurando que los recursos sean asignados conforme a las
guidelines de Strategy.

Strategy Updates: Strategy provee software updates (ver Technical Support Policy
& Procedure) y el cliente es responsable de aplicar dichas actualizaciones en sus
Implementaciones.

o

Rol de Strategy: Strategy se compromete a proveer las ultimas
actualizaciones con security fixes. Todos los clientes deben aprovechar estos
fixes y nuevas funcionalidades. Por cada producto licenciado, entregaremos
mensualmente, sin cargo y a solicitud, un update y/o upgrade como parte de
la suscripcion a Technical Support Services.

Rol del Cliente: Aplicar los updates provistos, incluyendo security fixes, en sus
deployments de Strategy One, asegurando que el entorno se mantenga
actualizado y se beneficie de las mejoras. La frecuencia maxima de actualizacion
debe adherirse a la Strategy One Update policy, detallada en el Punto 5 de esta
guia.

3.3 Responsabilidades de Strategy:

Artifact Registry: Strategy mantiene un registro de artefactos donde se almacenan y
gestionan las imagenes de los contenedores, HELM charts y otros. Esto asegura que
todos los componentes necesarios estén disponibles para la implementacion.

o

Container Images: Strategy es responsable de desarrollar y proveer container
images de los servicios Strategy, esenciales para el deployment de aplicaciones
en un entorno contenerizado.

HELM Charts: Strategy provee HELM charts para definir, instalar y actualizar
aplicaciones complejas de Kubernetes. Estos charts facilitan el despliegue de los
servicios Strategy.

Strategy Orchestration Layer: Para facilitar la operacién de aplicaciones
contenerizadas, Strategy es responsable de desarrollar y proveer:

o

o

O

Strategy Operator: Strategy provee el operador para administrar el ciclo de vida
de un entorno Strategy.

API Layer: Strategy ofrece una API layer que proporciona acceso programatico a
sus servicios, permitiendo automatizacion e integracién con otros sistemas.
Management Console: Strategy brinda una consola con interfaz grafica de
usuario, permitiendo a los clientes de CMC desplegar, administrar y mantener la
plataforma Strategy One sin integracion extensiva.

Copyright © 2025 Strategy. All Rights Reserved. 9



o Strategy Security Patches and Upgrades: Ver Technical Support Policy & Procedure.

e Soporte Técnico: Strategy ofrece troubleshooting, consultoria y asistencia para
problemas de deployment y configuracién de CMC, y soporte sobre productos de
Strategy One. Los detalles sobre las responsabilidades de Strategy se listan en el punto
4. Soporte de esta guia.

e Servicio de Revisiones Trimestrales (QSR): Basado en los datos de recoleccién de la
infraestructura CMC privada, Strategy provee recomendaciones personalizadas para
asegurar que los despliegues de Strategy One estén optimizados en términos de
rendimiento y eficiencia. Los detalles de responsabilidades se listan en el punto 7. CMC
Advisory Service de esta guia.

e Capacidades de IA: Las capacidades de IA de Strategy incorporan inteligencia artificial
y machine learning para potenciar las capacidades de analytics. Este servicio permite
obtener insights mas profundos rapidamente y habilitar workflows con chatbot. Los
detalles sobre las responsabilidades se listan en el punto 8. Al Service de esta guia.

e Documentacion: Strategy provee documentacién integral para guiar a los clientes en
procesos diversos, incluyendo deployment, prerrequisitos y upgrades. Esta
documentacion es esencial para la implementacion y el mantenimiento exitosos de la
Strategy One platform.

o CMC Prerrequisitos: Informacion sobre requerimientos que deben cumplirse
antes de desplegar los servicios Strategy, como especificaciones de hardware,
software dependencies y network configurations.

o Documentacién de Deployment: Instrucciones detalladas para el deployment de
Strategy services, versiones soportadas de los componentes en cada release de
Strategy One, procedimientos paso a paso y tips de troubleshooting.

o Documentacion para mejoras (Upgrade): Guia para el upgrade de deployments
existentes de Strategy, incluyendo procedimientos de backup, rutas de upgrade y
pasos de validacién post-upgrade.

4. Soporte
4.1 CMC Support

Como cliente de CMC, recibiras CMC Support, donde nuestros Cloud Support engineers
proveeran asistencia continua durante la vigencia de tu servicio CMC. CMC Support incluye
unicamente troubleshooting de issues relacionados con: Container Images, Helm Charts,
Artifact Registry, API layer, Management Console, Strategy One Updates, Security Patches y
Strategy Al Capabilities.

El soporte estandar de los productos Strategy se regula conforme al contrato con Strategy y a
nuestras Technical Support Policies and Procedures (TSPP), disponibles en
https://www.strategysoftware.com/legal/terms. Los canales de soporte no localizados estan
disponibles 24/7 para clientes CMC segun lo definido en las Technical Support Policies and
Procedures.

Todos los clientes de CMC tienen derecho a cuatro enlaces de soporte (Support Liaisons)
segun lo definido en las Technical Support Policies and Procedures. Strategy CMC Elite
Support esta disponible como add-on para CMC Support estandar. La suscripcion a CMC Elite
Support otorga beneficios tales como tiempos de respuesta inicial mejorados para issues P1y
P2, y cuatro Support Liaisons adicionales (total ocho). Los detalles de las Strategy CMC
Support Offerings pueden consultarse en la tabla a continuacion.

En caso de que se registre un incidente y se determine, a través del diagndstico, que el
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problema se debe a una personalizacion especifica del cliente en el deployment de CMC o en
el entorno Strategy, el equipo de Cloud Support presentara opciones disponibles para resolver
el incidente. Dichas soluciones pueden requerir la contratacion de Strategy Professional
Services para asistencia adicional en funcién de la complejidad del incidente reportado.

Detalle de Soporte en la Nube Soporte Estandar Soporte Elite
Gerente Técnico de cuenta en la Nube
designado Si Si
Numero de Enlaces de Soporte designados 4 8
Pases de Educacién para Arquitectos 0 8
P1 <2 horas P1 <15 minutos

Tiempo de respuesta inicial para incidencias
P1yP2.* P2 < 2 horas P2 <1 hora

Actualizaciones sobre incidencias P1y P2 Al cambiar el P1 cada 1 hora,

estado o P2 al cambiar el estado o
diariamente dos veces a dia

Reuniones de gestion de casos No Semanal

Informe trimestral de servicio Via correo Via reunion
electronico

Soporte 24/7 por ubicacién No Si

Informe trimestral de servicio Via correo Via reunion
electrénico

*Definicién de prioridad segun lo establecido en la Politica y Procedimientos de Soporte Técnico.

Excluciones de Soporte:

Los clientes son responsables de la resolucion de incidentes relacionados con la
infraestructura, tales como fallas en el cluster de Kubernetes, problemas de almacenamiento y
misconfiguraciones de red.

4.2 Soporte de la Strategy One Platform
Strategy provee soporte para abordar defectos de software, relacionados con performance y
futuras mejoras. El soporte estandar para la version containerized platform del producto
Strategy One se incluye con las licencias de dichos Products, conforme al contrato con
Strategy y nuestras Technical Support Policies and Procedures. EI documento de Technical
Support Policies and Procedures esta disponible en
https://www.strategysoftware.com/legal/terms.

5. Actualizaciones de Strategy One (updates)

Actualizaciones del Producto: Las actualizaciones son el lanzamiento comercial subsiguiente
de un Producto de Strategy, generalmente disponible para clientes con una suscripcion activa a
Technical Support. Las actualizaciones no incluyen nuevos productos que Strategy
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comercializa separadamente. Los clientes CMC deben mantenerse actualizados con las
ultimas actualizaciones de la plataforma Strategy One. Strategy publica una nueva versién
mensualmente con los ultimos updates de la plataforma y sus mejoras de seguridad. Strategy
solo brindara soporte para las ocho versiones mas recientes. Se espera que los clientes CMC
mantengan sus despliegues al dia actualizando regularmente a las versiones mas recientes de
Strategy One.

En caso de que los clientes no mantengan sus entornos actualizados, Strategy no podra dar
soporte para upgrades provenientes de versiones anteriores a las ultimas ocho releases (n-8).
Por lo tanto, los entornos que corran versiones no soportadas seran considerados fuera de
soporte, y Strategy no podra garantizar la resolucién de incidentes hasta que la plataforma
Strategy One sea actualizada a una version soportada.

Actualizaciones de Seguridad CMC: Strategy publica un security update package semanal
que contiene las base images actualizadas de los componentes utilizados para una version
especifica de producto, asegurando altos estandares de seguridad. Estos patches semanales
estan disponibles unicamente para las versiones de producto soportadas (n-8) y no se
publicaran para actualizaciones anteriores de producto. Para mantener la seguridad éptima,
Strategy recomienda enfaticamente que los clientes siempre actualicen a la ultima version
disponible.

Responsabilidad de Upgrades de Infraestructura: Los upgrades de infraestructura no estan
incluidos como parte de la Management Console. Es responsabilidad del cliente asegurar que
la infraestructura de soporte (por ejemplo, Kubernetes Clusters, Storage, Databases, etc.) se
mantenga actualizada.

Orientacion de Strategy: Strategy ofrece guia sobre las versiones soportadas de
infraestructura en cada nuevo release, ayudando a los clientes a mantenerse informados
acerca de las configuraciones requeridas de infraestructura. Para mas detalles sobre versiones
soportadas y requerimientos, por favor consulte el documento de implementaciones.

Para continuar con el soporte y la mejora de la plataforma Strategy One, Strategy recolecta
datos de monitoreo de infraestructura, incluyendo configuracién y especificaciones de la
infraestructura, uso del sistema, indicadores de rendimiento, tasas de errores, estado de los
entornos y informes de errores/crashes. Esta recopilacion de datos es automatica, con una
alternativa manual disponible, lo que asegura que los entornos Strategy One permanezcan
funcionales y optimizados. Los datos de monitoreo recolectados no contienen Informacién
Personal Identificable (PIl) ni informacién sensible de negocio, garantizando la privacidad y
seguridad de los datos del cliente.

Strategy también recopila datos del uso del producto para comprender cémo se utilizan las
features en los diferentes entornos, obteniendo insights sobre patrones de interaccion y uso.
Estos datos permiten tomar decisiones informadas para refinar el producto y alinear el
desarrollo con los casos de uso reales, asegurando mejora continua y relevancia. El uso de los
datos del producto es anonimizado y no contiene PII ni informacién sensible de negocio,
garantizando la privacidad y seguridad de los datos. Strategy sigue las mejores practicas de la
industria y cumple con estrictos estandares de proteccion de datos para resguardar toda la
informacion recolectada y garantizar su uso exclusivo para mejorar la calidad y el rendimiento
del producto.

Strategy requiere datos de monitoreo diarios de infraestructura via el mecanismo automatico de
subida. Si esta recopilacion automatica se encuentra desactivada, el upload manual debe
Copyright © 2025 Strategy. All Rights Reserved. 12



realizarse al menos una vez por mes. Ademas, antes de solicitar soporte técnico a Strategy, los
clientes deben cargar la ultima telemetry data de infraestructura. En caso de no compartir o
subir los datos de monitoreo de infraestructura, Strategy podria no estar en condiciones de
brindar soporte sobre CMC o la plataforma Strategy One.

7. Aviso de Servicio Trimestral (QSR)

Strategy esta comprometido en ayudar a los clientes de CMC a optimizar el rendimiento de sus
implementaciones de Strategy One e identificar oportunidades de mejora. Una vez por
trimestre, expertos de Strategy realizan un servicio de asesoria, que puede incluir una revisiéon
general de los recursos de infraestructura del sistema y recomendaciones personalizadas
basadas en tendencias observadas para satisfacer las necesidades especificas de cada
cliente. Durante estas revisiones trimestrales, los expertos de Strategy también evaluan los
casos abiertos y las solicitudes de mejoras.

8 Al Capabilities

Las capacidades de |IA estan disefadas para acomodar distintos roles de usuario y
proporcionar exploracién de datos asistida por IA, procesos automatizados para el disefio de
dashboards y herramientas para la generacién de SQL. Las capacidades de IA dentro del
framework de la plataforma de analisis de Strategy aumentan las capacidades de
procesamiento y presentacion de datos de la plataforma. El uso de las capacidades de IA
puede tener ciertas limitaciones que impactan la efectividad, calidad y/o precision de los
resultados generados por la solucion de analisis Strategy One en CMC, y no deberian
reemplazar la toma de decisiones humanas. La responsabilidad por los juicios, decisiones y
acciones tomadas a partir de los resultados de la solucion Strategy One en CMC permanece
con el cliente.

Las capacidades de IA son gestionadas por Strategy y provistas desde un entorno externo al
CMC del cliente. Para utilizar las capacidades de IA, se debe habilitar la conectividad entre el
CMC y las capacidades de IA de Strategy. Strategy proporcionara informaciéon sobre como
configurar y conectar las capacidades de |IA. No esta permitido realizar pruebas de penetracion
sobre los componentes que alimentan las capacidades de IA. Informacion detallada sobre el
servicio de |A puede encontrarse en el documento Strategy Al Security Whitepaper, disponible
en https://www.strategysoftware.com/research-and-reports/microstrategy-ai-security-whitepaper

Activacion de Agentes

Para configuraciones que incluyan cualquier combinacion “Al Power User”, “Al Consumer User”
o “Al Architect User” , los clientes pueden solicitar asistencia adicional de asesoria relacionada
con el inicio de sus funciones agénticas (Asesoria de Activacion de Agentes). La asistencia de
Asesoria de Activacion de Agentes se puede solicitar solo una vez y esta limitada a los
siguientes 2 Agentes, como se detalla a continuacién:

* 1 Agente Estructurado incluye: 2 conjuntos de datos, 15 atributos por conjunto de datos, 15
métricas por conjunto de datos, 5 métricas derivadas, 1 idioma y hasta 5 millones de filas por
conjunto de datos.

* 1 Agente No Estructurado incluye: hasta 3 archivos PDF/Doc con hasta 250 paginas por
documento.

Si se requieren servicios de asesoria adicionales, Strategy ofrecera opciones fuera del Soporte
en la Nube, como contrataciones de Servicios Profesionales.
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