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Resumo executivo

Hoje, organizagdes tanto de varejo quanto de bens de consumo estédo superando os programas piloto e entrando na produgao
em larga escala. Automagao, personalizagdo e tomada de decisdo mais rapida ndo sdo mais opcionais — elas se tornaram o
novo modelo operacional. No centro dessa transformagdo esta IA+BIl: a integragdo da inteligéncia artificial com a business

intelligence para tornar os insights baseados em dados mais acessiveis, explicaveis e aciondveis.

Este resumo de pesquisa mostra como organiza¢des de varejo e bens de consumo estdo implantando I1A+BI para:

» Automatizar workflows para profissionais de dados
» Empoderar funcionarios ndo técnicos para fazer e responder perguntas sobre dados
» Melhorar a velocidade, precisdo e adogao de decisdes baseadas em dados
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54% das empresas de varejo/bens de consumo
dizem que suas prioridades com IA+BI sdo decisdes
mais rapidas e inovagéo

50% esperam economizar e aumentar a produtividade
dos funciondrios com investimentos em IA+BI

27% dos entrevistados do varejo/bens de consumo
querem capacitar pelo menos 21% dos funcionarios
com andlises baseadas em IA nos proximos 12 meses

53% citam o custo e 50% citam expectativas
pouco realistas como os maiores obstaculos para
a adogéao de IA+BI

35% recebem respostas incoerentes, resultado
direto da auséncia de camadas semanticas e

O que diferencia os lideres?

Eles estdo investindo em ferramentas
de autoatendimento, governanca
semantica e agentes de IA especificos
de dominio, a0 mesmo tempo em que
expandem o acesso além dos analistas
e para as linhas de frente.

Estudos de caso do Walmart e da
L'Oréal demonstram as possibilidades
da combinagéo de plataformas de IA+BI
com dados modernizados e uma cultura
de experimentagao.
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Onde IA+BI ja estao funcionando

As empresas de varejo e bens de consumo ja passaram da fase de
teste com as andlises baseadas em IA. A implementagdo estd
acontecendo em pontos-chave. Em todo o setor, duas principais
areas de aplicagdo estdo liderando a transformacgdo de pilotos em
produgéo:

» Automatizagdo de workflows para especialistas de dados. Esses
adotantes avangados relatam economia de tempo significativa
para analistas e maior precisdo em tarefas recorrentes.

» Ajudando funcionarios ndo técnicos a consultarem dados, com
modulos de autoatendimento com tecnologia de IA. Essas
ferramentas reduzem a dependéncia das equipes de dados e
aceleram as decisées didrias em todas as unidades de negdcios.

Pilotos e adotantes

Especialistas em dados promovem adog&o e as analises com
autoatendimento acontecem naturalmente (respostas em %)
@ N3ao ha plano de adogdo/nenhuma das opgdes acima
@ Considerando a adog&o nos proximos 12 meses
@ Na fase piloto/teste
@ Sim, operacional em casos de uso e departamentos especificos

@ Sim, totalmente operacional em varios casos de uso e departamentos
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Especialistas em dados IA+BI com autoatendimento

é Casode uso 1:
especialistas em
dados

As organizagbes estdo usando IA para
acelerar tarefas de usuarios técnicos, da
preparagado de dados a geragado de painéis.

e 15% das empresas pesquisadas tém
implantagbes operacionais em
departamentos unicos

e 8% ja tém projetos com escala total em
varios departamentos e casos de uso

1 Casodeuso 2:
autoatendimento

As ferramentas de |A+Bl estdo facilitando a
exploragdo de dados para usudrios ndo
técnicos, com linguagem natural e
visualizagGes automaticas.

e 19% dos entrevistados tém programas
operacionais de andlise de
autoatendimento

o 38% estdo considerando a adogao nos
préximos 12 meses
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Principais conclusbes da pesquisa de 2025

As analises com IA ja ndo sdo experimentais nas areas de varejo e bens de consumo. Este relatdrio apresenta os
resultados de uma pesquisa global realizada no primeiro semestre de 2025 por uma empresa de pesquisa
independente contratada pela Strategy, visando lideres de empresas de varejo e bens de consumo.

A velocidade é a prioridade

Empresas de varejo e bens de consumo priorizam
decisdes mais rapidas e inovagao mais que qualquer
outro resultado de andlises baseadas em IA.

O acesso para a linha de frente
é a proxima fronteira

27% das organizagdes pesquisadas pretendem
disponibilizar ferramentas de |IA+Bl para mais de
20% de sua forga de trabalho, triplicando os niveis
de adogao atuais

i‘
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Confiangca comega com governanca

Respostas incoerentes e adogao estagnada sao
consequéncias da baixa qualidade dos dados e
da auséncia de uma camada semantica.
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Trazendo os dados para as linhas de frente

Apesar de décadas de investimentos em business
intelligence, a maioria dos funcionarios ainda depende

de planilhas ou ndo usa andlises. As andlises com Potencial de adogao

tecnologia de IA estdo mudando isso rapidamente. As organizagdes estdo repensando o acesso as analises.

Empresas de varejo e bens de consumo estdo 0 0

comegando a implementar ferramentas de linguagem 9 /o 27 /o

natural e V|su,allga(;oes mcorporadas.que disponibilizam T Tl A das empresas pesquisadas

dados acessiveis para equipes de linha de frente, de maioria das pretendem dar acesso a

vendedores a operadores de chio de fabrica. organizagdes ja usam IA+BI nos préximos 12
ferramentas de Bl além meses para pelo menos

Essa mudanga pode desencadear a maior onda de de planilhas 20% dos funcionarios

adogao de andlises desde a era das planilhas

O que promove essa expansao?

Novos recursos estao reduzindo as barreiras de entrada e aumentando a confianga nos dados.

— o)

O)) < D —®

[ e
Interfaces de linguagem Visualizagdes Anélises incorporadas em Treinamento de ——  comdadoselA
natural que permitem que automatizadas que ferramentas que as pessoas capacitagcdoem lA e
qualquer pessoa consulte eliminam a dependéncia j& usam, como Microsoft gerenciamento de 1 Conclus3o
os dados de painéis Office, Slack e aplicativos mudangas promovem
de PDV adogdo
12 Metod.ologiaﬁ
Rpesquisa
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Bots de IA: analises além dos painéis

As andlises com tecnologia de IA ndo estdo mais apenas nos painéis: elas estdo onde o trabalho acontece. Cada vez mais
empresas de varejo e bens de consumo estao implantando bots de IA+BI com insights dentro das ferramentas que os funciondrios
ja usam, como Microsoft Office, Slack e sistemas de PDV.

Os bots de IA foram feitos para:
» Resumir as principais métricas em linguagem natural para uma compreensao mais rapida entre as dreas empresariais.
« Sugerir agbes segundo as tendéncias de vendas e estoques para melhorar decisGes operacionais.

« Alertar os gerentes sobre anomalias ou mudangas na demanda antes que elas afetem o desempenho ou os niveis de servigo.
» Responder a perguntas especificas usando fontes de dados seguras e governadas, com velocidade, precisdo e uniformidade.

Adocao de bots de IA nas areas de varejo e bens

de consumo
’
Os bots de IA estdo passando da experimentagdo para a implantagao. O que e lA+ Bl?
Temos varios agentes ou Implementamos pelo  Estamos testando Estamos avaliando ;.
bots de IA difergntes em menos um agente agentes ou bots de opgdes para agentes Ferramentas genericas de lA
= i ou botde lAem IA e planejamos de IA ou bots sem i
g;%%ﬂ%:rﬂ gr?,:océl\(l)irfigﬁa s areas comerciais entrar em produgéo um cronograma generativa, como ChatGPT ou
de negacios, e outros especificas. este ano. claro para produgé&o. outros grandes modelos de
devem ser langados linguagem (LLMs), tém
este ano. R 20f
dificuldades com matematica,
estatistica ou I6gica. Com IA+BI,
0 LLM funciona com entradas e
explicagées em linguagem
Numero de . < f
respostas natural. Porém, € a plataforma e
de andlises que faz os célculos comdadoselA
reais e garante que os
resultados estejam corretos, 11| Conclusao
o, o, o, [+) ~ .
4% 15% 19% 27% com uma camada semantica de
Porcentagem I ' ’ governanga de dados. | Metodologia de
das respostas pesquisa
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A velocidade é a estratégia

Empresas de varejo e bens de consumo estao recorrendo as analises baseada em IA com
um objetivo claro: avangar mais rapido.

Em contraste com a tendéncia global dos setores agregados, onde a produtividade dos
funcionarios foi o principal beneficio alcangado ou esperado, as organizagdes de varejo e
bens de consumo priorizam a velocidade. Especificamente, 54% das empresas desses
setores citaram decis6es mais rapidas e inovagdo como seus principais resultados atuais
ou esperados.

Isso demonstra o interesse em responder rapidamente as mudangas do mercado, acelerar
os ciclos de planejamento e otimizar a execugdo com ferramentas de IA e business
intelligence.

Os 3 principais resultados para varejo + bens de consumo

Insights baseados em |A estdo gerando impacto mensuravel onde é mais
importante.

-0 Y L)

Decisdes e inovagoes Funcionarios mais Economia
mais rapidas produtivos

54% 50% 50%

Essas prioridades sinalizam uma mudanga do potencial tedrico para um valor operacional
mensuravel. Os lideres buscam ferramentas que, mais do que informar as decisées,
também as acelerem, simplifiquem os workflows e contribuam diretamente para os
resultados financeiros.

The Warehouse Group:

10 transformacgéo no varejo
com dados e IA

11 Conclusao
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pesquisa
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Os 3 maiores obstaculos para o crescimento em escala

Embora o entusiasmo por analises baseadas em IA esteja crescendo no varejo e em bens de consumo, a adogdo em escala ainda
enfrenta obstaculos reais. As barreiras mais citadas se enquadram em trés categorias: custo, clareza e capacidade.

Essas barreiras refletem um tema comum: as organizagées querem expandir, mas ndo
tém a base estrutural para fazé-lo com confianca. Sem dados confidveis, expectativas
claras e propriedade centralizada, as iniciativas de IA+BI correm o risco de estagnar

Pressbdes de custo

A principal barreira a adocao é o custo. Mais da metade dos
entrevistados (53%) apontou or¢gamento ou ROl pouco claro
como o principal desafio para expandir ferramentas de IA+BI.

Expectativas ndo alinhadas

50% das organizagbes pesquisadas disseram que expectativas
pouco realistas — seja da lideranca ou dos fornecedores —
atrasaram a adogao. Isso inclui suposigdes sobre velocidade de
geracao de valor, facilidade de implementagdo ou recursos de
automacao.

Gaps in Data Governance

A falta de estratégia e governanga de dados sdlidas também
desponta como obstaculo importante. 42% dos entrevistados
destacaram a qualidade instavel dos dados, a auséncia de uma
camada semantica e as praticas de relatérios fragmentadas
como desafios criticos.

antes de gerar impacto mensuravel.

Obstaculos
operacionais

Respondendo sobre os
maiores obstaculos
técnicos e operacionais:

38%

dos entrevistados
apontaram a auséncia de
um centro interno de
exceléncia em IA+BI

o)
3 5 0] “ transformacéo no varejo

com dados e IA

notaram respostas
incoerentes, muitas " Conclusao
vezes causadas por
dados isolados ou .

- 12 | Metodologia de
padrdes fracos para pesquisa
metadados.
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Confianga comega com governancga

De todos os desafios citados, hd um destaque além das considerages financeiras ou praticas: a questdo ndo é o que é possivel
com IA+BI, mas o problema fundamental da confiabilidade das respostas.

Entre as empresas de varejo e bens de consumo pesquisadas, a incoeréncia dos dados e a ma governanga surgiram como
pontos problematicos recorrentes. Em particular, 35% citaram respostas incoerentes ou incorretas sobre dados, muitas vezes
causadas por sistemas fragmentados, definicdes pouco claras e falta de uma camada semantica.

Os modelos de IA dependem de dados limpos, estruturados e bem definidos para produzir insights confiaveis. Sem uma
camada semantica (um conjunto de definigbes e relacionamentos comerciais compartilhados) diferentes departamentos podem
relatar ou interpretar os mesmos dados de forma diferente, levando ao desalinhamento e a perda de confianga nas
recomendagdes de IA.

Falhas de governancga Camadas semanticas
. o . permitem escala
Os entrevistados sinalizaram questées mais
profundas: As organiza¢des mais avangadas estdo
separando a légica de negdcios das estruturas
3 1 O/ de dados subjacentes e gerenciando-as
o centralmente, geralmente por meio de
apontaram a falta de uma estratégia de camadas §eménticas modernas.
dados corporativos e de uma camada Isso permite:
semantica.
* Respostas uniformes em todas as
Outros descreveram o desafio como ferrament:j\s z GQUiPe_S n transformacao no varejo
“depende da limpeza dos dados”, refletindo y Implantagao mais facil de consul‘tas em com dados e IA
uma necessidade urgente de uniformidade, linguagem natural com tecnologia de |A
administraco e propriedade « Mais conformidade e auditabilidade 1 Conclus3o
A 1A+BI s6 pode evoluir conforme haja confianga por tras dela. As organizagdes que buscam expandir a adogao devem 12 | Metodologia de
pesquisa

tratar a governanga ndo como area administrativa, mas como facilitadora estratégica da IA em escala.
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GUESS: dados aplicados em inovacao de vanguarda

A GUESS é uma marca global premium com uma colegdo de roupas e
acessorios de estilo de vida que opera em mais de 90 paises por atacado, Impacto

varejo e canais online.
Eficiéncia: geragao de
Desafio e SO|UQ§O relatorios qge levava duas
semanas feita em segundos
com painéis para
dispositivos moveis.

Para manter sua competitividade no acelerado setor da moda, a GUESS decidiu
tornar os dados mais acessiveis em toda a empresa, melhorando a usabilidade
dos dados para decisGes mais rapidas e inteligentes, migrando de relatérios
estaticos para insights em tempo real e capacitando funcionarios de todos os

niveis de habilidade com facil acesso a informacgdes criticas. Acessibilidade: insights em

tempo real para milhares de

A GUESS fez uma parceria com a Strategy para implementar uma plataforma pessoas com painéis e
moderna de dados e andlises que atendesse a essas necessidades com: chatbots de IA.
» Painéis e aplicativos mdveis: dados de vendas em tempo real e histéricos, Inovagdo: acesso a dados
Iolesempenho da loja e tendéncias de produtos, tudo acessivel em qualquer transformado com a adog&o
ugar

recoce da |IA da Strategy.
» Chatbots de IA: acesso instantédneo e em linguagem natural aos dados da P Yy

cadeia de suprimentos e de fidelidade, permitindo que usuarios ndo técnicos
acessem insights importantes em tempo real

{4

7 . . \W e
A estratégia de IA liberta dados que estavam presos, que 10| Transformaco no vareio

trabalhamos muito para obter e que residem em ativos em toda a com dados e IA
empresa, mas que as pessoas tinham dificuldade para acessar.”

11 Conclusao

Bruce Yen,
Vice-presidente de aplicativos de varejo da GUESS

Saiba mais >>

12 Metodologia de
pesquisa
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https://www.strategysoftware.com/case-study/guess

The Warehouse Group: transformacao no varejo com

dados e lA

O Warehouse Group, maior varejista de produtos ndo alimenticios da Nova
Zelandia, usa andlises avangadas e uma parceria de 20 anos com a Strategy para
liderar a democratizagdo de dados e IA.

Desafio e solucao

Enfrentando recessao e redugao dos gastos dos consumidores, o The Warehouse
Group precisava eliminar o isolamento dos dados, permitir o acesso a insights por
autoatendimento e otimizar as operagées, melhorando o uso dos dados.

Adotando o Strategy One, a empresa modernizou sua base de dados e capacitou
a tomada de decisdes em toda a organizagdo, além de:

» Criar ferramentas personalizadas de analise e relatorios gerados em
autoatendimento para dar as equipes acesso direto a insights relevantes

» Implementar chatbots de IA que fornecem dados Uteis em tempo real por meio
de consultas simples em linguagem natural

« Estabelecer uma estrutura de dados governada para garantir padronizagéo,
segurancga e confianga nos relatérios de toda a empresa

{4

Impacto

Dados democratizados:
dados acessiveis em toda
a organizagao, essenciais
para as operagdes diarias.

Eficiéncia operacional:
decisbes melhoradas em
atendimento ao cliente,
merchandising e logistica.

Integracao dalA: acesso
aos dados em linguagem
natural com chatbots de IA.

Os dados séo a forga vital do nosso negdcio, o oxigénio

que alimenta tudo o que fazemos. A Strategy democratiza transformacao no vareo
nossos dados de forma segura, controlada, consistente e com dados e IA

bem gerenciada. 71 conclusio

Keryn McKenzie,

Lider de area de especialidades, dados, insights
e servigos, The Warehouse Group
Saiba mais >>
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Conclusao

As empresas de varejo e bens de consumo embalados estdo entrando numa nova fase de maturidade analitica, onde a IA,
além de aprimorar insights, redefine a forma de trabalhar. Esta pesquisa confirma que os pilotos de IA+BI j& estdo se
convertendo em produgdo. Organizagdes lideres ja estdo usando andlises baseadas em IA para:

Automatizar workflows de rotina para equipes de dados

» Permitir que os funcionarios fagam e respondam perguntas por conta prépria
Acelerar decisées em todos os departamentos

» Oferecer experiéncias personalizadas em escala

Mas a jornada ainda exige disciplina. Ainda ha barreiras para a adogao, especialmente em termos de custos, governanga e
falta de uniformizagédo dos dados. A préxima onda de transformagao dependera de uma boa base: dados limpos e confidveis,
clareza semantica e acesso escaldvel para todos os funciondrios, ndo apenas para analistas.

As empresas que dominam a implantagdo de IA+BI para todas as pessoas, processos e plataformas estardo em posigao
de lideranga.

i

IA+BI ndo é mais um experimento de
inovagao. E um recurso empresarial essencial.

O que esperar do futuro

A medida que a pressdo econémica aumenta e os prazos da concorréncia diminuem, esperamos ver:

Implementagdes mais amplas de |IA+BI para equipes de linha de frente, especialmente no varejo

» Mais investimento em programas de governanga e capacitagdo para apoiar o0 uso responsavel da IA
» Mais énfase na flexibilidade multi-nuvem e na independéncia de fornecedores

Uma distingdo mais clara entre IA generativa de uso geral e andlises de IA de nivel empresarial

12
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Metodologia de pesquisa

Este relatdrio baseia-se na pesquisa global do primeiro semestre de 2025 sobre analises com IA, conduzida pela empresa de
pesquisa independente Dunedain Research.

» Tamanho da pesquisa: 235 organizagées em todo o mundo

« Segmento de varejo + bens de consumo: 26 organizagoes

» Paises representados: 11 neste segmento

» Tamanho das organizagdes: de menos de 500 a mais de 20.000 funcionarios

» Funcdes pesquisadas: lideres de dados, profissionais de Bl e senior stakeholders das empresas

Os participantes do varejo e do bens de consumo representam um conjunto de varejistas globais, marcas especializadas e
multinacionais de bens de consumo, com distribuicdo geografica na América do Norte, América Latina, Europa, Africa e
Oriente Médio.

Cada resposta reflete a perspectiva de uma organizagao. Todas as respostas foram anonimizadas para o relatério.

Sobre 0s autores

Este relatdrio foi escrito pela equipe de pesquisa da Dunedain Research, especialistas em analise empresarial, adogédo de IA e
estratégia de dados. O analista lider, Brett Sheppard, tem mais de duas décadas de experiéncia em business intelligence em
cargos como analista do Gartner e engenheiro de dados militar dos EUA. O trabalho da equipe apareceu em publica¢des da
Gartner, GigaOM e O'Reilly, e foi citado por veiculos de comunicagdo como Businessweek, Wired e Computerworld. Sua misséo
é fornecer insights praticos e baseados em dados para ajudar as organizagdes a havegar a evolugdo do cenario de andlises.

Veja outros insights da Pesquisa Global, inclusive conclusoes regionais e relatdrios especificos por setor:
strategy software.com/survey
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