MicroStrategy ™

Solugdes de varejo para resultados concretos

Construa um negécio de varejo resiliente com agilidade, analises de dados e IA.

O setor de varejo esta passando por uma profunda transformacao, impulsionada por rapidas
mudangas no comportamento dos consumidores, avancos tecnoldgicos e pressoes
econdmicas. Agilidade, inovacao e resiliéncia sao essenciais para navegar em um cenario
complexo e competitivo, e os lideres do varejo de hoje mergulham nos dados para tracar

o0 caminho mais eficaz.

Aumento do valor para os clientes

Os consumidores esperam uma experiéncia integrada, com ofertas personalizadas e beneficios feitos sob medida para
recompensar sua fidelidade. As solugdes da MicroStrategy cobrem toda a cadeia de valor do varejo, proporcionando uma visao
completa com a qual as equipes sao capazes de oferecer uma experiéncia satisfatoria para os clientes.

Analises de fidelidade Experiéncia omnichannel Visibilidade completa da
Oferecga experiéncias e ofertas Otimize a oferta ao cliente e toda a cadeia de valor

personalizadas aos clientes, aproveitando experiéncia: na loja, no aplicativo, online Amplie a experiéncia do cliente em cada
insights detalhados sobre seus e nas redes sociais. Construa uma visdo etapa da jornada, ao longo de toda a cadeia
comportamentos, preferéncias e histérico abrangente da jornada dos clientes, de valor. Desenvolva uma vis&o integrada que
de compras. Segmente com precisao e obtendo uma compreensao profunda abranja estratégias, suprimentos, operacdes
sensibilidade para maximizar o engajamento  de como eles navegam entre diferentes de loja e vendas. Integre as preferéncias dos
e a retencao dos clientes. Personalize canais. Ofereca uma experiéncia do cliente clientes a ofertas e beneficios personalizados.
promogdes e recompensas para incentivar consistente e fluida, antecipando Garanta o maximo de valor e exceléncia em
a fidelidade e assegurar vendas recorrentes. necessidades e personalizando ofertas. cada interacdo para elevar a satisfagdo
Adapte-se rapidamente as tendéncias e conquistar a fidelidade do cliente.

e preferéncias dos consumidores

Potencialize suas estratégias de merchandising

Otimize suas praticas para garantir que vocé ofereca os produtos certos no local, hora e preco certos para aumentar os lucros.
Nossas solugdes de varejo ajudam vocé a compreender profundamente os clientes e a implementar estratégias de merchandising
gue impulsionam o mercado.

Estratégias para variedades Planejamento da demanda Otimizacao dos precos

Otimize seu mix de produtos para cada Antecipe a demanda futura para otimizar Refine suas estratégias de precos para
canal a fim de aumentar a lucratividade. o inventario em todo o seu mix de otimizar as vendas e proteger as margens.
Explore as tendéncias e as preferéncias dos variedades. Formule estratégias vencedoras Acompanhe as tendéncias para atrair
consumidores. Segmente com base em com analises preditivas e IA em dados de compradores com pregos mais competitivos
dados demograficos-alvo, sazonalidade, vendas e de mercado. Harmonize a gestao em produtos de alta demanda. Analise dados
preferéncias regionais e muito mais. de inventario e as operagdes da cadeia de abrangentes sobre vendas, clientes,
Maximize seu apelo de mercado e minimize suprimentos com as demandas dos concorrentes, inventario e muito mais.
os riscos de inventario com uma variedade consumidores para evitar faltas de estoque Aplique IA e ML para ajustar os pregos
equilibrada e centrada no cliente. e maximizar as vendas em cada dinamicamente quase em tempo real

temporada. e ampliar sua vantagem competitiva.

Otimizacao das operac¢odes de lojas

Sendo o principal canal de vendas para a maioria dos varejistas, o gerenciamento eficiente das lojas € fundamental. Nossas solug¢des
ajudam os varejistas a otimizar o inventario e as variedades disponiveis, aprimorar as interagdes com os clientes e capacitar os
funcionarios no chao de fabrica.

Gestao de inventario Clientela personalizada Qualidade e satisfacao

Garanta o abastecimento total com os Oferega uma experiéncia personalizada Acesse insights em tempo real sobre a
produtos certos, no lugar e pregco adequados, a cada cliente no ponto de venda com experiéncia na loja para assegurar a satisfacao
em todos os momentos. Monitore o impacto solucdes de atendimento sob medida. do cliente. Monitore os padrdes de trafego
do inventario e evite faltas de estoque com Adapte as interagdes e recomendacdes para otimizar a disposi¢do dos produtos,
reabastecimentos automatizados. Administre  para refletir as preferéncias individuais de planejar promogdes estratégicas e antecipar
o inventdario de maneira eficaz para reduzir o cada cliente. Garanta que cada cliente se 0 aumento de pessoal de forma proativa.
encolhimento ao minimo. Abasteca as sinta valorizado para fortalecer os Acompanhe os fluxos de dados em tempo
prateleiras com eficiéncia, otimize as relacionamentos, aumentar a retengéo real para agir rapidamente, mantendo altos
variedades, organize mostruarios, fagca novos e construir lealdade duradoura. padrdes de disponibilidade de produtos,

pedidos de produtos e muito mais. cordialidade da equipe e limpeza da loja.



Simplificacdao da cadeia de suprimentos

A confiabilidade da cadeia de suprimentos é o pilar fundamental para o sucesso no varejo. As solucdes da MicroStrategy
proporcionam visibilidade abrangente para ajudar os principais varejistas globais a minimizar interrupgdes, garantindo uma gestao
eficiente, praticas sustentdveis e a disponibilidade ideal de produtos.

Controle dos custos I Otimizacao da logistica I Gestao de fornecedores
Utilize dados para proteger sua Simplifique o transporte e otimize a Centralize as informacdes dos
lucratividade e reduzir custos em todas as logistica com uma visdo ampliada e fornecedores para avaliar a conformidade
etapas do ciclo de vida do produto. Construa integrada de toda a sua rede de cadeia de com os padrdes de qualidade e assegurar
uma visao unificada para todos os processos suprimentos. Administre a variabilidade do a satisfacdo do cliente. Aprimore a
de aquisigao, produgdo, armazenagem, tempo de espera (lead time), controle os produtividade enguanto evita atrasos,
distribuicéo, atendimento e devolugao. custos de frete e armazenamento, otimize reduz defeitos e eleva as pontuagdes de
Antecipe possiveis interrupg¢des, minimize os as rotas, assegure pessoal adequado e ESG. Incorpore os fornecedores a sua cadeia
impactos de custos excessivos e preserve as garanta a entrega pontual de mercadorias de suprimentos por meio de portais
margens ao longo de toda a cadeia de valor e servicos para elevar o valor e maximizar de gerenciamento personalizados,
do varejo. a satisfagdo do cliente. aprimorando a integrag&o e a confiabilidade.

A fundacao sélida para a implementacao da IA generativa no varejo

O MicroStrategy Al integra modelos de aprendizado profundo em sua malha de dados confiavel, permitindo a incorporacao de
insights nos fluxos de trabalho e acelerando a analise para decisdes comerciais mais ageis. Descubra como esses renomados
varejistas estao utilizando bots de IA para revolucionar a maneira como as equipes trabalham, aumentando a produtividade
mesmo dentro das limitagdes de suas organizagdes.

Uma das principais marcas americanas de moda juvenil emprega um bot de IA da

Vendas e MicroStrategy para agilizar a obteng¢ao de insights sobre vendas e merchandising. Seus dados
.. abrangem uma variedade de aspectos, incluindo vendas por canais, desempenho de marcas,
merChand|S|ng previsdo de demanda, planejamento de promogdes, estratégias de definicao de precos, gestao

de inventarios, lucratividade e muito mais.

Uma marca global de moda premium, com mais de 1.500 lojas em todo o mundo, potencializa

Experiéncia e fidelidade o engajamento do cliente por meio da IA da MicroStrategy. Seu bot oferece uma visao

. completa sobre os comportamentos de compra dos membros do programa de fidelidade.

do cliente Esse "SME digital" de dados do cliente capacita todos a encontrar rapidamente respostas para
suas perguntas comerciais.

Ready to Try Al?

Nosso programa gratuito Al Ramp Up permite que vocé descubra o impacto real da |IA da
MicroStrategy nos negocios de varejo. Nossos especialistas vao ajudar vocé na implementagao
de um bot de |A personalizado e totalmente adaptado em menos de seis semanas.

Comece sua avaliagao gratuita hoje mesmo ou entre em contato
conosco online para obter mais informacgoes.

A MicroStrategy fornece analises baseadas em
IA em grande escala para as principais marcas
globais de varejo.

O MicroStrategy ONE é a plataforma mais abrangente do mundo para
analises de dados. Com uma vasta gama de modos de entrega de
insights, incluindo analises de IA generativa totalmente integradas a |IA
da MicroStrategy, a plataforma assegura governanga, seguranga €
reutilizacao em nivel de objeto, tendo um tecido de dados nativo como
base.

O MicroStrategy ONE é desenvolvido em uma arquitetura nativa da .
nuvem, eliminando a complexidade do gerenciamento de analises em . Visite-nos em
grande escala. Isso permite que todos tenham acesso a experiéncias de Mmicrostrategy.com
dados Unicas e impulsionadas por IA, gue podem ser implementadas em para saber mais.
qualquer lugar.
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