
 
 

ADENDO – TERMOS DO PRODUTO DE IA DA MICROSTRATEGY 

Os termos deste Adendo complementam e alteram o acordo existente entre nós que rege o Serviço MCE (“Acordo Existente” e, conforme 

complementado e alterado por este Adendo, o “Acordo”) e aplicam-se ao fornecimento do Produto de IA da MicroStrategy (“Produto de 

IA”). Na medida em que haja qualquer conflito entre este Adendo e o Acordo Existente, este Adendo prevalecerá. 
 

1. Concessão de Acesso. Você pode conceder aos seus 

Usuários Nomeados acesso ao nosso Produto de IA como um 

complemento do Serviço MCE, de acordo com a disposição 

de concessão de acesso no Acordo Existente e de acordo com 

a legislação aplicável. 

2. Consumo de Perguntas e Reposição Automática. 

Para cada quantidade de Produto de IA licenciada, você 

poderá consumir até 20.000 (vinte mil) Perguntas (conforme 

definido no Manual do Serviço MCE) por um período de até 

12 (doze) meses a partir da Data de Vigência do pedido e, no 

caso de uma reposição, a partir do início da data de vigência 

da reposição (cada período, um “Período de Uso”). As 

Perguntas não consumidas serão automaticamente perdidas 

(a) no final do Período de Uso ou (b) na rescisão ou expiração 

do prazo do Serviço MCE, o que ocorrer primeiro, e não serão 

transferidas para quaisquer Períodos de Uso subsequentes. 

Após o término do Período de Uso ou o consumo total de 

20.000 Perguntas, o que ocorrer primeiro, faremos a 

reposição automática de seu direito de consumir 20.000 

Perguntas adicionais para cada quantidade de Produto de IA 

licenciado para um Período de Uso subsequente, cada um pelo 

preço de tabela em vigor naquele momento para tal Produto, a 

menos que você nos forneça uma notificação por escrito de que 

não deseja a reposição automática (a) pelo menos 90 (noventa) 

dias antes do término do Período de Uso então em vigor  ou 

(b) antes de 18.000 Perguntas terem sido consumidas, o que 

ocorrer primeiro. Nosso Produto de IA não pode ser cancelado 

por você e não é reembolsável. 

3. Ambiente Operacional. Não obstante qualquer 

disposição em contrário no Acordo, poderemos fornecer- lhe 

nosso Produto de IA a partir de um ambiente diferente do 

ambiente operacional especificado no seu pedido de Serviço 

MCE. 

4. Uso de Nosso Produto de IA. Sujeito aos termos e 

condições do Acordo, você é responsável por escolher como 

usar nosso Produto de IA e também por determinar se o uso 

de nosso Produto de IA é consistente com seus próprios 

padrões internos e com as leis aplicáveis a você, sendo você 

o único responsável por tal uso. É sua responsabilidade 

determinar se e quais usuários da sua organização devem ser 

avisados de que você está habilitando o uso de nosso produto 

de IA. Você deve implementar supervisão humana 

significativa em relação ao uso de nosso Produto de IA e você 

concorda em não confiar exclusivamente em nosso Produto 

de IA para quaisquer decisões que possam ter impacto 

consequente em um indivíduo, incluindo, entre outros, 

situação legal, posição financeira, vida ou oportunidades de 

emprego, direitos humanos e o potencial de danos físicos ou 

psicológicos. 

5. Indenização. Não obstante qualquer disposição em 

contrário no Acordo, nossa obrigação de defendê-lo e 

indenizá-lo contra reivindicações de terceiros relacionadas à 

operação ou uso de nosso Produto de IA será limitada 

exclusivamente a qualquer indenização fornecida a nós pelo 

terceiro ou partes aplicáveis cujo(s) serviço(s) de IA 

generativa estejam integrados ao nosso Produto de IA. 

6. Limitação de Responsabilidade. NÃO OBSTANTE 

QUALQUER DISPOSIÇÃO EM CONTRÁRIO NO 

ACORDO,  A NOSSA RESPONSABILIDADE 

AGREGADA CUMULATIVA E DE TODAS AS NOSSAS 

AFILIADAS E LICENCIADORES EM RELAÇÃO A 

VOCÊ E TODAS AS  SUAS AFILIADAS 

RELACIONADA AO NOSSO PRODUTO DE IA NÃO 

EXCEDERÁ O VALOR DAS TAXAS PAGAS POR VOCÊ 

A NÓS PELO NOSSO PRODUTO DE IA NOS 12 (DOZE) 

MESES ANTERIORES À SUA PRIMEIRA 

REINVINDICAÇÃO. 

7. Suspensão. Poderemos suspender ou descontinuar o 

seu acesso ou utilização do nosso Produto de IA se o nosso 

acesso aos serviços de IA generativa de terceiros integrados 

como parte do nosso Produto de IA for suspenso ou 

descontinuado por esse terceiro. 

8. Restrições Adicionais. Você não pode usar nosso 

Produto de IA para qualquer conduta ou conteúdo que possa 

ser razoavelmente considerado ofensivo ou dar origem a 

responsabilidade, incluindo, sem limitação, usar, descrever, 

apresentar ou promover: exploração e abuso envolvendo 

vitimização sexual ou aliciamento de crianças; interações 

com indivíduos menores de idade de qualquer forma que 

possam resultar em exploração ou manipulação; intimidade 

não consensual; solicitação sexual ou tráfico de seres 

humanos; suicídio ou automutilação; violência gráfica ou 

sangue; terrorismo ou extremismo violento; ameaças 

violentas, incitação e glorificação da violência, discurso de 

ódio e discriminação, intimidação e assédio; 

intencionalmente enganoso ou que possa afetar 

negativamente o interesse público; ou inferir informações 

confidenciais sobre pessoas sem o seu consentimento 

explícito e a nossa aprovação. Não obstante qualquer 

disposição em contrário no Acordo, você não poderá realizar 

nenhum teste de penetração em nosso Produto de IA. Você 

não irá e não ajudará ou encorajará ninguém a usar nosso 

Produto de IA: (a) para tentar obter acesso não autorizado ou 

interromper quaisquer dados ou conta; (b) armazenar ou 

transmitir spam; ou (c) em qualquer situação em que a falha 

do nosso Produto de IA possa levar à morte ou lesões 

corporais graves, ou danos físicos ou ambientais graves. 

Você não pode usar nosso Produto de IA para criar seus 

próprios chatbots. 


