MicroStreategy

ADENDA - TERMINOS DEL PRODUCTO IA DE
MICROSTRATEGY

Los términos de esta Adenda complementan y modifican el acuerdo existente entre el Cliente y MicroStrategy que rige el Servicio MCE
("Acuerdo Existente" y, tal y como se complementa y modifica por esta Adenda, el "Acuerdo") y se aplican a la provision del Producto IA de
MicroStrategy ("Producto IA"). En la medida en que exista cualquier conflicto entre la Adenda y el Acuerdo Existente, prevalecera la presente
Adenda.

1. Concesiéon de Acceso. El Cliente puede conceder a sus
Usuarios Nominales acceso a nuestro Producto IA como
complemento del Servicio MCE de conformidad con la
disposicion sobre concesion de acceso del Acuerdo Existente y
con la legislacion aplicable.

2. Licenciamiento Basado en Consumo y Reposicion
Automatica. Salvo en caso de que la licencia del Cliente del
Producto TA se base en Usuarios Nominales bajo el SKU de
“MicroStrategy Al User”, por cada cantidad del Producto IA
licenciado, el Cliente podra consumir hasta veinte mil (20.000)
Preguntas (tal y como se definen en la Guia de Servicio MCE)
durante un periodo de hasta doce (12) meses a partir de la Fecha
de Entrada en Vigor del pedido y, en el caso de una reposicion,
a partir del inicio de la fecha de entrada en vigor de la reposicion
(cada periodo, un "Periodo de Uso"). Las Preguntas no
consumidas se perderan automaticamente en el momento en que
(a) finalice el Periodo de Uso, o (b) finalice o expire el Plazo de
Acceso al Servicio MCE, lo que ocurra primero, y no se
trasladaran a ningin Periodo de Uso subsiguiente. Al
vencimiento del Periodo de Uso o consumidas las 20.000
Preguntas, lo que ocurra primero, MicroStrategy repondra
automaticamente el derecho del Cliente a consumir 20.000
Preguntas adicionales por cada cantidad de Producto IA
licenciado para un Periodo de Uso subsiguiente, cada uno al
precio de lista vigente en ese momento para dicho Producto, a
menos que el Cliente informe a MicroStrategy por escrito su
intencién de no reponer automaticamente (a) al menos noventa
(90) dias antes del vencimiento del Periodo de Uso vigente en
ese momento, o (b) antes de que se hayan consumido 18.000
Preguntas, lo que ocurra primero. Por lo demas, el Producto 1A
no es cancelable ni reembolsable.

3. Ambiente Operativo. No obstante cualquier disposicién en
contrario del Acuerdo, MicroStrategy podra proporcionarle al
Cliente el Producto IA desde un ambiente distinto al ambiente
operativo especificado en el pedido del Servicio MCE.

4. Uso del Producto IA. Sujeto a los términos y condiciones
del Acuerdo, es decision del Cliente como utilizar el Producto
IA y el Cliente es responsable de determinar si el uso por el
Cliente del Producto IA es consistente con sus propias normas
internas y con la legislacion que le es aplicable, siendo el Cliente
exclusivamente responsable de dicho uso. Es responsabilidad del
Cliente determinar si debe notificar a los usuarios de su
organizacion, y a qué usuarios debe notificar, la habilitacion del
uso del Producto IA. El Cliente deberd implementar una
supervision humana significativa en relacion con el uso del
Producto IA y el Cliente se compromete a no depender
unicamente del Producto IA para la toma de cualesquiera
decisiones que puedan tener impacto significativo para un
individuo, incluidas, entre otras, la situacion juridica, la situacion
financiera, las oportunidades vitales o laborales, los derechos
humanos y la posibilidad de sufrir dafios fisicos o psicoldgicos.

5. Indemnizacion. No obstante cualquier disposicion en
contrario del Acuerdo, la obligacion de MicroStrategy de
defender e indemnizar al Cliente frente a reclamaciones de
terceros relacionadas con el funcionamiento o el uso del
Producto IA se limitard exclusivamente a cualquier
indemnizacion que proporcionen a MicroStrategy el tercero o
terceros en cuestion cuyos servicios de A generativa estan
integrados en el Producto IA.

6. Limitacion _de Responsabilidad. NO OBSTANTE
CUALQUIER DISPOSICION EN CONTRARIO DEL
ACUERDO, LA RESPONSABILIDAD MAXIMA TOTAL Y
ACUMULADA QUE EL CLIENTE PODRA EXIGIR A
MICROSTRATEGY Y SUS AFILIADAS Y LOS TITULARES
DE DERECHOS OBJETO DEL PRESENTE QUE NO SEAN
DE PROPIEDAD DE MICROSTRATEGY EN RELACION
CON EL PRODUCTO IA NO EXCEDERA LAS
CANTIDADES PAGADAS POR EL CLIENTE A
MICROSTRATEGY POR EL PRODUCTO IA DURANTE
LOS DOCE (12) MESES ANTERIORES A LA PRIMERA
DEMANDA INTERPUESTA POR EL CLIENTE.

7. Suspension. MicroStrategy podra suspender o interrumpir el
acceso o uso del Producto IA por parte del Cliente si el acceso
de MicroStrategy a los servicios de IA generativa de terceros
integrados como parte del Producto IA es suspendido o
interrumpido por dicho tercero.

8. Restricciones Adicionales. El Cliente no podra utilizar el
Producto IA para ninguna conducta ni con ningtin contenido que
pueda razonablemente considerarse ofensivo o dar lugar a
responsabilidad, incluyendo, sin limitacion , el uso, la
descripcion, la presentacion o la promocion de la explotacion y
el abuso que impliquen: la victimizacion sexual o la captacion de
menores; las interacciones con personas menores de la edad de
consentimiento de cualquier forma que pueda resultar en
explotacion o manipulacion; la intimidad no consentida; la
solicitacion sexual o la trata de seres humanos; el suicidio o las
autolesiones; la violencia grafica o el gore; terrorismo o
extremismo violento, amenazas violentas, incitacion 'y
glorificacion de la violencia, incitacion al odio y discriminacion,
intimidacién y acoso; informacion intencionadamente engafiosa
o que pueda afectar negativamente al interés publico; o permita
inferir informacion sensible sobre las personas sin su
consentimiento explicito y la aprobacion de MicroStrategy. No
obstante cualquier disposicion en contrario del Acuerdo, el
Cliente no podra realizar ninguna prueba de penetracion sobre el
Producto IA. El Cliente no utilizara ni ayudara ni alentara a nadie
a utilizar el Producto IA: (a) para intentar obtener acceso no
autorizado a cualquier dato o cuenta, o perturbarlos; (b) para
almacenar o transmitir spam; o (c) en cualquier situacion en la
que una falla del Producto IA pudiera causar la muerte o lesiones
corporales graves, o dafios fisicos 0 medioambientales graves. El
Cliente no podra utilizar el Producto IA para crear sus propios
chatbots.




