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Objectifs de I'étude

Les organisations reconnaissent de plus en plus I'importance de la prise de décisions fondées sur les données, mais le rythme du changement
freine le succes de l'analytique. Le volume sans cesse croissant des données distribuees dont disposent les entreprises depasse les acteurs qui
placent les données au coeur de leur activité. Alors qu'elles peinent deja a avoir une vue globale de leurs données, les organisations se retrouvent
confrontées a une autre source de difficulté : le rythme du changement. Ce rythme ayant tendance a étre plus rapide que la vitesse a laquelle

les données sont collectées et analysees, les organisations doivent pouvoir étre assuréees d'obtenir des analyses precises et en temps opportun,
basees sur |'état actuel de leur activite.

Pour répondre a ces défis, elles se tournent vers les outils d'IA qui éliminent les processus manuels et, par conséquent, améliorent l'efficacite,
favorisent la productivité et démocratisent I'analytique. Lanalytiqgue augmentée et '|A generative donnent aux parties prenantes des moyens plus
simples et rapides d'accéder aux données, de les analyser, de les explorer et de les visualiser de fagcon collaborative.

Pour en savoir plus sur ces tendances, Enterprise Strategy Group de TechTarget a lancé une enquéte aupres de 375 professionnels des données
et de I'informatique dans des organisations aux Etats-Unis et au Canada, dont le travail ou les responsabilités impliquent I'évaluation, I'achat, la
gestion et I'elaboration de solutions d'analytique et de Business Intelligence.

Cette enquéte visait a :

Comprendre comment les organisations esperent
tirer parti de I'|A au sein de leur plateforme
d'analytique et de Bl, notamment en matiere
d'analytique augmentée et d'1A générative.

Identifier la valeur que les organisations 7
recherchent et obtiennent en infusant I'lA dans
'analytique et I'informatique décisionnelle (BI).

Déterminer les parties prenantes impliquées dans
de projets de modernisation de I'analytique la sélection des plateformes d'analytique et de B,
et de la Bl, ainsi que les obstacles rencontrés ainsi que les intentions en termes d'utilisation et
lors du déploiement des technologies et outils de depenses liees a ces technologies.

connexes.

Dévoiler les problematiques liees au lancement




Lintégration de I'lA dans I'analytique Les parties prenantes cherchent a Les solutions sur mesure stimulent
et la Bl demeure une priorité malgreé améliorer 'engagement de leurs salariés les investissements et menacent la
les défis dans lI'analytique et la Bl loyauté envers les fournisseurs

PRINCIPALES
CONCLUSIONS

LlA révolutionne le cycle de vie de LlA générative favorise la transformation Démographie et méthodologie
I'analytique et des données, mais dans un contexte de recherche de recherche
il reste du chemin a parcourir d’'équilibre entre bénéfices et réduction

des risques




Lintegration
de I'lA dans
|'analytique
et la Bl demeure
une priorite

malgre les défis




Les investissements dans I'analytique et l'informatique décisionnelle s’envolent

Les investissements dans l'analytique et l'informatique décisionnelle ont connu un essor sans précédent I'an dernier. lIs ont ainsi augmenté pour 97 % des organisations sur cette période,
ces dernieres ayant pris conscience de I'importance de s'appuyer sur les données pour se demarquer de la concurrence. Les outils de Bl sont déterminants : ils aident les entreprises a
déceler des modeles, des tendances et des informations dans leurs donnees, et créent ainsi les conditions propices a la prise de decisions plus stratégiques, fondees sur les données.
Cette tendance a la hausse des investissements en analytique et en Bl devrait persister a ['avenir. En effet, 89 % des organisations declarent allouer un budget plus important aux outils qui
ameéliorent 'acces aux donnees, leur intégration et leur analyse. De plus, ces sommes ne sont pas investies dans un seul outil, puisque 73 % des organisations détiennent au moins trois
outils de Bl a ce jour.

Evolution des investissements dans I'analytique et I'informatique décisionnelle

a«x  «89 % des organisations
o déclarent allouer un budget

i plus important aux outils
qui ameliorent I'acces aux
donnees, leur integration

m et leur analyse. »

Diminution




La securité et la qualité des
données arrivent en tete des
obstacles a I'analytique et a la BI

Malgré des investissements continus et une attention
accrue, la cohérence et la qualité des données demeurent
un défi pour les organisations, car l'augmentation de la
complexité et du volume des données, couplée a I'évolution
rapide des technologies liees a I'lA, accroit le risque
d'inexactitudes et compromet la fiabilité des informations
obtenues. Et malheureusement, la mise a disposition

de simples capacites de libre-service vient compliquer

les choses. Avec I'lA, la confidentialité et la sécurite des
données continuent de poser de véritables problemes en
analytique et en Bl du fait des énormes volumes de données
traitées et de la complexite des algorithmes d'lA, qui
risquent d'exposer des donnees sensibles accidentellement.
De plus, l'interconnectivité des systemes d'lA amplifie le
risque de violation des données et souligne la nécessite de
disposer de mesures avancées de sécurité et de controle
de la confidentialité. Si de nombreuses organisations ont
pour ambition d'etendre I'utilisation de l'analytique et de

la Bl a un plus grand nombre de parties prenantes grace
aux fonctionnalités de libre-service, beaucoup d'autres
considerent que 'analytique en libre-service ne tient pas
ses promesses. Par ailleurs, la plupart déeplorent le temps
nécessaire pour agir sur les informations.

Principales problématiques liées aux plateformes d'analytique et de Bl

Qualité et cohérence des données

Sécurité et confidentialité des données

Harmonisation des objectifs métier
avec la stratégie analytique/BI

Gouvernance des données

Performance

Silos et intégration de données
Complexité/facilité d’utilisation
Contraintes budgétaires

Manque de personnel compétent
Evolutivité

Faible adoption par les utilisateurs
Rythme de changement des données

Manque de fonctionnalités clées

Trop de données

Pas assez de données

36%

36%

31

30

28%

28%

27%

27%

27%

26%

25%
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21%

20%

.\.|
o®
o
o

19



Analytique augmentee et

|A générative en tete des
fonctionnalités de Business
Intelligence actuelles et futures

Lanalytique augmentée et I'lA générative sont en téte en
termes d'utilisations actuelles et futures. En s'appuyant
sur I'lA, les organisations se lancent a plein régime dans
l'automatisation des analyses, la creation de tableaux
de bord et la génération d'informations, afin d'optimiser
l'accessibilité et la fiabilité des prises de décision axées
sur les donnees.

Sur les 24 prochains mois, les orientations différent selon
les secteurs. Dans l'industrie, par exemple, la collaboration
ainsi que le partage des données et informations seront
les principales fonctionnalités ciblées. Dans le commerce
de détail, en revanche, 'accent sera mis sur la préparation/
transformation des données, tandis que dans les services
flnanciers, la priorité sera donnée a un meilleur acces des
utilisateurs non techniques aux fonctionnalités de libre-
service.

Fonctionnalités Bl utilisées et prévues

Analytique augmentée

|A générative

Intégration de données et/ou ETL/ELT
Analytique incorporée a d’autres applications
Standardisation des données

Visualisation des données et tableaux de bord

Découverte de données

Collaboration et partage de donnees/
d’'informations

Préparation/transformation des données
Gouvernance des données
Disponibilité d’API

Fonctions de libre-service pour les
utilisateurs non techniques

Catalogue de données
Processus low-code/no-code

Streaming en temps réel

36%

34%

30%
30%

29%
33%

o
X

B Aujourd’hui

B Dans 24 mois



La couche sémantique, composant
essentiel de la simplification des
processus de Bl et d'une meilleure

compréhension des données

La couche sémantique est le composant
indispensable a toute initiative en matiere d'analytique
et de Bl. Grace a une vue structuree et unifiée de
donneées provenant de sources disparates, les
utilisateurs obtiennent des informations précises

a partir densembles de données complexes sans
devoir posseder de compétences techniques
spécialisées. Lannée derniere, le secteur a connu

un regain d'intérét pour la couche sémantique et

en a fait une priorité. Sa versatilité en fait un outil
incontournable pour les organisations qui cherchent
a optimiser leurs capacites en analytique de données.
Les couches sémantiques constituent la colonne
vertebrale de I'analytique et sont de plus en plus liées
aux technologies d'IA et d'apprentissage automatique
(ML). De I'amélioration de la précision des données

a l'analytique en libre-service, en passant par le
renforcement de la sécurité et de la gouvernance des
donneées, les couches sémantiques jouent un role
multifacette en appui du cycle de vie de l'analytique.

« Les couches sémantiques constituent la colonne
Us e

vertébrale de I'analytique et sont de pl

technologies d'|A et dapprentissage aL

Motifs d’utilisation d’'une couche sémantique pour l'analytique

Améliorer la précision et I'efficacité de I'analytique grace a une
compréhension commune de la signification des données

Permettre I'analytique enlibre-service
en ameliorant I'accessibilité et la clarté des
données pour les utilisateurs meétier

Améliorer la gouvernance et la securité des données

Créer une vue unique et unifiée
des données a partir de sources disparates

Prendre en charge I'analytique avancée, par ex. IA/ML

Permettre la mise en place de
mesures standard dans toute 'organisation

Nous évaluons actuellement une
couche sémantique pour I'analytique

4%

A

om

d

o]

Us liées aux

tique (ML). »




Les parties
prenantes cherchent
a ameliorer
I'engagement de

leurs salaries dans
I'analytique et |a BI




Cartographie des parties prenantes avec coup de projecteur sur les hauts dirigeants et le service informatique

En matiere d'analytique, d'informatique deécisionnelle et de prise de décision s‘appuyant sur I'lA, la sphere d'influence des parties prenantes est assez diversifiée, mais ce sont souvent les hauts
dirigeants qui tiennent les commandes dans ce domaine. Comptant dans leurs rangs les acteurs les plus influents et les principaux responsables du budget, ils exercent un pouvoir significatif sur
les prises de decision concernant les achats. Le service informatique les suit de pres et joue un réle crucial dans la mise en ceuvre et la prise en charge de ces décisions ou de la technologie.

Ce sceénario differe uniguement dans le secteur des technologies, ou le service informatique est le plus influent et le principal detenteur du budget.

Equipes influentes et responsables du budget concernant I'achat de technologies
d’'analytique et de BI

Hauts dirigeants

Service
informatique

Equipes
d’analytique/
de data scientists

B Adelinfluence sur les
décisions d'achat (plusieurs
réponses acceptées)

Analystes
métier et data

B Aleplus dinfluence sur les
décisions d’achat (une seule
réponse acceptée)

Responsables
sectoriels

Développeurs

Responsable principal du
d’applications - P g P

budget (une seule réponse
acceptée)

Equipes influentes et responsables du budget concernant I'achat de technologies d'IA

Hauts dirigeants

Service
informatique

Equipes
d’analytique/
de data scientists

Analystes
métier et data

Responsables
sectoriels

Développeurs
d’applications

A de l'influence sur les
décisions d'achat (plusieurs
réponses acceptées)

B Aleplus dinfluence sur les

décisions d’achat (une seule
réponse acceptée)

Responsable principal du
budget (une seule réponse
acceptée)



Peu a l'aise et dotés de compétences limitées, les salariés n'osent pas utiliser les plateformes d'analytique/BI

Aucun obstacle notable ne s'oppose a une utilisation plus fréquente des plateformes d'analytique/BI par les salariés, mais les trois problemes les plus cités, observés conjointement, donnent
une image plus claire de ce qui les retient : facilité d'utilisation d'autres outils adéquats, capacités limitees des infrastructures et manque de competences ou de formation. A l'aise avec
les outils existants qui leur permettent d'atteindre leur but, les salariés ne ressentent pas le besoin de passer a des outils nouveaux ou différents. Cela est d'autant plus vrai si la nouvelle

plateforme requiert des compeéetences qui font actuellement défaut dans I'environnement de l'organisation.

Principaux obstacles a I'utilisation des plateformes d'analytique/BI par les salariés

29 % 29 %
, Facilité d'utilisation vgv Capacités limitées des
d’autres outils adéquats infrastructures
% %
. \ 24% . 24 % |
" Manque d'assistance h’ Absence de fonctions/
S . sur certains types de fonctionnalités
données souhaitées
\ 22 % \ 20 %
Manque de sécurite/ CoUt
gouvernance

28 %
Manque de

compeétences
ou de formation

22 %

Manque d’intégration
adéquate des outils

18 %
Impossibiliteé de prendre

des décisions a partir
d'analyses de données

N

26 %

Manque d'assistance
sur des cas d'utilisation
spécifiques

22 %

Manque doptions
d'accessibilité



Plusieurs problemes sont a l'origine des demandes d'assistance pour les plateformes d'analytique/BI

Les problemes rencontrés sur les plateformes d'analytique/Bl sont varies et recouvrent un large éventail de domaines allant des incidents techniques a des questions organisationnelles

plus vastes. Nombre de ces difficultés proviennent de problemes de données sous-jacents, mais on constate aussi que le mangue de contexte métier est une problématique majeure. Les
collaborateurs tendent de plus en plus a utiliser ces plateformes, mais aucun contexte métier n'est incorporé aux données, de sorte qu'ils peinent a déduire des informations significatives pour
leurs scénarios metiers specifiques. Les salaries, notamment ceux qui occupent des responsabilités opérationnelles, se sentent déconnectes et sont contrariés de ne pas reussir a traduire des
données brutes en analyses décisionnelles sans perspective metier pertinente. Non seulement cette difficulte fait baisser leur productivité, mais elle nourrit aussi un sentiment d’insatisfaction

qui se traduit par une diminution de I'engagement.

Problemes liés aux plateformes d’analytique/BI et conduisant a des demandes d'assistance

Mauvaise qualité des données 34%

« Nombre de ces difficultés
proviennent de problemes

Faible performance 32%

Absence d’une fonctionnalité précise 32% d e d O n n ée S S O U S_J a C e n t S,
Pas’d’accés aux résultajts historicliues 31% m a i S 0 n Co n State a u SS i
Données manquantes :?O:::C:::Ze; 29%31 % q u e I e m a n q u e d e

Problemes de requétes ad-hoc 26% ConteXte métier eSt une
problematique majeure. »

Nous n’avons pas encore eu besoin d'assistance - 3%




Les organisations continuent de déployer des stratégies pour favoriser l'utilisation de I'analytique et de la BI

Aujourd’hui, 99 % des organisations ont un plan visant a donner aux utilisateurs les moyens de tirer parti de I'analytique. Les approches varient selon les organisations, mais un grand nombre
ont pour but d'améliorer la productivite et l'efficacité en incorporant 'automatisation, le libre-service et I'1A. En effet, pres de 40 % des organisations prévoient d'intégrer des fonctionnalités d'1A
générative et de s'appuyer sur I'analytique augmentée comme moteur de recommandation. Les avancées de 'analytique prédictive, de l'intelligence artificielle et du machine-learning (ML) créent
de la demande en solutions Bl, avec pour principal objectif une augmentation de I'adoption par les utilisateurs finaux. 93 % des organisations déclarent que l'intégration de I'lA et du ML dans
I'analytique et la Bl a fait croitre 'adoption par les utilisateurs finaux ; il est par conséquent evident que ces technologies sont en train de revolutionner la prise de decision dans les entreprises.

Lt
93 %

des organisations declarent
36% que lintéegration de 1A et du
partenaires dinformatique décisionnelle existants Sk ML dans l'analytique et |a Bl

Investir dans I'analytique incorporée 32% 3 fal-t cro’l‘tre I'adoption par
les utilisateurs finaux.

Approches visant a favoriser l'utilisation de lI'analytique et de la Bl par les salariés

Intégrer davantage d’automatisation

pour limiter les retards dans les workflows/processus
Adopter de nouveaux modeles operationnels
Exploiter une technologie qui propose o
des fonctionnalités de libre-service . 39%

Incorporer des capacités d'|A générative 38%

Investir dans de nouveaux fournisseurs/
partenaires d’'informatique décisionnelle

38%

Renforcer la sensibilisation, la formation et le consell

Exploiter 'analytique augmentée
comme moteur de recommandation




Les solutions sur
mesure stimulent
les investissements
et menacent la
loyaute envers
les fournisseurs



Différentes problématiques liées
aux plateformes d’'lA émergent
sur 'ensemble du marché

La sécurité est un facteur crucial pour les organisations,
notamment en ce qui concerne la protection des
systémes alimentés par I'1A. Etant donné qu'elles se fient
de plus en plus aux technologies d'lA, les organisations
doivent mettre en ceuvre des mesures de securité fortes
pour se premunir contre les acces non autorises, les
violations de donnees et les menaces potentielles. La
qualite des donnees est également d'une importance
primordiale pour garantir des resultats précis et

flables. Leur exactitude dépend en grande partie de
l'utilisation de données de qualité, exemptes d'erreurs,
d'incohérences ou d'imprecisions. Par ailleurs, assurees
de l'intégrite des données, les organisations peuvent
prendre des décisions en connaissance de cause et
apporter des éclairages significatifs qui vont motiver la
reussite et l'innovation. Les plateformes d’lA sont parfois

complexes, notamment pour le personnel non technique.

Naviguer entre les algorithmes avances, les modeles
de machine-learning et les méthodes de traitement
des donnees requiert des compétences particulieres et
sans base technique, utiliser les technologies d'lA peut
constituer un veritable defl.

Principaux problémes rencontrés sur les plateformes d'lA

Sécurité et confidentialité des données
Qualité et cohérence des données
Complexité/facilité d'utilisation
Manque de personnel compétent
Performance insuffisante

Trop de données

Faible adoption par les utilisateurs
Evolutivité

Gouvernance des donnees

Rythme de changement des données
Harmonisation de la stratégie avec les objectifs métier
Contraintes budgétaires

Silos et intégration de données
Manque de fonctionnalités clés

Pas assez de données

Nous n’avons aucun probleme

33%

27%

26%

26%

25%

Y

%

23%

23%

23%

23

20%

18%

18%
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Obstacles a l'utilisation frequente des plateformes d’lA

Parmi 'ensemble des problemes recensés dans I'enquéte, seuls 8 % se retrouvent dans toutes les organisations. Cela en dit beaucoup sur la diversite des aspects que celles-ci doivent prendre en
compte sur une plateforme d'lA. Limportance de la personnalisation est un theme qui ressort dans plusieurs obstacles. En personnalisant les outils d'lA pour répondre aux cas d'utilisation et aux
besoins spécifiques des parties prenantes, les organisations peuvent améeliorer considérablement I'expérience utilisateur et I'efficacité générale de la plateforme. La personnalisation peut aller de
lincorporation d'algorithmes uniques de machine-learning pour les data-scientists a des fonctions d'analytique predictive pour les équipes commerciales.

Principaux obstacles a l'utilisation des plateformes d’lA par les salariés

30 % 29 % 27 % 27 %
'&' Capacites limitées ' ‘ Manque d'assistance Q Manque d’integration Mangue de
des infrastructures sur des cas d'utilisation adequate des outils compétences
spécifiques ou de formation

26 % o 26 % \ 25 % ) \ 23 %
Q Impossibilité de prendre h’ Absence de fonctions/ ;’ Manque de . Manque dassistance

I des décisions a partir fonctionnalités securité/ L sur certains types de
d'analyses de donnees souhaitées gouvernance données
w
\ 22 % \ 22 % 4 %
P ® Manque doptions CoUt Nous n‘avons

o) d'accessibilité aucun probleme



« Lincorporation de I'lA generative induit
I'automatisation avancée et la créativité, offrant
aux utilisateurs des outils intuitifs plus puissants. »

Approches visant a favoriser l'utilisation de I'lA par les utilisateurs finaux

Investir dans de nouveaux fournisseurs/partenaires |A/BI

Incorporer des capacités d’'lA géenerative

Dépenser davantage aupres des fournisseurs/
partenaires |1A/Bl existants

Renforcer la sensibilisation, la formation et le conseil

Intégrer davantage d’automatisation pour limiter
les retards dans les workflows/processus

Adopter de nouveaux modeles opérationnels

Investir dans I'analytique incorporee

Exploiter une technologie qui propose
des fonctionnalités de libre-service

Exploiter 'analytigue augmentéecomme
moteur de recommandation

42%

41

40%

38%

35%

35%

33%

33%

32%

Nouveaux fournisseurs,
|A geneérative et
augmentation des
dépenses ouvrent la voie
a un meilleur engagement
des utilisateurs dans I'lA

'accueil de nouveaux fournisseurs,
l'incorporation de I'lA genérative et
laugmentation des dépenses liées aux
fournisseurs existants permettent d'élargir

les offres d'IA et d'automatisation avancee,

et daméliorer I'assistance aux utilisateurs.

Nous avons ici une vision claire des dernieres
perspectives et des solutions spéecialisees
offertes par les nouveaux fournisseurs, qui
viennent étendre la gamme d'offres d'IA
disponibles. En outre, I'incorporation de I'1A
generative induit 'automatisation avanceée et la
creativité, et offre ainsi aux utilisateurs des outils
intuitifs plus puissants. Enfin, laugmentation des
depenses effectuées aupres des fournisseurs
existants permet une meilleure assistance,

une ameélioration continue et l'intégration de
fonctionnalités de pointe sans completement
reinitialiser la courbe d'apprentissage.




Les principaux cas d'utilisation
de I'lA continuent d’avoir une
incidence sur les organisations

La combinaison de cas d'utilisation de I'lA spécifiques
et fonctionnels met en evidence la vaste palette
d'applications de I'lA sur les différents marches.
Cependant, 'analytique de données et la modélisation
predictive figurent parmi les principaux cas d'utilisation,
ayant le plus fort impact. En tirant parti de la puissance
de ces atouts, les organisations peuvent non seulement
ameéliorer leur efficacité opérationnelle, mais aussi

étre en mesure de prendre des décisions éclairees et

de rester agiles dans un environnement économique
qui évolue rapidement. Lanalytique de données et la
modélisation predictive constituent par consequent une
pierre angulaire essentielle dans le domaine des cas
d'utilisation de I'lA, et offrent aux entreprises la possibilite
de découvrir des informations précieuses, de stimuler
'innovation et de bénéficier d'une croissance durable.

Cas d'utilisation de I'lA les plus importants pour les organisations

, =4

o
35 % 31 %

Analytique de donnees et Développement de
modélisation prédictive produits et innovation

W o,

26 % 25 %

Connaissance des clients Service clientele et
et personnalisation chatbot

o S

22 % 19 %

Automatisation des Efficacité energetique
processus

29 %

Gestion des risques et
détection des fraudes

™
(000000

25 %

Optimisation
de la chaine
d'approvisionnement

..}

19 %

Optimisation du
marketing et des ventes

A
26 %

Sécurite et detection
des menaces

[111:R

23 %

Ressources humaines
et gestion des talents
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le cycle de vie de
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LlA joue un role de plus en plus
important dans le cycle de vie
de I'analytique et des données

Les méthodes traditionnelles d'analytique et de gestion
des données ne suffisent plus face au volume croissant
de données générées et collectees. C'est la gu'intervient
I'IA : elle a le potentiel de révolutionner toutes les facettes
du cycle de vie de I'analytique et des données. Cela

est dU en grande partie au fait que d'apres 90 % des
organisations, I'lA a sensiblement amélioré plusieurs
processus analytiques. De la collecte des données (recueil
davis de clients et suivi de I'analytique des sites web, par
exemple) a leur exploration (identification de modeles

et de tendances) et a leur préparation (nettoyage et
transformation en vue de leur analyse), en passant par

la garantie de leur sécurité au moyen du chiffrement et
du contrdle des acces, les capacités de I'|A sont en train
de devenir incontournables dans la plupart des solutions
d'analytique et de données.

Domaines dans lesquels les organisations utilisent déja ou utiliseront I'lA ou le machine-learning

Collecte/intégration des donnees

Exploration/analyse des données

Préparation/prétraitement des données

Securite

Explication/interprétation des résultats

Découverte de données

Déploiement de modeles de données

Reporting/visualisation des données

Surveillance/maintenance

Modélisation de données

Gouvernance/conformité

W
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W
W
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B Aujourd’hui

B Dans 24 mois



Precision et productivité
ameliorées sont les principaux
avantages de l'intégration de
I'lA dans I'analytique et |la Bl

Presque toutes les organisations ont constaté

des améliorations dans les capacités de Bl et
d'analytique grace a l'intégration de I'lA. Mais ces
ameliorations ne concernent pas simplement les
processus d'analyse et de gestion des données;

Il s'agit également d'obtenir des avantages
tangibles comme des prévisions plus précises,
des salaries plus productifs, et des stratégies et
des décisions plus éclairees. Les organisations se
tournent de plus en plus vers 'lA pour révolutionner
les performances et l'efficacité de leurs opérations
de Bl et d'analytique. Ainsi, 91 % d'entre elles
cherchent activement d'autres moyens de tirer
parti de I'lA en ce qui concerne la Bl et 'analytique.

Principaux avantages de l'utilisation de I'lA sur les plateformes d'analytique et de B

Prévisions plus précises
Employés plus productifs
Décisions et strategie méetier améliorées

Colts de mise en conformité reduits

Revenu client accru en identifiant davantage
d’opportunités de vente incitative/croisée/approfondie

Efficacité operationnelle améliorée
Produits/services fournis de meilleure qualité
Capacité a trouver de nouvelles opportunités de marché améliorée

Risque de non-conformité réduit

Meilleure connaissance des nouveaux produits/
services a developper et/ou des marchés a exploiter

Réponse tactique accélérée face a I'évolution de I'opinion des clients
Meilleure connaissance des résultats historiques

Codts d’exploitation réduits

Délai de mise sur le marché des produits et services réduit

24%

24%

23%

22%

22%

22%

21

20

19%

19%

17%

17%

17%

16%
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En stimulant la productiviteé et en
ameéliorant les workflows, I'l A aide
les entreprises a se démarquer

de la concurrence

Il est remarquable dobserver que 94 % des organisations
s'attendent a ce que I'lA entraine une forte hausse de

la productivite en exploitant efficacement les solutions
d'analytique et de Bl. Dans le méme esprit, 94 % des
organisations comptent sur I'lA pour améliorer, modérement
ou sensiblement, la rapidité et l'efficacité des processus et
workflows d'analytique et de Bl. En automatisant les taches
ordinaires sources derreur, I'1A permet aux organisations

de se concentrer sur la prise de décisions strategiques et
de rester dans le peloton de téte. C'est en grande partie
pour cette raison que 91 % d'entre elles s'attendent a ce que
I'IA améliore, moderément ou sensiblement, leur capacite

a s'appuyer sur l'analytique et la Bl pour se démarquer de
leurs concurrents sur le marché.

B Amélioration significative B Amélioration modérée

Impact de ['1A sur les solutions
d'analytique et de Bl

Impact de I'1A sur les processus et
workflows d'analytique et de Bl

Impact de I'1A sur ['utilisation de
'analytique et de la Bl a des fins
d'avantage concurrentiel

III ﬂII aII

" Légére amélioration

42 %
92 %

5%

46 %
48 %

6 %

40 %
91 %

9%



LIA génerative
favorise la
transformation

dans un contexte de
recherche d'equilibre
entre bénéfices et
réduction des risques
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Cas d'utilisation de I'lA générative aujourd’hui et dans 12 mois || Aujourd’hui

Accessibilité des données

Visualisation des données

Creéation de tableaux de bord/rapports

Recommandations de données personnalisees

Génération de code/script

Création de données de synthese

Synthese des resultats et/ou des décisions

Requétes en langage naturel

Analyse conversationnelle

Copilotes/assistants virtuels

B Dans 12 mois

Elargissement des
cas d'utilisation de
I'lA géneérative en

analytique et en BI

'ladoption de I'lA genérative a connu une
montée en fleche dans le domaine de
I'analytique et de la Bl, et cette technologie
devrait toucher quasiment toutes les parties
prenantes impliquees dans le cycle de vie de
'analytique et des données : analystes métier
et de donnees qui explorent et visualisent

les donnees, data scientists qui créent des
modeles et des algorithmes, professionnels
de l'informatique qui gerent les infrastructures
de donnees, et dirigeants d'entreprises qui
prennent des décisions cles fondées sur

des données. Par ailleurs, a mesure qu'elle
continuera d'évoluer et de gagner en maturite,
I'IA deviendra une partie intégrante des
opérations quotidiennes et des processus

de prise de decision des entreprises. Les
organisations doivent donc se l'approprier
comme un outil précieux qui les aidera a
renforcer leurs capacites d'analytique et a
stimuler l'innovation.




« 94 % des organisations pensent
que I'lA génerative aura des
repercussions sur le nombre
d'utilisateurs finaux qui utilisent

des solutions d'analytique et de Bl. »

Plethore d'avantages pour les
organisations qui appliquent I'lA
génerative a lI'analytique et a la Bl

Du fait des capacites de I'|A genérative a creer du contenu

de fagon autonome, a générer des informations et a optimiser
les processus de prise de décision, cette technologie est en
passe de propulser l'efficacité opérationnelle et la productivité
a des niveaux sans precedent. La democratisation de l'acces
aux données et de l'analytique est depuis longtemps un
objectif cle dans les différents secteurs, et bon nombre
dorganisations sont persuadées que I'|A genérative va enfin
la rendre possible. Au-dela de l'automatisation, sa capacité

a accroitre 'engagement des utilisateurs finaux grace a

des expériences personnalisees et dynamiques promet un
changement de cap dans la fagon pour les organisations
d'exploiter la puissance des données et de I'analytique.
Dailleurs, 94 % d'entre elles pensent que I'lA générative va
avoir des répercussions sur le nombre d'utilisateurs finaux
qui utilisent des solutions d'analytique et de BI.

Premier et principaux avantages de l'utilisation de I'lA en analytique et en BI.

Efficacité opérationnelle améliorée

Engagement de l'utilisateur final amélioré
Données plus sécurisées

Expérience client améliorée
Ecarts/manques de compétences comblés
Prises de décision améeliorées

Communication/collaboration améliorée

Création de tableaux de bord/rapports accélérée
Visualisation de données accéleréee
Automatisation accrue des processus et workflows
Développement d’applications acceléré
Conformité ameéliorée

Personnalisation renforcée

Gestion des risques renforcée

Préparation des données simplifiée

Parties prenantes/utilisateurs finaux plus productifs
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B Principaux avantages

B Premier avantage



MicroStrategy

MicroStrategy est la plus grande sociéte indépendante de Business Intelligence et d'analytique cotée en bourse. La plateforme
analytiqgue de MicroStrategy fournit des solutions logicielles dotées de fonctionnalités d’1A générative qui offrent aux
organisations les moyens d'analyser des volumes colossaux de donnees afin d'agir en connaissance de cause. Regulierement
reconnue comme la meilleure en matiere d'analytique d'entreprise, notre plateforme est utilisée par les plus grandes enseignes
au monde figurant au classement du Fortune Global 500. Nous poursuivons deux stratégies d'entreprise : (1) développer notre
gamme de logiciels d'analytique d’entreprise pour promouvoir notre vision « Intelligence Everywhere » (Lintelligence, partout) et
(2) acquérir et détenir des bitcoins, que nous considérons comme une réserve de valeur flable soutenue par une architecture
robuste, publique et open source, non liée a une politique monétaire souveraine. Notre plateforme est au service de Ia
transformation numerique. Elle vous aidera a prospeérer sur un marché plus concurrentiel que jamais.

EN SAVOIR PLUS

Enterprise Strategy Group de TechTarget est un cabinet d'analyse technologique, de recherche et de strategie integrees qui
fournit des informations sur le marche et des renseignements exploitables a la communauté technologique internationale.



https://www.microstrategy.com/enterprise-analytics

Démographie et méthodologie de recherche

Afin de collecter des données pour ce rapport, Enterprise Strategy Group a mené une enquéte approfondie en ligne aupres de professionnels des données et de l'informatique dans des
organisations des secteurs public et privé aux Etats-Unis et au Canada, entre le 31 octobre et le 9 novembre 2023. Pour y participer, les personnes interrogées devaient occuper un poste en
lien avec ou étre responsables de I'évaluation, de I'achat, de la gestion et de I'élaboration de solutions d'analytique et d'informatique décisionnelle. Toutes se sont vues offrir une prime ou un

équivalent en especes pour leur participation a 'enquéte.

Apres avoir trié et éliminé les participants non qualifiés, supprimé les réponses en double et filtré les réponses restantes (en fonction de plusieurs critéres) afin de garantir l'intégrité des
données, nous avons obtenu un echantillon final de 375 professionnels des données et de l'informatique.
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