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1. Introducao

64% nizacoes coletam dados de
titra <o fontes diariamente.

a IA generativa impactante, Relatério de Pesquisa,

As organizagbes modernas de servigos financeiros
estdo sob pressao para aproveitar mais seus dados —
de forma mais rapida, segura e em maior escala. Mas
embora as ferramentas tenham evoluido, o desafio
principal contihnua o mesmo: transformar dados
fragmentados e pouco uniformes em insights
confiaveis em tempo real.

Este guia mostra como instituigdes lideres em servigos
bancarios, de seguros, empréstimos e pagamentos
estdo transformando sua estratégia de dados para dar
suporte a decisbes mais inteligentes, governanga
reforgada e impacto escalavel. Da construgao de bases
de dados sdlidas a incorporagdo de insights em
workflows diarios, essas histdrias oferecem exemplos
praticos de sucesso com o Strategy One.
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6 | as necessidades
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2. Estrutura de dados para uma fonte unica confiavel

A estrutura de dados correta € o passo mais
importante para qualquer organizagdo de FSI,
especialmente ao se preparar para escalar
andlises, |A ou autoatendimento.

Nesta secdo, veremos como duas instituigbes
financeiras resolveram estruturas de dados
fragmentadas, centralizando seus dados

e eliminando silos.

Veja como o Alabama Ag Credit substituiu mais
de 30 relatdrios legados por um painel unificado
em tempo real e como o Enova Internacional
padronizou KPIs e consolidou modelos de dados
em um ecossistema de analises diversificado.

A falta de propriedade clara de dados
€ um problema em 46% das organizacées.

Preparo de dados para IA generativa impactante, Relatério de Pesquisa,
ESG por TechTarget
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Unificando sistemas dispares em uma fonte uUnica confiavel

O Alabama Ag Credit, um banco de empréstimos regional que atende
8.000 clientes agricolas em 40 condados, transformou seu modelo de
relatorios com uma base de dados unificada. Sem experiéncia prévia em Bl
interno e workflows de relatdrios altamente manuais, eles enfrentavam
acesso lento aos KPIs e dados fragmentados em sistemas de crédito,
empréstimos e finangas.

ALABAMA

CREDIT

LAND & FARM LENDERS

Com a adogédo da plataforma de andlise nativa em nuvem da Strategy, a equipe consolidou fontes de dados isoladas
através de APIs, SQL e conectores de URL, automatizou um painel de desempenho critico vinculado a remuneragéo
por incentivos e habilitou acesso em tempo real para cada funcao inclusive executivos, gerentes de agéncias e
gerentes de crédito. Esta atualizag&o automatizou a produgao de mais de 30 relatérios criados manualmente, reduzindo
o tempo de analise de crédito de uma semana (com oito pessoas) para uma validagdo de 30 minutos (com 2 pessoas).

0 0 Atualizacao
| 30 100% 40% AW

relatorios de adogdodos  de dados de dados de
automatizados usuarioemtoda adicionais desempenho
a organizagao desbloqueados

{4

Basicamente, agora temos um servigo completo.
Podemos acessar o mesmo lugar e ter todas essas
diferentes fontes de dados reunidas.

Matt Satcher
presidente de sistemas de Tl do Alabama Ag Credit

Assista a sessdo sob demanda para saber mais>
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Padronizar métricas em um ambiente de relatorios

A Enova, lider em servigos financeiros digitais que atende mais

de 12 milhGes de clientes, enfrentou um desafio comum as fintechs /

em crescimento: a proliferacdo de relatdrios. Com o tempo, as aquisicées e n Ova .
e equipes especializadas resultaram num ecossistema com diversas , /

ferramentas de Bl abrangendo Strategy, Tableau, Streamlit, Excel e Python,
todas em uso ativo.

O problema ndo eram as ferramentas: eram os dados. Diferentes equipes relatavam métricas semelhantes usando
fontes diferentes, criando confuséo e risco durante revisées empresariais importantes.

A Enova priorizou os dados para corrigir isso, padronizando KPIs e centralizando modelos de dados antes

de se concentrar na migragdo de ferramentas. A Strategy tornou-se a plataforma unificada para relatérios empresariais
e painéis executivos, enquanto outras equipes podiam continuar usando suas ferramentas preferidas, desde que
extraissem dados das mesmas fontes coerentes. Essa mudanga permitiu a Enova superar a fragmentacdo e gerar
insights Uteis, otimizando os relatérios em fontes de dados compartilhadas e capacitando a equipe a implementar com
sucesso um conjunto de painéis intuitivos e faceis de adotar na Biblioteca Strategy.

N&o pedimos que as equipes deixem de usar ferramentas como
o Python. Mas precisamos que todos usem as mesmas fontes de

dados.
Samundar Singh,
Gerente Sénior de Inteligéncia Assista a sessdo sob demanda
de Negdcios da Enova para saber mais >
I Mais de US$ Aletrtas’t' Governanca
i i automaticos aprimorada
12 mi 59 bi P

disparam mensagens no com grupos de conteudo
Slack em tempo real para e modelagem semantica
uma resposta rapida

de clientes atendidos por em empréstimos
uma estrutura unificada apoiados por dados
de Bl consolidados
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3. Camada semantica para unificar o entendimento

Escalar a arquitetura de dados para gerenciar cada vez
mais dados para aplicagao de |A € um grande desafio
identificado por 43% das organizagoes.

Preparo de dados para IA generativa impactante, Relatdrio de Pesquisa,
ESG por TechTarget

Uma camada semantica governada transforma dados
brutos em uma légica de negdcios utilizavel, gerando
insights confiaveis entre equipes, ferramentas e fusos
horarios.

Esta secdo explora como as organizagdes financeiras
estdo usando camadas semanticas ndo apenas para
padronizar o acesso, mas para fornecer inteligéncia em
tempo real onde as decisdes acontecem.

Veja como o Fannie Mae expbs produtos de dados
certificados por meio de APIs para uso em sistemas de
risco e tesouraria, e como o Banco Hipotecario
substituiu Bl fragmentada por uma base semantica
unificada e painéis com tecnologia de IA.
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Capacitando aplicativos de tesouraria com dados como produto

Fannie Mae

O Fannie Mae é um dos maiores fornecedoras de
financiamento imobilidrio nos EUA, com mais de 1,5 milhdo de
empréstimos imobilidrios. Para mitigar os riscos de taxas de
juros e precos, as equipes de Tesouraria e Risco do Fannie Mae
executam modelos de previsdo diarios para orientar decisdes
de negociagdo de alto risco. Mas esses insights estavam
enterrados em uma confusdo de planilhas, macros e silos de
relatérios desconectados, retardando as agdes.

O Fannie Mae recorreu a Strategy para modernizar os relatorios
e operacionalizar o compartilhamento de dados. Usando a
camada semantica da Strategy, APIs REST e controles de
acesso por fungao, eles centralizaram relatérios entre areas de
risco e tesouraria e expuseram produtos de dados diretamente
aos aplicativos de negociagao. Agora, 0s usuarios corporativos
podem acessar métricas em tempo real com seguranga: sem
duplicagao, retrabalho ou comparagéo manual.

{4

Sheel Ratan,
Gerente de engenharia de
software do Fannie Mae

Relatdrios unificados para
equipes de risco, tesouraria
e negociacao

Acesso em tempo real as
meétricas via API REST e
arquitetura de malha de
dados

Macros do Excel e
preparagcao manual de dados
eliminados

Seguranca rigorosa por SSO
e acesso por fungao

Tempo reduzido para obter
insights para analises pré-
negociagao

Com APIs REST e governanga baseada em fungbes, podemos
expor produtos de dados em tempo real, sem perder o controle.
Isso significa acesso mais rapido, decisées melhores e uma unica
versao dos dados em todos os aplicativos.”

Assista a sessdo sob

demanda para saber mais >
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Substituindo o legado por uma camada semantica e insights

baseados em IA

. BAI\.ICO .
o Hipofecario

Diante de relatérios desarticulados, insights atrasados e
dispersao descontrolada de dados, o Banco Hipotecario, um
banco comercial e credor hipotecario na Argentina, precisava
melhorar a unificacdo dos relatdrios e permitir decisées em
tempo real. Depois que uma avaliagdo abrangente do Power BI
revelou problemas fundamentais — silos de dados, relatdrios
sem uniformidade e falta de interatividade — o banco recorreu
ao Strategy One.

Com o Strategy One, o Banco Hipotecario implementou uma
camada semantica governada para unificar dados entre
equipes e criar uma fonte unica confiavel. Com a camada
semantica implementada, os painéis com tecnologia de IA
agora fornecem insights instanténeos aos tomadores de
decisdo. Gerentes de nivel médio e executivos agora exploram
dados dinamicamente, acelerando decisdes em todo o banco.

(i

Relatdrios unificados
por meio de uma camada
semantica que elimina silos

Painéis com tecnologia de 1A
criados sem interferéncia
manual

Andlise conversacional que
prevé tendéncias em
linguagem natural

Acesso de autoatendimento
para gerentes de nivel
meédio e executivos de

alto escaldo

Tomada de decisdo em
tempo real com suporte
de analises

Criamos um navegador centralizado que consolida todos 0s Nossos
relatorios disponiveis, fornecendo a nossa organizacdo uma janela

Unica para acesso.”

Representante de produto Leia 0 estudo de caso
do Banco Hipotecario para saber mais >
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4. Garantindo governanca e conformidade

A governanga vai além do controle — é uma questéo de
coeréncia, confianga e conformidade, principalmente
em servicos financeiros.

Nesta secdo, examinamos como duas organizagdes
implementaram modelos de governanga solidos para
melhorar a capacidade de auditoria, reduzir a
redundancia e se preparar para escala futura.

Descubra como a goeasy lancou um Centro de
Exceléncia de Bl com uma estrutura de KPI certificada
para mais de 2.000 usuarios e como a Sava Insurance
construiu um dicionario de dados dinamico para agilizar
os relatoérios regulatorios e estabelecer as bases para a
consolidagéo de todo o grupo.

A coeréncia entre fontes de dados € um problema
observado por 44% das organizagoes. 40% dos

entrevistados priorizam dados verificados, seguros 5| Comhesa
e transparentes de dados para FSI

Preparo de dados para IA generativa impactante, Relatério de Pesquisa,
ESG por TechTarget
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Escalando insights e governan¢a com um centro de

exceléncia em Bl

2.200

usuarios ativos

332 mil

interagdes do painel ao
longo de 60 dias

150 mil

visualizagbes em um
Unico painel de KPls

40 TB

em data warehouse, agora
em consolidagao
estratégica para reducédo
pela metade

93%

de relatdrios
empresariais regidos
pelo COE

Como instituicdo de crédito ndo

preferencial que atende mais de um milhdo 9 O eas
de canadenses, o desafio da goeasy nao

era apenas o volume. Era a uniformidade.

Com seu crescimento, a goeasy passou a precisar de KPIs padronizados em
todas as unidades de negdcios. Para restaurar a ordem e escalar a adogao, a
goeasy criou um Centro de Exceléncia de Bl com tecnologia da Strategy. Eles
comegaram com um grupo de usuarios avangados e multifuncionais, mapearam o
uso de dados real e desejado e langaram um projeto plurianual de racionalizagao
de KPIs. O resultado: uma lista padronizada de KPIs em todas as unidades de
negocios, areas de produtos e grupos funcionais — com cada métrica
certificada e governada.

A Biblioteca Strategy e a web se tornaram o destino padrao para mais de 2.200
usuarios, agrupados por maturidade de dados: minimalistas, curiosos e
entusiastas. Os painéis minimalistas, como o EasyFinancial Scorecard, fornecem
KPIs intradiarios atualizados cinco vezes por dia, gerando mais de 150 mil
visualizagdes em apenas dois meses.

(i

Temos uma definicdo central para o KPI
especifico — ndo que os outros seis
ndo sejam obrigatdrios, mas eles nao
podem ter todos o mesmo nome.”

Jide Adeoye,
diretor de business intelligence, goeasy

Assista a sessdo sob demanda

para saber mais >
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Criando um dicionario de dados dindmico para otimizar
a conformidade

i
S SAVA Um ano apés a implementag&o

INSURANCE da nossa solucdo, podemos medir
o impacto. Economizamos
A Sava Insurance, segunda maior seguradora da Eslovénia, armazenamento e horas de trabalho,
usou a camada semantica da Strategy como inspiragao para melhoramos a conformidade e
projetar um aplicativo personalizado para documentar e reduzimos a redundancia, tudo isso
governar sua data warehouse. Enfrentando desafios como aproveitando o que a Strategy

arquitetura complexa, sistemas de dados fragmentados em
subsidiarias e padrées de documentagao limitados, a equipe
criou uma solucdo de metadados centralizada usando a
Biblioteca Strategy, servigos de transagao e APIs.

ja possibilitou.”

Matic Hren,
arquiteto de business
intelligence da Sava
Insurance

Apds a migragado do SAP BusinessObjects para a Strategy, o
objetivo era eliminar tabelas redundantes, acelerar a
integracao e preparar uma consolidagcao de todo o Grupo
Sava. O resultado € um dicionario de dados dindmico e ativo
que permite uma colaboragdo  eficiente entre
desenvolvedores, analistas e reguladores, garantindo
processos de conformidade simplificados e eficientes.

Assista a sessdo sob demanda
para saber mais >

Conheca

| 500TB €80mil 17 ~ et
. de dados para FSI
Conformidade total
de armazenamento economizados em relatorios legados documentagao ao vivo
economizado pela comparagao com no BusinessObjects oferece suporte a solicitagbes
eliminagdo de dados ferramentas externas desativados regulatdrias e integragdo
redundantes
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5. Gerando eficiéncia por meio da adocao

Apenas 23% das organizaces tém integracao
de dados totalmente otimizada.

Preparo de dados para IA generativa impactante, Relatério de Pesquisa,
ESG por TechTarget

Mesmo a melhor estratégia de dados falha sem adogao.
Esta se¢cdo se concentra em como as organizagdes
financeiras incorporaram insights aos workflows didrios
para promover produtividade, velocidade e servigos
mais inteligentes.

De agentes de linha de frente a equipes executivas,
essas empresas fizeram da analise um habito, ndo um
obstaculo.

Aprenda como Renasant Bank desenvolveu um
ecossistema de dados baseado em fungbes usado em
todas as unidades de negdcios, como o Amica Mutual
Insurance capacitou equipes de vendas e sinistros com
insights em tempo real e como o Prisma Medios de
Pago equipou representantes de vendas com
assistentes de IA que revelam tendéncias dos clientes
em segundos.
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Promovendo adocao empresarial com painéis baseados

em fungoes

NRENASANT

BANK

O Renasant Bank, que oferece empréstimos, servicos bancarios,
gestdo de patrimbnio e hipotecas em 280 cidades, adota uma
abordagem holistica para analises, ancorando sua estratégia de dados
em trés pilares: pessoas, dados e tecnologia. O objetivo € equipar cada
funcionario com os insights certos na hora certa, usando um
ecossistema centralizado.

Comegando com casos de uso de alto valor, o Renasant construiu uma
plataforma empresarial completa que agora alimenta painéis,
HyperCards, aplicativos moveis e distribuicdoes automatizadas entre
unidades de negdcios. Com a priorizagdo da qualidade dos dados na
fonte e a medigcdo da adogdo ativa com andlises de plataforma, a
equipe transformou o consumo de dados em um habito didrio para
3.200 funcionarios. O Renasant também esta no programa piloto do
Strategy Mosaic.

Greg Owings,
Diretor de estratégia empresarial
do Renasant Bank

Painéis personalizados
para cada funcao e area
de trabalho

Insights em tempo real
fornecidos por meio de
workflows de CRM moével,
Hyper e incorporado

Visbes simplificadas dos
principais KPIs de cada
usuario

Adogao ativa do usuario
rastreada para garantir
valor comercial

Nossos dois maiores ativos s§o nossas pessoas e nossos dados.
A estratégia nos ajuda a fornecer as pessoas certas os dados
certos no momento certo para tomar as melhores decisbes para
nossos clientes e N0ssos negocios.

Assista a sessdo sob demandapara

saber mais >
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Capacitando funcionarios de sinistros e vendas com insights
em tempo real

2acada3

funcionarios usam as

analises da Strate . . . . .
o A Amica promove empatia e capacidade de resposta, um compromisso refletido na

estratégia de dados: fornecer aos representantes e analistas de sinistros acesso

90% instanténeo a insights, sem exigir integragées personalizadas ou retreinamento.
de adog3o entre a Usando a Strategy, a Amica melhorou o desempenho de call centers, atendimento
lideranga de sinistros ao cliente e vendas. Hoje, dois tercos dos funcionarios usam painéis baseados em

estratégia. Uma iniciativa gerou mais de US$ 480.000 em novas receitas ao revelar
US $ 4 80 mll oportunidades de upsell de apdlices abrangentes em tempo real, exatamente

) quando os clientes estavam qualificados e engajados.
novas receitas de vendas

cruzadas com a Hyper . i . L. o
A Amica também transferiu centenas de painéis para a Biblioteca Strategy,

reduzindo a pressdo sobre a infraestrutura, descontinuando 150 relatérios legados
1 50 e permitindo workflows mais limpos para mais de 1.000 usuarios.

relatérios legados
desativados

(0]
30%
de crescimento no uso
de QRC apds a migragao

E f4cil para novos membros da equipe
fazerem a transicdo para utilizar o
produto. A interface de usudrio da
Strategy € moderna e elegante,

o DT, Conheca
20% mas também é intuitiva. 6 | asneceosidades
de adogao na plataforma Cory Cloutier, de dados para FSI

poucos meses apos o

POS supervisor de business intelligence
langamento da Biblioteca

em sinistros da Amica

Leia o estudo de caso

para saber mais >
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Usando assistentes de IA para fornecer inteligéncia de vendas

f,\ PRISMA

medios de pago

Para ajudar sua equipe de vendas a agir rapidamente de acordo
com as tendéncias dos clientes, a Prisma Medios de Pago, lider
em pagamentos na Argentina, criou um assistente com tecnologia
de IA que fornece insights de transagbes sob demanda. O
objetivo: dar aos executivos de contas respostas rapidas e
confidveis antes das reunibes com os clientes, sem precisar
analisar varios painéis ou relatdrios.

Trabalhando com a equipe da Strategy, a Prisma desenvolveu

e testou um chatbot integrado a sua camada semantica
governada. O processo incluiu a definicdo de KPIs basicos de
vendas, a selegao de conjuntos de dados, a construgdo uma base
de conhecimento para sinbnimos em espanhol e testes extensivos
no mundo real. Os representantes de vendas agora contam com o
bot para identificar desisténcias, comparar desempenho e prever
comportamentos futuros, o que o0s capacita a entrar em
conversas com clientes com propostas baseadas em dados.

| 5 bi Assistente de IA

de transagdes implantado na equipe
processadas comercial
anualmente em

12 paises

(i

Sem dados limpos e bem
modelados, ndo poderiamos fazer
isso. Uma camada semantica
robusta permite acesso.”

Matias Girard,
gerente de business
intelligence da Prisma
Medios de Pago

Assista a sessdo sob
demanda para saber mais >

Insights avancados

como impactos e previsdes
variaveis, disponiveis para
0S usuarios em segundos
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6. Conheca as necessidades de dados para FSI

Em setores bancarios, de seguros, empréstimos e pagamentos, uma coisa € clara: as estratégias de dados modernas
devem ir além dos painéis. Da arquitetura fundamental as camadas semanticas flexiveis e KPIs governados, as
organizagdes financeiras estédo investindo em plataformas que oferecem confianga, velocidade e escalabilidade. As
empresas bem sucedidas ndo estdo apenas visualizando dados, estdo operacionalizando, incorporando inteligéncia
em cada deciséo e cada fungado. A Strategy permite isso.

Pronto para unificar dados, capacitar equipes e ace

a obtencao de insights? Explore os produtos da Str

O Strategy One ¢é a plataforma mais

‘ e
* “---. 00‘ inteligéncia universal, uma base semantica Strategy® abrangercljte do mlun‘é? pafra analises de dadc;s
independente de fornecedor que unifica o em grande escala. tla oterece a mals ampla

u ~ = .
MOSAIC EE:" acesso a dados, governanga e andlises entre One gama de opgbes de geragao de insights,

O Strategy Mosaic fornece uma camada de

incluindo a melhor mobilidade da categoria,

‘,. ‘.".i,.'.' ferramentas, nuvens e equipes. Ele elimina : ) i ‘lise de IA .

[T\ . e~ . .

,0..:' S5e%” definicdes sem uniformidade, governanga Integracao perfeita e analise de 1A generativa
Ll i Ul totalmente integrada com o analises de IA

fragmentada e bloqueio de nuvem, dando as
empresas uma visdo dos dados que é
confidvel e preparada para IA, acelerando a
modelagem, governanga e compartilhamento
em escala das informagses.

generativa. Construido em uma arquitetura
nativa em nuvem e em contéineres, o One
simplifica o gerenciamento de andlises,
facilitando a entrega de experiéncias de
dados orientadas por IA em qualquer lugar.

Saiba mais sobre 0 Mosaic Explore o Strategy One
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