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Resumen ejecutivo

Hoy en dia, las organizaciones de los sectores minorista y de bienes de consumo envasados (CPG) estan dejando atras los programas piloto
para pasar a implementaciones a gran escala. La automatizacion, la personalizacion y la toma de decisiones mas rapidas ya no son opcionales:
se convirtieron en el nuevo modelo operativo. En el centro de esta transformacion esta Al+BlI: la integracion de inteligencia artificial con
inteligencia empresarial para hacer que los conocimientos basados en datos sean mas accesibles, explicables y accionables.

Este informe analiza como las organizaciones de comercio minorista y bienes de consumo envasados estan implementando Al+BlI para:

e Automatizar flujos de trabajo para profesionales de datos

e Permitir que el personal con menos conocimientos técnicos pueda formular y responder preguntas con datos
* Mejorar la velocidad, precisidn y adopcién de decisiones basadas en datos
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El 54 % de las empresas minoristas y de bienes
de consumo envasados afirma que su principal
prioridad en materia de IA+BI es acelerar la toma
de decisiones y la innovacion.

El 50 % espera lograr ahorros de costos y mayor
productividad de los empleados a partir de inversiones
en Al+BI.

El 27 % de los encuestados en comercio minorista

y bienes de consumo envasados quiere que al menos
el 21 % de su fuerza laboral utilice analitica impulsada
por IA en los préximos 12 meses.

El 53 % sefiala los costos y el 50 % las expectativas
poco realistas como las principales barreras para la
adopcion de Al+BI.

El 35 % experimenta respuestas inconsistentes,
consecuencia directa de la falta de capas semanticas
y de una gobernanza de datos deficiente.

:Qué diferencia a los lideres?

Estan invirtiendo en herramientas de
autoservicio, gobernanza semantica
y agentes de IA especializados

en dominios, al mismo tiempo que
amplian el acceso mas alla de los
analistas hasta llegar a la primera linea.

Los casos de GUESS y The Warehouse | 9] transformar el comercio
Group demuestran lo que es posible minorista con datos e 1A
cuando las plataformas de Al+BlI se 11 | Conclusién
combinan con una base de datos
moderna. .
12 Metodologia de
investigacion
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Ddnde se esta aplicando actualmente la IA+BI

Las empresas minoristas y de bienes de consumo envasados ya no se limitan a
probar la analitica impulsada por IA: la estan implementando donde mas importa.
En toda la industria, dos areas principales

de aplicacion lideran el paso de proyectos piloto a produccion:

¢ Automatizacién de flujos de trabajo para expertos en datos. Estos usuarios
avanzados informan un importante ahorro de tiempo para los analistas y una
mayor precision en las tareas recurrentes.

* Apoyo al personal menos técnico para formular preguntas con datos, gracias
a médulos de autoservicio impulsados por IA. Estas herramientas reducen
la dependencia de los equipos de datos y agilizan las decisiones cotidianas
en todas las unidades de negocio.

Pilotos y adopcion
Los expertos en datos impulsan la adopcién y la analitica
de autoservicio sigue el mismo camino (respuestas en %).
@ Sin planes de adoptar/Ninguna de las anteriores
@ Considerando la adopcion en los proximos 12 meses
@ En fase piloto o de prueba
@ Si, parcialmente operativo para casos de uso Unicos y departamentos in...

@ Si, totalmente operativo para multiples casos de uso y departamentos
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Expertos en datos Autoservicio de Al+BI

é Casode uso 1.
Expertos en datos

Las organizaciones estan utilizando IA para
agilizar tareas de usuarios técnicos, desde
la preparacion de datos hasta la generacion
de paneles de control.

e EI15 % de las empresas encuestadas
tiene implementaciones operativas
en departamentos individuales.

¢ FEI 8% ya escalé completamente
en multiples departamentos
y casos de uso.

1 Caso de uso 2:
Autoservicio

Las herramientas de Al+BI estan facilitando a
los usuarios no técnicos la exploracién de datos
mediante lenguaje natural y visualizaciones
generadas automaticamente.

e EI19 % de los encuestados dispone
de programas operativos de andlisis
de autoservicio.

e EI 38 % esta considerando su adopcion
en los préximos 12 meses.
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Conclusiones clave de la encuesta 2025

La analitica impulsada por IA ya no es experimental para los sectores minorista y de bienes de consumo
envasados. Este informe presenta los resultados de una encuesta global realizada en la primera mitad de
2025 por una empresa de investigacion independiente contratada por Strategy, dirigida a lideres de los

sectores minorista y de bienes de consumo envasados (CPG).

La velocidad es la maxima prioridad

Las empresas minoristas y de bienes de consumo
envasados valoran la toma de decisiones mas
rapidas y la innovacion por encima de cualquier
otro resultado de la analitica impulsada por IA.

El acceso en la primera linea
es la préxima frontera

El 27 % de las organizaciones planea extender
herramientas de Al+Bl a mas del 20 % de

su personal, triplicando los niveles actuales
de adopcion.

i‘
| o]

La confianza empieza por
la gobernanza
Las respuestas inconsistentes y la falta de

adopcion se explican por la mala calidad de los
datos y la ausencia de una capa semantica.
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Llevar los datos a la primera linea

A pesar de décadas de inversiones en inteligencia empresarial,
la mayoria de los empleados siguen dependiendo de hojas de
cdlculo o no utilizan la analitica en absoluto. Los andlisis basados
en |A estan cambiando esta situacidn rapidamente.

Las empresas minoristas y de bienes de consumo envasados
estan empezando a desplegar herramientas de lenguaje natural
y visualizaciones integradas que hacen accesibles

los datos al personal de primera linea, desde los empleados

de las tiendas hasta los operarios de planta.

Este cambio podria desencadenar la mayor oleada de adopcion
de andlisis desde la era de las hojas de calculo.

¢Qué impulsa esta expansion?

Potencial de adopcion

Las organizaciones se estan replanteando

el acceso a los andlisis.

9 %

(0]
de los empleados
de la mayoria de las
organizaciones utilizan
actualmente herramientas

de Bl mas alla de las hojas
de célculo.

27 7

de las empresas encuestadas
tiene previsto dar acceso
alalA+Bl a mas del 20 %

de su plantilla en los
préximos 12 meses.

Las nuevas capacidades estan reduciendo la barrera de entrada y aumentando la confianza en los datos.

0))

[

Interfaces de lenguaje Visualizaciones
natural que permiten automatizadas
a cualquiera plantear que eliminan las
preguntas sobre datos dependencias

del panel de control

[ a—
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Andlisis integrados

en herramientas que

la gente ya utiliza , como
Microsoft Office, Slack

y aplicaciones de TPV

O)
—Q

Alfabetizacién en IA

y apoyo a la gestion del
cambio que facilitan la
adopcioén.
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Bots de IA: Analisis mas alla de los paneles de control

La anallitica impulsada por IA ya no se limita a los paneles de control, sino que aparecen donde se realiza el trabajo. Un nimero creciente de

empresas de minoristas y bienes de consumo envasados (CPG) esta implementando bots de Al+BI que ofrecen informacién directamente en las

herramientas que los empleados ya utilizan, como Microsoft Office, Slack y los sistemas de
punto de venta (POS).

Los bots de IA estan disefiados para:

* Resumir métricas clave en lenguaje natural para lograr una comprension mas rapida en todas las funciones del negocio.

e Sugerir acciones basadas en tendencias de ventas e inventario para mejorar la toma de decisiones operativas.

¢ Alertar a los gerentes sobre anomalias o cambios en la demanda antes de que afecten el rendimiento o los niveles de servicio
¢ Responder preguntas ad hoc utilizando fuentes de datos seguras y gobernadas con rapidez, precision y consistencia.

Adopcidn de los bots de IA en el sector minorista
y de bienes de consumo envasados
Los bots con IA estdn pasando de la fase experimental a la de implementacion.

Tenemos mulltiples Implementamos Estamos realizando Estamos evaluando
agentes o bots de IA uno o mas agentes pruebas piloto opciones de agentes
en produccion en varios o bots de A para de agentes o bots o bots de IA sinun
departamentos o lineas  funciones de negocio  de IA y planeamos cronograma definido
de negocio, y mas en especificas. llevarlos a produccion  para produccion.
camino este afio. este afio.

Numero de
respuestas
4% 15 % 19 % 27 %
Porcentaje de ’ ' ’
respuestas

;Qué es Al+BI?

Las herramientas genéricas

de |A generativa, como ChatGPT u
otros modelos de lenguaje grandes
(LLM), suelen tener dificultades con
célculos matematicos, estadisticos
o légicos. En Al+BI, el LLM

se encarga de la entrada y la
explicacion en lenguaje natural. La
plataforma de andlisis realiza los
célculos reales y garantiza

la precisidn de los resultados
mediante una capa semantica para
la gobernanza de datos.
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La velocidad es la estrategia

Las empresas minoristas y de bienes de consumo envasados estan recurriendo
a la anallitica impulsada por IA con un objetivo claro: moverse mas rapido.

En contraste con la tendencia global de todos los sectores, en los que la productividad de
los empleados se clasificé como el beneficio mas alcanzado o esperado, las organizaciones
minoristas y de bienes de consumo envasados dieron la maxima prioridad a la velocidad.
De hecho, el 54 % de las empresas de estos sectores sefiald que la toma de decisiones
mas rapida y la innovacion son su principal resultado actual o esperado.

Esto refleja un fuerte interés en responder con agilidad a los cambios del mercado, acelerar
los ciclos de planificacién y optimizar la ejecucién mediante herramientas de inteligencia
artificial e inteligencia empresarial.

Los 3 principales resultados para el comercio minorista
y los bienes de consumo envasados

La informacion impulsada por IA esta generando un impacto medible en las areas
donde mas importa.

-0 Y L)

Toma de decisiones Aumento de la Ahorro
e innovacion mas productividad de costos
rapidas de los empleados The Warehouse Group: Cémo

10 transformar el comercio
minorista con datos e IA

o547 50% 507%

Estas prioridades sefialan un cambio del potencial tedrico al valor operativo medible.
Los directivos buscan herramientas que no se limiten a informar las decisiones,

sino que las aceleren, simplifiquen los flujos de trabajo y contribuyan directamente

a los resultados.

11 Conclusion
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Los tres principales obstaculos para escalar

Aunque el entusiasmo por la analitica impulsada por |A esta creciendo en los sectores minorista y de bienes
de consumo envasados (CPG), la adopcion a gran escala aun enfrenta obstaculos significativos. Las barreras

mas mencionadas se agrupan en tres categorias: costo, claridad y capacidad.

Presiones de costos

5 La barrera nimero uno para la adopcion es el costo. Mas de la
mitad de los encuestados (53 %) sefial6 que las preocupaciones
presupuestarias o la falta de claridad en el retorno de inversion
son un desafio clave para expandir las herramientas de Al+BlI.

Expectativas desalineadas

El 50 % de las organizaciones encuestadas indico que las

X expectativas poco realistas, ya sea de los lideres o de los
proveedores, frenaron la adopcién. Entre ellas se incluyen
supuestos sobre la rapidez para generar valor, la facilidad de
implementacion o las capacidades de automatizacion.

Brechas en la gobernanza de datos

La falta de una estrategia sélida de datos y de una adecuada
gobernanza surgié como otro bloqueo importante. El 42 % de los
encuestados destacé la calidad inconsistente de los datos, la
ausencia de una capa semantica y practicas fragmentadas de
generacion de reportes como desafios criticos.

Estos obstaculos reflejan un tema comun: las organizaciones tienen el deseo de escalar,
pero carecen de la base estructural para hacerlo con confianza. Sin datos confiables,
expectativas claras y una propiedad centralizada, las iniciativas de Al+BI corren

el riesgo de estancarse antes de generar un impacto medible.

Obstaculos operativos

Cuando se consulté sobre los
principales bloqueos técnicos
y operativos:

38 %

de los encuestados
menciond la ausencia de
un centro interno de
excelencia en Al+BI.

30 %

sefialé respuestas
inconsistentes, generalmente
causadas por datos aislados o
estandares débiles de
metadatos.

1
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La confianza empieza por la gobernanza

De todos los desafios citados, uno se destaca mas alla de las consideraciones financieras o practicas: no se trata de lo que
Al+BI puede hacer, sino de un asunto fundamental de si sus respuestas pueden ser confiables.

Entre las empresas minoristas y de bienes de consumo envasados encuestadas, la inconsistencia de datos y la falta de
gobernanza surgieron como problemas recurrentes. En particular, el 35 % menciond haber recibido respuestas inconsistentes
o incorrectas a preguntas sobre datos, generalmente debido a sistemas fragmentados, definiciones poco claras y la ausencia
de una capa semantica.

Los modelos de IA dependen de datos limpios, estructurados y bien definidos para ofrecer informacion confiable. Sin una
capa semantica, un conjunto compartido de definiciones y relaciones de negocio, distintos departamentos pueden reportar
o interpretar los mismos datos de manera diferente, lo que genera desalineacion y pérdida de confianza en las
recomendaciones de la IA.

Las capas semanticas permiten
Brechas de gobernanza X P

escalar
Los encuestados también identificaron problemas Las organizaciones mas avanzadas estan separando
mas profundos: la I6gica de negocio de las estructuras de datos

subyacentes y gestionandola de forma centralizada,

o) a menudo mediante capas semanticas modernas.
3 1 /0 Esto permite:
sefiald la ausencia de una estrategia corporativa * Respuestas consistentes en todas las
de datos y de una capa semantica. herramientas y equipos.
¢ Una implementacion mas &gil de consultas

Otros describieron el desafio como “depende en lenguaje natural impulsadas por IA.
de la limpieza de los datos”, lo que refleja * Mayor cumplimiento normativo y trazabilidad.

la necesidad urgente de consistencia, supervision
y responsabilidad.

La Al+BlI solo puede avanzar tan rdpido como la confianza que lo respalde. Las organizaciones que buscan escalar su adopcion deben tratar la
gobernanza no como una funcién de soporte, sino como un habilitador estratégico de la IA a gran escala.

1
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GUESS: Aprovechando los datos para impulsar

la innovacion de vanguardia

GUESS es una marca global premium con una coleccién de ropa y accesorios
de estilo de vida, que opera en mas de 90 paises a través de canales mayoristas,
minoristas y en linea.

Desafio y solucién

Para mantenerse competitivo en la industria de la moda, que avanza a gran
velocidad, GUESS se propuso hacer que los datos fueran mas accesibles en
toda la organizacién, mejorando su usabilidad para lograr decisiones mas rapidas
e inteligentes. El objetivo era pasar de reportes estaticos a informacion en tiempo
real y dar a empleados de todos los niveles de habilidad un acceso sencillo

a informacion critica.

GUESS se asocié con Strategy para implementar una plataforma moderna
de datos y analitica que cumpliera con estas necesidades mediante:

« Tableros y aplicaciones méviles: datos de ventas en tiempo real e histéricos,
rendimiento de tiendas y tendencias de productos, todo accesible desde
cualquier lugar.

e Chatbots con IA: acceso instantaneo en lenguaje natural a datos de la cadena de

suministro y de lealtad, lo que permitid a usuarios no técnicos obtener
informacidn relevante en tiempo real.

{4

Bruce Yen,

Mas informacion >>

Impacto

Eficiencia: los informes
pasaron de tardar dos
semanas a segundos gracias
a los tableros moviles.

Accesibilidad: miles

de empleados obtienen
informacion en tiempo
real mediante tableros
y chatbots con IA.

Innovacion: transformaron el
acceso a los datos mediante
la adopcion temprana de la 1A
de Strategy.

La IA de Strategy libera datos atrapados; datos en los que
trabajamos arduamente para construir, que viven en activos
en toda la compania, pero que resultaron dificiles de acceder”.

Vicepresidente de Aplicaciones de comercio minorista, GUESS
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https://www.strategysoftware.com/case-study/guess

The Warehouse Group: Como transformar el comercio
minorista con datos e IA

The Warehouse Group, el minorista de productos no alimentarios mas grande de Nueva
Zelanda, utiliza analitica avanzada y una asociacién de 20 afios con Strategy para liderar la
democratizacion de datos y la integracion de IA. ImpaCtO

Datos democratizados:

Desafio y solucidn datos accesibles para toda
la organizacion, esenciales

En medio de una recesién y una disminucion en el gasto de los consumidores, para las operaciones diarias.

The Warehouse Group necesitaba eliminar silos de datos, habilitar informacion
de autoservicio y optimizar las operaciones mediante un mejor uso de los datos.
Eficiencia operativa: mejora
The Warehouse Group aprovechd Strategy One para modernizar su base de datos de las decisiones en materia
y potenciar la toma de decisiones en toda la organizacion, y ademas: de atencién al cliente,
» desarrolld analitica personalizada y herramientas de reportes de autoservicio comercializacion y logistica.
para brindar a los equipos acceso directo a informacion relevante;
 implementé chatbots con IA que entregan datos procesables en tiempo real Integracion de lalA: acceso
mediante consultas sencillas en lenguaje natural; a datos en lenguaje natural
» establecié una estructura de datos gobernada para garantizar consistencia; )
seguridad y confianza en los reportes a nivel empresarial. mediante chatbots con IA.

{4

Los datos son el motor de nuestro negocio: el oxigeno que
alimenta todo lo que hacemos. Strategy democratiza nuestros
datos de forma segura, regulada, coherente y bien gestionada”.

10 transformar el comercio

minorista con datos e IA

1 Conclusidén
Keryn McKenzie,
Lider del area de datos, informacion y servicios .
del capitulo, The Warehouse Group 12 | Metodologiade
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https://www.strategysoftware.com/customer-stories/the-warehouse-group-catalyzing-growth-and-agility-in-retail-with-ai-analytics

Conclusion

Las empresas minoristas y de bienes de consumo envasados estan entrando en una nueva fase de madurez analitica, en la que la IA no
solo mejora el acceso a la informacion, sino que redefine la manera en que se realiza el trabajo. Esta encuesta confirma que la transicion
de proyectos piloto de Al+BI hacia implementaciones en produccién ya estd en marcha. Las principales organizaciones ya estan usando
la analitica impulsada por IA para:

e automatizar flujos de trabajo rutinarios para los equipos de datos

e permitir que los empleados formulen y respondan preguntas de forma auténoma
e acelerar la toma de decisiones en todos los departamentos

¢ ofrecer experiencias personalizadas a escala

Sin embargo, el camino por delante aun requiere disciplina. Los obstaculos a la adopcidn siguen siendo reales, especialmente en torno a
los costos, la gobernanza y la inconsistencia de datos. La préxima ola de transformacién dependera de construir la base adecuada: datos
confiables y limpios, claridad semantica y acceso escalable para todos los empleados, no solo para los analistas.

Las compaiiias que dominen el despliegue de Al+BI a través de personas, procesos y plataformas estaran en la mejor posicion para
liderar.

i

Al+Bl ya no es un experimento de innovacion.
Es una capacidad empresarial esencial”.

Qué esperar a continuacion

A medida que aumentan las presiones econdémicas y se acortan los plazos competitivos, se preveé:

* despliegues mas amplios de Al+BI hacia equipos de primera linea, especialmente en el comercio minorista;

* mayor inversion en programas de gobernanza y alfabetizacion para garantizar un uso responsable de la IA;

e creciente énfasis en la flexibilidad multicloud y en la independencia frente a proveedores;

¢ una distincidn mas clara entre la IA generativa de propdsito general y la analitica empresarial impulsada por IA.
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Metodologia de investigacion

Este informe se basa en la encuesta global sobre analitica potenciada por IA realizada en el primer semestre de 2025 por una
firma independiente, Dunedain Research.

¢ Tamaiio de la encuesta: 235 organizaciones a nivel mundial

¢ Segmento de comercio minorista + bienes de consumo envasados: 26 organizaciones

« Paises representados: 11 en este segmento, lo que incluye Europa, Latinoamérica, Medio Oriente, Norteamérica, RU y Africa.
« Tamaiio de las organizaciones: desde menos de 500 hasta mas de 20 000 empleados

¢ Roles encuestados: responsables de datos, profesionales de Bl y altos cargos de la empresa

Los participantes del sector minorista y de bienes de consumo envasados representaron una mezcla de minoristas globales,
marcas especializadas y compaiiias multinacionales de bienes de consumo envasados, con distribucién geografica
en Norteamérica, Latinoamérica, Europa, Africa y Medio Oriente.

Cada respuesta refleja la perspectiva de una organizacion. Todas las respuestas se anonimizaron para efectos del reporte.

Acerca de los autores

Este informe fue elaborado por el equipo de investigacion de Dunedain Research, especialistas en analitica empresarial,
adopcion de IA y estrategia de datos. El analista principal, Brett Sheppard, cuenta con mas de dos décadas de experiencia

en inteligencia empresarial, incluyendo cargos como analista en Gartner y como ingeniero de datos en las Fuerzas Armadas
de EE. UU. El trabajo del equipo ha sido publicado por Gartner, GigaOM y O'Reilly, y citado en medios como Businessweek,
Wired y Computerworld. Su misién es ofrecer informacién practica basada en datos que ayude a las organizaciones a navegar
el cambiante panorama de la analitica.

Explore mas hallazgos de la encuesta global, incluyendo resultados regionales e informes especificos por industria, en:
strategy software.com/survey
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