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Objetivos da pesquisa

A medida que as organizacdes continuam reconhecendo a importancia da tomada de decisdes orientada por dados, o ritmo

dos negocios tem impedido o sucesso das analises. O volume cada vez maior de dados distribuidos disponiveis para a empresa
sobrecarrega as partes interessadas centradas nos dados. Enquanto as organizacOes se esforcam para obter uma imagem abrangente
de seus dados, surge ainda outra camada de complexidade: a velocidade das mudancas. Como essa velocidade € muitas vezes

maior do que aquela na qual os dados podem ser coletados e analisados, as organizacdes precisam de ajuda para garantir a entrega
oportuna de insights precisos com base no estado atual dos negocios.

Para enfrentar esses desafios, elas estao recorrendo a ferramentas de IA gue eliminam processos manuais a fim de melhorar a
eficiéncia, promover a produtividade e democratizar as analises. Seja por meio de analises aumentadas ou da IA generativa (GenAl), as
partes interessadas podem ser capacitadas para acessar, analisar, explorar e visualizar dados de maneira rapida, facil e colaborativa.

Para obter mais informacodes sobre essas tendéncias, o Grupo de estratégia empresarial da TechTarget entrevistou 375 profissionais
de dados e de Tl de organizagdes na América do Norte (EUA e Canadd) envolvidas ou responsaveis por avaliar, comprar, gerenciar e
desenvolver solugdes de analises e business intelligence (BI).

Esse estudo procurou:

A Entender como as organizacdes esperam
aproveitar a |A em suas plataformas de de

analises e business intelligence (Bl), incluindo

analises aumentadas e |A generativa.

Identificar os beneficios que as
organizacoes buscam e obtém ao
incorporar a IA em analises e BI.

Revelar 0s desafios associados ao
lancamento de iniciativas de modernizagao envolvidas na selecao de plataformas de
de analise e Bl, bem como aqueles analises e Bl, além das inten¢des de gastos
encontrados na implantacao de ferramentas e uso dessas tecnologias.

e tecnologias associadas.

Determinar as partes interessadas
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PRINCIPAIS

CONCLUSOES

A integracao da IA no Bl e na analise
continua sendo uma prioridade apesar
dos desafios

A IA esta revolucionando o ciclo de
vida dos dados e das analises, mas o
trabalho permanece

As partes interessadas procuram
melhorar o engajamento dos
funcionarios na analise e no BI

A |A generativa proporciona
transformacao em meio a uma
necessidade crescente de equilibrar
beneficios com reducao de riscos

Solugoes personalizadas impulsionam
investimentos e ameacam a fidelidade
dos fornecedores

Perfil demografico e
metodologia da pesquisa



A integracao da
|JA em analises
e Bl continua
sendo uma
prioridade
‘apesar dos
desafios




Investimentos estratégicos em analises e business intelligence disparam

O investimento em analises e business intelligence e analise aumentou de forma significativa no ano passado. Na verdade, 97% das organizacdes viram 0s investimentos
subirem nessas areas em 2023. As organizacdes tém reconhecido cada vez mais a importancia de aproveitar os dados para obter uma vantagem competitiva. As ferramentas
de Bl tém sido fundamentais para ajudar as empresas a descobrir padroes, tendéncias e insights em seus dados, permitindo que elas tomem decisOes mais estratégicas e
orientadas por dados. Olhando para o futuro, espera-se que a tendéncia ascendente no investimento em analises e Bl persista. De fato, 89% das organizacdes concordam que
estao alocando mais orcamento em ferramentas que permitem integrar, acessar e analisar melhor os dados. E ndo € apenas em uma ferramenta que esses investimentos
serao feitos, ja que 73% das organizacdes possuem pelo menos trés ferramentas de Bl hoje.

Mudanca de investimento em analises e business intelligence.

. “89% das organizacoes
R concordam que estao

" Aumento alocando mais orcamento

em ferramentas que

permitem integrar, acessar e

i analisar melhor os dados.’

2/
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Permaneceu igual




Qualidade e seguranca de dados
destacam os principais obstaculos
em analises e Bl

Apesar dos investimentos continuos e do foco crescente,
a qualidade e a consisténcia dos dados continuam
sendo um desaflo para as organizacoes, uma vez que

a complexidade e 0os volumes cada vez maiores de
dados, além das tecnologias de |A de ritmo acelerado,
aumentam o risco de imprecisoes e comprometem a
conflabilidade dos insights derivados. Infelizmente, o
simples fornecimento de recursos de autoatendimento
nao esta ajudando. Levando em conta a |A, a seguranca
e a privacidade dos dados continuam representando
desafios significativos em analises e Bl devido as
grandes quantidades de dados processados e a
complexidade dos algoritmos de |A, que podem expor
involuntariamente dados de teor delicado. Além disso,

a interconectividade dos sistemas de |A amplifica o
risco de violacOes de dados, enfatizando a necessidade
de controles de privacidade e medidas de seguranca
avancadas. Embora muitas organizacoes se esforcem
para permitir gue mais partes interessadas utilizem
analises e Bl por meio de recursos de autoatendimento,
Muitas dessas organizacdes indicam que a promessa da
analise do autoatendimento ficou aguem do esperado.
A maioria das organizagdes tambem afirma que a agao
com base nos insights leva muito tempo.

Principais desafios com plataformas de analises e BI.

Qualidade e consisténcia dos dados

Seguranca e privacidade dos dados

Alinhamento das metas
comerciais a estratégia de analise/Bl

Governanca de dados

Desempenho

Silos de dados e integracdo de dados
Complexidade/usabilidade

Restricbes orcamentarias

Falta de pessoal qualificado
Escalabilidade

Adocao limitada de usuarios

Taxa de alteracao de dados

Falta de recursos importantes

Excesso de dados

Dados insuficientes

36%

36%

31

30%

28%

28%

27%

27%

27%

26%

25%

21

21%

20%
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Analise aumentada e |IA generativa
lideram recursos atuais e futuros
em business intelligence

A analise aumentada e a |A generativa ocupam as
primeiras posi¢des quanto ao uso atual e futuro

dos recursos. Ao utilizar a IA, as organizacoes estao
avancando a todo vapor ao automatizar analises, criar
painéis, gerar insights e garantir que a tomada de
decisOes orientada por dados seja mais acessivel e
eficiente.

Deve-se notar que, nos proximos 24 meses, as areas
especificas de foco da industria serao diferentes. Por
exemplo, no setor de fabricagao, 0s recursos com
maior foco serdao a colaboracao e o compartilhamento
de dados/insights. No varejo, a énfase sera colocada
na preparagao/transformacao dos dados. Nos
servigos financeiros, havera um foco continuo,

mais do que em qualquer outro recurso, em melhor
capacitar usuarios nao técnicos no autoatendimento.

Recursos de Bl em uso e planejados.

Analises aumentadas

|A generativa

Integracao de dados e/ou ETL/ELT

Analises incorporadas

Padronizacao de dados

Visualizacao de dados e dashboards

Descoberta de dados

Colaboracao e compartilhamento de dados/insights
Preparacao/transformacao de dados

Governanca de dados

Disponibilidade de APIs

Recursos de autoatendimento
para usuarios nao técnicos

Catalogo de dados
Processos low-code/no-code

Streaming em tempo real

o
X

26%
28%
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23%

B Agora

B Daqui 24 meses



A camada semantica: um
componente critico para
simplificar processos de Bl e
aumentar a compreensao dos
dados

O Unico componente essencial para iniciativas de
analises e Bl € a camada semantica. Ao fornecer
uma visao unificada e estruturada dos dados em
fontes distintas, as camadas semanticas permitem
que 0s usuarios obtenham insights precisos a
partir de conjuntos de dados complexos, sem a

necessidade de habilidades técnicas especializadas.

No ultimo ano, a industria presenciou um
ressurgimento do interesse e da priorizagao na
camada semantica. Sua versatilidade faz dela uma
ferramenta indispensavel para organizacoes que
procuram maximizar seus recursos de analise de
dados. As camadas semanticas atuam como a
espinha dorsal da analise e estao cada vez mais
vinculadas as tecnologias de |IA e machine learning
(ML). Desde o aprimoramento da precisao dos
dados e 0 apoio a analise de autoatendimento ate
o fortalecimento da seguranga e governanca dos
dados, as camadas semanticas desempenham um
papel multifacetado no suporte ao ciclo de vida da
analise.

“Camadas semanticas atuam como a espinha dorsal
das analises e estado cada vez mais vinculadas as
tecnologias de [A e ML’

Motivos para usar uma camada semantica para dar suporte a analises.

Melhore a precisao e a eficiéncia da analise por meio
de um entendimento comum do significado dos dados

Habilite a analise de autoatendimento aumentando a acessibilidade
e a clareza dos dados para os usuarios corporativos

e

Melhore a governancga e a seguranca dos dados 49

Crie uma visao unica e unificada
dos nossos dados de fontes diferentes

Suporte a analises avancadas, como IA/ML 48%

Permita o fornecimento de um conjunto
padrao de métricas em toda a organizacao

Estamos avaliando uma camada
semantica para dar suporte a analises

4%



As partes
interessadas

procuram melhorar
0 engajamento dos
funcionarios em
analises e Bl




Mapeando o panorama das partes interessadas com destaque para a lideranca séenior e a Tl

Quando se trata de analise, business intelligence e tomada de decisdes de A, a esfera de influéncia das partes interessadas € bastante diversificada. No entanto, muitas vezes
é a lideranga sénior que assume o comando nessa arena. Por serem as partes mais influentes e os principais detentores do orgamento, eles exercem um poder significativo na
tomada de decisOes de compra. Na sequéncia, vem o departamento de Tl, que desempenha um papel crucial na implementacao e no respaldo dessas decisdes e tecnologias.

O unico cenario onde isso difere € na indUstria tecnologica, onde a Tl € a parte interessada mais influente e o principal detentor do orcamento.

Influenciadores e detentores do orcamento para compras de tecnologia de analises e Bl.  : Influenciadores e detentores do orcamento para compras de tecnologia de IA.

Liderancga sénior Lideranga sénior

IT

Equipes de
analise de dados/
ciéncia de dados

Equipes de
analise de dados/
ciéncia de dados

Influencia as decisdes
de compra (varias
respostas permitidas)

Influencia as decisodes
de compra (varias
respostas permitidas)

Analistas de
negocios/dados

Analistas de
negocios/dados

Lideres de linha B Tem a maior influéncia Lideres de linha B Tem a maior influéncia
de negocios nas decisoes de compra : de negocios nas decisoes de compra
(uma resposta permitida) : (uma resposta permitida)
Desenvolvedores . : Desenvolvedores o
" Principal detentor § de aplicativos " Principal detentor

de aplicativos

do orcamento (uma : do orcamento (uma
resposta permitida) resposta permitida)



Falta de familiaridade e capacidade limitada inibem uso de plataformas de analises/BI pelos funcionarios

Embora nenhum problema se destaque mais do que outros, os trés principais (familiaridade com outras ferramentas adequadas, capacidade de infraestrutura limitada e lacunas

de competéncias/falta de treinamento), vistos em conjunto, retratam melhor o que tem impedido mais funcionarios de usar as plataformas de analises/BlI com maior frequéncia.
Quando os funcionarios se sentem confortaveis com as ferramentas existentes que atendem adequadamente seus propositos, nao existe uma necessidade percebida de fazer uma
transicao para algo novo ou diferente. I1sso é especialmente verdadeiro se a nova plataforma exige habilidades que ndo existem no momento no ambiente da organizacao.

Principais desaflos que impedem os funcionarios de usar plataformas de analises/BI.

29% 29% 28% \ 26%
, Familiaridade com outras vgv Capacidade de Lacunas de O ‘ Falta de suporte
ferramentas adequadas infraestrutura limitada competéncias/falta para casos de uso
de treinamento especificos

para determinados funcionalidades adequada de acessibilidade

tipos de dados desejadas ferramentas

18%

Incapacidade de
agir com base nos
insights de dados

Falta de seguranca/ Custo
governanca

24% 24% 22% 22%
<> \ \ | i o \ )
Falta de suporte h’ Falta de recursos/ Q Falta de integracao o Falta de opgoes de
o
U

22% \ 20%
v



Varios problemas desencadeiam solicitacoes de suporte para plataformas de analises/BI

Os problemas com plataformas de analises/Bl sao diversos e abrangem um grande espectro de areas que vao desde questoes tecnicas até problemas organizacionais mais amplos.
Embora um nimero consideravel de desafios resulte de questdes subjacentes aos dados, € notavel que a falta de contexto de negocios se destaca como uma questao fundamental.
Os usuarios empresariais que buscam cada vez mais usar essas plataformas tém dificuldade em obter insights significativos se nao incorporam aos dados seus cenarios de
negocios especificos. Sem uma perspectiva de negocios relevante, especialmente os funcionarios em funcoes empresariais se sentem desconectados e frustrados, enquanto

lutam para traduzir dados brutos em insights que podem ser colocados em agao. Essa batalha ndo so diminui a produtividade, mas também leva a insatisfacao e diminuicao do
engajamento.

Desafios com plataformas de analises/Bl que acionam solicitagdes de suporte.

Baixa qualidade dos dados 34% ( E m bo ra um n l.] mero
Falta de contexto comercial 33 . /
Imprecisdes nos resultados 32% COHS I derave‘ de desaﬂ OS
Desempento lento resulte de questoes
o Falta de um reiu;so ehs.ptelcr’fico 3132% S U bJ a Ce ﬂt@S a OS d a d OS,
Inacessibilidade e/ou falta de dados 31 é nOta,vel q ue a fa Ita d e
Excesso de dados 2 contexto de negocios
Problemas com consultas assistematicas 26% Se deStaca COmO uma

Dados obsoletos 22% ~ "
questao fundamental.
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As organizacoes continuam implantando estratégias para facilitar o uso de analises e BI

Hoje, 99% das organizacoes tém um plano em vigor para permitir que usuarios novos e existentes explorem a analise. Embora as abordagens variem nas organizagoes, muitas
das etapas selecionadas se concentram na melhoria da produtividade e eficiéncia, incorporando automacao, autoatendimento e IA. Na verdade, quase 40% das organizagoes
vao incorporar recursos de |A generativa e aproveitar a analise aumentada como mecanismo de recomendacao. Os avangos nas analises preditivas, na inteligéncia artificial e
no machine learning (ML) estao impulsionando a demanda por solugdes de Bl, com o objetivo principal de aumentar a adocao pelo usuario final. Com 93% das organizacoes
indicando que a integragao de IA e ML em analises e Bl aumentou a adogao pelos usuarios finais, € evidente que essas tecnologias estao revolucionando a forma como as

empresas tomam decisdes.

Aproveitar a analise aumentada d aS Orga N lza Qées | A d |Ca M
como um mecanisrr.lo de recomendagao 36% que Irtegrar ‘A o I\/ em

Gastar mais com fornecedores/ 35
parceiros de business intelligence existentes .

Etapas para permitir o uso de analises e Bl pelos funcionarios.

Incorporar mais automacao para reduzir o
atrasos em fluxos de trabalho/processos

Adotar novos modelos operacionais 42%

Aproveitar tecnologias que oferecem recursos de autoatendimento 399,

Incorporar de recursos de IA generativa

Investir em novos fornecedores/parceiros de business intelligence 38%

Oferecer mais educacao, treinamento e orientacao 37%

Investir em analises incorporadas 32%

adocao pelo usuario final.



Solucoes
personalizadas
impulsionam
Investimentos
e ameacam a

fidelidade dos
fornecedores




Desafios diversos com
plataformas de IA sao
evidentes em todo o mercado

Garantir a segurancga € crucial para as organizacoes,
especialmente na proteg¢ao dos sistemas com
tecnologia de |A. Com a crescente dependéncia

das tecnologias de A, as organizacoes devem
implementar fortes medidas de seguranca para
evitar acessos nao autorizados, violacoes de dados e
possiveis ameacas. A qualidade dos dados tambem
é de extrema importancia para garantir resultados
precisos e confiaveis. Resultados exatos dependem
fortemente da utilizacao de dados de alta qualidade,
Isentos de erros, inconsisténcias e imprecisoes.

Aléem disso, ao garantir a integridade dos dados, as
organizacdes podem tomar decisdes bem informadas
com conflanga e obter insights significativos que
impulsionam o sucesso e a inovagao. As plataformas
de |A podem ser complexas, especialmente para
pessoal nao técnico. Algoritmos avancados, modelos
de machine learning e métodos de processamento
de dados exigem experiéncia. Sem uma base técnica,
trabalhar com tecnologias de |A pode ser desaflador.

Principais desafios com plataformas de IA.

Seguranca e privacidade dos dados
Qualidade e consisténcia dos dados
Complexidade/usabilidade

Falta de pessoal qualificado
Desempenho insuficiente

Excesso de dados

Adocao limitada de usuarios
Escalabilidade

Governanca de dados

Taxa de alteracao de dados
Alinhamento da estratégia a metas de negocios
Restricbes orcamentarias

Silos de dados e integracao de dados
Falta de recursos importantes

Dados insuficientes

Nao temos desafios

33%

27%

26

26%

yAY

25%

%

23

23%

23%

23%

20%

18%

18%
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Desafios inibem uso frequente de plataformas de IA

De todos os desafios pesquisados, apenas 8% distribuidos entre as organizacdes destacam o conjunto diverso de preocupacdes que as organizagdes devem considerar em uma
plataforma de IA. Um tema que prevalece em varios desafios € a importancia da personalizacdo. Ao adaptar as ferramentas de |A para atender as necessidades e casos de uso
especificos das partes interessadas, as organizacdes podem melhorar significativamente a experiéncia do usuario e a eficacia geral da plataforma. A personalizacédo pode variar da
incorporacao de algoritmos exclusivos de machine learning para cientistas de dados a incorporacao de recursos de analises preditivas para vendedores.

Principais desaflos que impedem os funcionarios de usar plataformas de IA.

30%

'&' Capacidade de ' ‘

infraestrutura limitada

29%

Falta de suporte
para casos de uso

especificos
\ 26% \ 26%
| <>
Q Incapacidade de h’ Falta de recursos/
I agir com base nos funcionalidades
insights de dados desejadas

\ 22% \ 22%
o

P Falta de Custo
o) opgoes de
acessibilidade

Q
)

27%

Falta de integracao
adequada de
ferramentas

25%
Falta de

seguranca/
governanga

4%
Nao temos
desafios

27%

Lacunas de
competéncias/falta
de treinamento

\ 23%
4

Falta de suporte
L para determinados
tipos de dados




“A incorporacao da IA generativa introduz automacao
e criatividade avancadas, fornecendo aos usuarios
ferramentas mais poderosas e intuitivas.”

Etapas para aumentar o uso da IA entre os usuarios finais.

Investir em novos fornecedores/parceiros de |1A/Bl
Incorporar de recursos de |A generativa
Gastar mais com |A/Bl de business intelligence existentes

Oferecer mais educacao, treinamento e orientacao

Incorporar mais automacao para
reduzir atrasos em fluxos de trabalho/processos

Adotar novos modelos operacionais

Investir em analises incorporadas

Aproveitar tecnologias que oferecem recursos de autoatendimento

Aproveitar a analise aumentada
CcOmo um mecanismo de recomendacao

42%

41

40%

38%

35%

35%

33%

33%

°\° ‘

32%

Novos fornecedores, IA
generativa e aumento
de gastos preparam o
terreno para um melhor
engajamento do usuario
comalA

Cercar-se de novos fornecedores,
incorporar a |A generativa e aumentar

0S gastos com fornecedores existentes
Sao acoes que permitem a expansao

das ofertas de IA, automagao avancada

e suporte aprimorado aos usuarios.

Aqui vemos o cenario claro de que

novos fornecedores trazem novas
perspectivas e solugdes especializadas,
expandindo a gama de ofertas de |A
disponiveis. Além disso, a incorporagao
da IA generativa introduz automacao e
criatividade avancadas, fornecendo aos
usuarios ferramentas mais poderosas e
Intuitivas. E 0 aumento dos gastos com oS
fornecedores existentes possibilita melhor
suporte, melhoria continua e integracao
de recursos de ponta sem redefinir
completamente a curva de aprendizado.




Os principais casos de uso de
|A continuam gerando impacto
organizacional

Embora a combinacao de casos de uso de |A
funcionais e especificos destaque a ampla gama
de aplicacOes da IA em varios mercados, um dos
principais e mais impactantes casos de uso € a
analise de dados e a modelagem preditiva. Ao
explorar o poder desses ativos, as organizagoes
nao sO melhoram sua eficiéncia operacional, como
também ganham a capacidade de tomar decisoes
orientadas por dados e permanecer ageis diante de
um cenario de negdcios em rapida evolucao. 1sso
faz da analise de dados e da modelagem preditiva
pecas fundamentais no dominio dos casos de uso
de |A, permitindo que as empresas descubram
insights valiosos, impulsionem a inovagao e
alcancem o crescimento sustentavel.

Casos de uso de IA mais importantes para as organizagoes.

35%

Analise de dados e
modelagem preditiva

W

26%

Insights do cliente e
personalizacao

o S

22%

Automacao do processo

L

o
31%

Desenvolvimento e
inovacgao de produtos

25%
Suporte ao cliente e
chatbots

19%

Eficiéncia energética

29%

Gestao de riscos e
deteccao de fraudes

(@)

(000000

25%

Otimizacao da cadeia
de suprimentos

..}

19%

Otimizacao de
marketing e vendas

A
26%

Seguranca e deteccao
de ameacas

[111:R

23%

Recursos humanos e
gestao de talentos



A IA esta
revolucionando o ciclo
de vida dos dados e
das analises, mas o
trabalho permanece
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O papel da IA esta se tornando
mais proeminente no ciclo de vida
dos dados e das analises

Com a crescente quantidade de dados gerados e
coletados, os métodos tradicionais de gerenciamento
e analise de dados no sdo mais suficientes. E aqui
que entra a IA, com o potencial de revolucionar

todas as facetas do ciclo de vida dos dados e das
analises. Isso ocorre muito em parte porque 90%

das organizacOes concordam que a |A melhorou
significativamente varios processos de analise. Da
coleta de dados (como coleta de feedback dos clientes
e rastreamento de anadlises de sites), passando pela
exploragédo dos dados (como identificacdo de padroes
e tendéncias) e sua preparagao (como limpeza e
transformacao de dados para analise) até a garantia
da seguranca dos dados por meio de criptografia

e controles de acesso, 0s recursos de |A estao se
tornando requisitos minimos em praticamente todas
as solucdes de dados e analises.

Areas onde as organizacdes atualmente utilizam ou véo utilizar IA ou machine learning.

Coleta de dados/integracao de dados

Exploracao de dados/analise de dados

Preparacao/pré-processamento de dados

Seguranca

Explicagaol/interpretacao dos resultados B Agora

Daqui 24 meses
Descoberta de dados - q

W
W
o®

Implementacao de modelos de dados

Relatorios/visualizacao de dados

Monitoramento/manutencao

Modelagem de dados

Governancga/conformidade



Maior precisao e
produtividade lideram os
beneficios de se integrar a
|A em analises e Bl

Quase todas as organizacoes observaram
melhorias em seus recursos de analises e Bl
devido a integracao da IA. Mas nao se trata
apenas de melhorar os processos de gestao

e analise de dados. A questao também séao

0S beneficios tangiveis, como a melhoria da
precisao das previsoes, da produtividade dos
funcionarios e das decisOes e estratégias de
negocios. Cada vez mais, as organizacoes
recorrem a |A para transformar de modo
significativo o desempenho e a eficacia de suas
operacoes de analises e Bl. Na verdade, 91%
das organizacdes estao buscando ativamente
mais formas de aproveitar a IA com a analise e
o Bl.

Principais beneficios do uso de IA em plataformas de analises e Bl.

Melhoria da precisao das previsoes
Aumento da produtividade dos funcionarios
DecisOes e estratégias de negocios aprimoradas

Custo reduzido da manutencao da conformidade

Aumento dos gastos dos clientes com a identificagao de
mais oportunidades de upselling, cross-selling e deep-selling

Melhoria da eficiéncia operacional
Melhoria da qualidade dos produtos/servicos prestados
Maior capacidade de encontrar novas oportunidades de mercado

Risco reduzido de nao conformidade

Aumento das percepcdes sobre novos produtos/servigcos
a serem desenvolvidos e/ou mercados a serem conquistados

Resposta tatica acelerada a mudanca de visao dos clientes

Maior percepcao dos resultados historicos

Reducao do custo das operacOes comerciais

Aceleracao do tempo de lancamento de produtos/servicos no mercado

24%

24%

23%

22%

22%

22%

21

20%

19%

19%

17%

17%

17%

16%



A |A aumenta a produtividade e
melhora os fluxos de trabalho,
ajudando as empresas a obter
vantagem competitiva

Impressionantes 94% das organizagoes preveem que
a |A trara aumentos consideraveis na produtividade,
aproveitando de forma efetiva as solucoes de analises
e Bl. Da mesma forma, 94% das organizacoes esperam
que a |A cause uma melhoria moderada a significativa
na velocidade e eficiéncia dos processos e fluxos

de trabalho de analise e Bl. Ao automatizar tarefas
mundanas e propensas a erros, a |A permite que as
organizacoes se concentrem na tomada de decisoes
estrateégica e permanecam a frente da concorréncia.

E um grande motivo pelo qual 91% das organizacdes
esperam gue a |IA melhore de forma moderada ou
significativa sua capacidade de aproveitar analises/B|
para obter uma vantagem competitiva no mercado.

B Melhoria significativa B Melhoria moderada

Impacto da IA nas solucoes
de analises e Bl

Impacto da |A nos processos e
fluxos de trabalho de analises e Bl

Impacto da IA no aproveitamento de
analises e Bl para obter vantagem
competitiva

III ﬂII aII

" Melhoria leve

42%

92%

9%

46%

48%

6%

40%

91%

9%



A |IA generativa
proporciona
transformacao em meio
a uma necessidade ;
crescente de equilibrar
beneficios com reduc;ao
de riscos '-




Casos de uso da IA generativa hoje e daqui 12 meses.

Capacitacao para acessibilidade de dados

Visualizacao de dados

Criacao de dashboards/relatorios

RecomendacoOes de dados personalizados

Geracao de codigo/script

Criacao de dados sintéticos

Resumo dos resultados e/ou decisoes

Consulta em linguagem natural

Analises de conversacao

Copilotos/assistentes virtuais

Bl Casosdeusohoje | Casos deusodaqui 12 meses

40%
42%

40%
42%

Casos de uso aumentam
para IA generativa em
analises e Bl

A adocao da |A generativa disparou no
espaco de analise e Bl, e espera-se que a
tecnologia tenha impacto em praticamente
todas as partes interessadas envolvidas
em todo o ciclo de vida dos dados e das
analises. Isso inclui analistas de dados/
negocios que exploram e visualizam
dados, cientistas de dados que criam
modelos e algoritmos, profissionais de Tl
que gerenciam infraestrutura de dados e
lideres de negocios que tomam decisoes
importantes com base em insights.

Alem disso, a medida que a |IA continua
evoluindo e amadurecendo, ela sera parte
Integrante das operacoes de negdcios

e dos processos de tomada de decisao
cotidianos. Sendo assim, as organizagoes
devem adotar a |IA como uma ferramenta
valiosa que pode melhorar seus recursos
de analise e impulsionar a inovacao.




'94% das organizacoes
acreditam que a |A generativa
tera impacto no numero de
usuarios finais que usam
solucoes de analises e BI”

Os beneficios sao abundantes
quando as organizacoes aplicam
a IA generativa em analises e BI

Com as capacidades da IA generativa de criar
conteudo de forma autbnoma, gerar insights e otimizar
processos de tomada de decisao, a tecnologia esta
preparada para aumentar a eficiéncia operacional e

a produtividade em niveis sem precedentes. Embora

a democratizacao da analise e do acesso aos dados
seja ha muito tempo uma meta em todos 0s setores,
muitas organizacdes afirmam que a |A generativa

é a tecnologia que finalmente vai permitir isso.

Além da automacao, seu potencial para aumentar o
engajamento do usuario final por meio de experiéncias
personalizadas e dinamicas promete uma mudanca
de paradigma na forma como as organizagoes
aproveitam o poder dos dados e das analises. Na
verdade, 94% das organizacdes acreditam que a |A
generativa tera impacto no nimero de usuarios finais
que usam solucoes de analises e BI.

Principais beneficios do uso da |IA generativa para analises e BI.

Melhoria da eficiéncia operacional

Aumento do envolvimento dos usuarios finais

Seguranca de dados reforcada

Melhoria da experiéncia dos clientes

Compensar lacunas de habilidades/escassez de habilidades
Melhoria na tomada de decisOes

Melhoria na comunicacao/colaboracao

Criacao mais rapida de relatérios/dashboards
Visualizacao de dados mais rapida

Aumento da automacao de processos e fluxos de trabalho
Desenvolvimento mais rapido de aplicativos
Conformidade reforcada

Personalizacao aprimorada

Gerenciamento de riscos avangado

Preparacao de dados simplificada

Maior produtividade das partes interessadas/usuarios finais
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30%
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MicroStrategy

A MicroStrategy € a maior empresa independente de analises e Business Intelligence de capital aberto. A plataforma

de analise da MicroStrategy fornece solugdes de software aprimoradas com recursos de |A generativa, capacitando

as organizacoes a analisar e agir de forma inteligente em quantidades enormes de dados. Somos consistentemente
classificados como 0s melhores em analise empresarial e somos a escolha de muitas das marcas mais admiradas do
mundo presentes na lista Global 500 da revista Fortune. Seguimos duas estratégias corporativas: (1) expandir nosso negocio
de software de analise empresarial para promover nossa visao de “inteligéncia em todos os lugares” e (2) adquirir e manter
bitcoin, que vemos como uma reserva conflavel de valor apoiada por uma arquitetura robusta, publica e de codigo aberto,

independente de uma politica monetaria soberana. Somos a plataforma da transformacao digital, ajudando vocé a prosperar
em um mercado que nunca foi tao competitivo.

SAIBA MAIS

O Grupo de estrategia empresarial (ESG) da TechTarget € uma empresa integrada de analise, pesquisa e estrategia de

tecnologia que fornece servicos de conteudo de inteligéncia de mercado, de entrada no mercado, alem de insights que
podem ser colocados em agao para a comunidade global de tecnologia.



https://www.microstrategy.com/enterprise-analytics

Perfil demografico e metodologia da pesquisa

Com o objetivo de coletar dados para este relatorio, o0 Grupo de estratégia empresarial conduziu uma pesquisa on-line abrangente com profissionais de dados e de Tl de
organizacoes dos setores publico e privado na América do Norte (Estados Unidos e Canada) entre 31 de outubro e 9 de novembro de 2023. Para se qualificar para essa
pesquisa, os entrevistados deveriam estar envolvidos ou ser responsaveis por avaliar, comprar, gerenciar e desenvolver solucoes de analises e Business Intelligence. Todos 0s
participantes receberam um incentivo para responder a pesquisa na forma de prémios em dinheiro e/ou equivalentes em dinheiro.

Depois de filtrar os entrevistados nao qualificados, remover respostas duplicadas e examinar as respostas concluidas restantes (com base em varios critérios) quanto a
integridade dos dados, ficamos com uma amostra final total de 375 profissionais de Tl e de dados.

ENTREVISTADOS POR NUMERO DE FUNCIONARIOS

10.000 a
19.999, 7%

5.000 a
9.999, 11%

2.500 a
4.999, 27%

20.000 ou
mais, 2%

500 a 999,
17%

1.000 a
2.499, 37%

Mais de 50
anos, 3%

21 a 50
anos, 17%

11 a 20
anos, 42%

ENTREVISTADOS POR IDADE DA EMPRESA

Menos de
5 anos, 1%

5a10
anos, 37%

ENTREVISTADOS POR SETOR

Qutros, 7% Fabricacao,
21%

Tecnologia,
17%
Financas,
Varejo/atacado, 19%
17%

Saude/ciéncias
bioldgicas, 18%
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