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1. Introducao:
O dilema dos dados de varejo e a promessa da lA
generativa

O setor varejista estd em uma encruzilhada, em que a rapida transformacao digital ndo é opcional, mas sim essencial.
Nesse ambiente altamente competitivo e em constante mudanga, grandes volumes de dados espalhados por diferentes
aplicativos podem ser esmagadores, e os varejistas enfrentam dificuldades para transforma-los em insights acionaveis.

A inteligéncia artificial (I1A), especialmente a |A generativa, esta se tornando a forga central que permite aos varejistas nao
apenas acompanhar, mas também liderar o mercado. A |A ndo é apenas uma ferramenta; é o futuro do varejo,
impulsionando decisGes mais inteligentes, experiéncias personalizadas para os clientes e, em Ultima analise, o sucesso dos
negdcios.

"A IA ndo sera uma solucéo de
substituicdo total. Em vez disso,

ela sera integrada aos processos
existentes para aumentar a
eficiéncia e gerar vendas adicionais.”

Mike Relich

Consultor estratégico e ex-CIO
de varejo de Solugbes de varejo
da Strategy
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2. A revolucao digital no setor varejista

O setor varejista enfrenta um cenario dindmico marcado pela evolugdo dos comportamentos dos consumidores,

transformagdes globais e pressfes econdmicas. A busca pela otimizag¢ao dos "5 Ps" de um produto (preco, promocao, Introducéo:
posicao e pessoas) é complicada por silos de dados e sistemas funcionais fragmentados, o que impede uma vis&o holistica O dilema dos dados
da empresa de varejo e a promessa

da IA generativa

Essa transformacao digital € impulsionada pelo crescimento do varejo movel, da abordagem omnichannel e do comércio A revolucio digital no
eletronico, além da crescente pressao para personalizar as ofertas de acordo com as expectativas dos consumidores. Isso
também é impulsionado pelos avangos em |A e tecnologias imersivas, que ajudam a personalizar as experiéncias dos
clientes e a simplificar o ecossistema de varejo.
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. . . Conclusao:
O mundo do varejo enfrenta um momento crucial, repleto de oportunidades. Nesta era de E

transformacgao digital, a IA generativa surge como um divisor de aguas, revolucionando a
maneira como os varejistas operam, competem e prosperam.




3. O cenario do varejo pos-pandemia

Os impactos significativos nas cadeias de suprimentos globais durante a pandemia tornaram essencial integrar dados de
forma eficaz e aproveitar insights analiticos em todas as etapas do ciclo de vida do varejo.

No mundo do varejo pds-COVID, o setor enfrenta desafios significativos em um mercado cada vez mais competitivo e
dindmico, exigindo que as empresas aproveitem tecnologias avancgadas para otimizar as operagdes, melhorar as
experiéncias dos clientes e impulsionar a lucratividade.

“As empresas globais,
embora ainda priorizem
baixo custo e alta
velocidade, estao cada vez
mais voltadas para a
resiliéncia de suas cadeias
de suprimentos. O resultado
€ mais investimento na
diversificagdo da cadeia de
suprimentos.”

Relatorio Global Retail
Outlook de 2024 da Delloite

Enfrentar desafios e aproveitar oportunidades —
insights de lideres de varejo em todo o mundo
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4. Dilemas dos dados no varejo

A explosdo de dados em varios canais oferece uma grande oportunidade para insights profundos do cliente. Porém,
sem uma estrutura de dados unificada e consistente e sem acesso intuitivo para todos os funcionarios, é dificil obter
insights praticos que se alinhem a estratégia dos negdcios. Muitos varejistas lutam para alinhar metas comerciais a
anadlises (42%), o que pode prejudicar a eficiéncia e a inovagao.

A medida que a transformagdo digital avanga, as ameagas a seguranca cibernética se tornam mais predominantes.
A protecao dos dados privados e transacionais de clientes individuais é cada vez mais essencial. Os varejistas
devem investir em medidas de seguranga robustas para proteger as informagdes confidenciais dos clientes e
garantir a conformidade com as normas.

Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta com sua plataforma
de analise e BI?

Alinhamento das metas comerciais com andlises
Seguranga e privacidade dos dados
Complexidade/usabilidade

Qualidade e consisténcia dos dados

Falta de pessoal qualificado

Restriges orgamentarias

Falta de recursos importantes

Governanga de dados

Escalabilidade

Desempenho

Silos de dados e integragéo de dados

Taxa de alteragdo de dados
0 10 20 30 40

Todos os dados apresentados nesta publicagéo séo derivados de uma pesquisa do setor varejista conduzida pelo Enterprise Strategy Group da TechTarget, encomendada pela Strategy.
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5. Analises: o alicerce do varejo de sucesso

As empresas de varejo valorizam andlises porque estas fornecem insights praticos que orientam decisdes estratégicas,
resultando em melhores experiéncias do cliente, gestao de inventario otimizada e aumento das vendas. Quase todos os

Introducao:
varejistas (98%) descrevem o aproveitamento dos dados para obter insights aciondveis como essencial para a tomada de 0 dilemg;Tos dados
decisbes comerciais embasadas. de varejo e a promessa

da IA generativa
Os varejistas produzem enormes volumes de dados a partir de diversas fontes, como vendas multicanal, interagées com A revolug3o digital no
clientes e operagbes da cadeia de suprimentos. Tecnologias que fornecem analises de dados robustas ajudam os varejistas setor varejista
a entender as tendéncias, as preferéncias dos clientes e o desempenho operacional. Os varejistas de melhor
desempenho aplicam ativamente insights em toda a empresa para impulsionar a eficiéncia e o crescimento estratégico. O cendrio do varejo

poés-pandemia

o "O varegjo tem um ritmo acelerado: e
as pessoas nao podem esperar por
. ~ Andlises: O alicerce do
0 InfOI’magoeS. A Strategy One nos varejo de sucesso

ajuda a aplicar dados de maneira

Priorizar insights
orientados por dados

dos varejistas consideram
o Bl muito importante

eficaz em todos os lugares e em S
todos os ambitos dos nossos
negocios."

O poder transformador
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@ Muito importante ©® Importante @ Neutro
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Lider de area de especialidades, dados,

e do Bl na sua OrganizaQéO? insights e servigos, The Warehouse Group




6. Priorizar insights orientados por dados no varejo

O setor varejista, com sua concorréncia acirrada e “Em nossa transformagé’ol
grandes quantidades de dados, sempre foi pioneiro em , .
andlises de dados. Embora a maioria dos grandes queriamos garantlr que nossa

varejistas ja tenha sistemas de Bl implementados, a empresa entendesse que os dados
busca por insights mais profundos e uma adogado mais - . A
ampla por parte dos usuarios continua a impulsionar o sao um pI’OdUtO POr Si SO. Eles tém

setor para solugdes ainda mais avangadas. De fato, no valor como um ativo e ndo existem
ultimo ano, 69% dos varejistas aumentaram seus

investimentos em andlises, sendo que 27% fizeram apenas como um subproduto do
melhorias significativas. que fazemos.”

Lideres de tecnologia, cientistas de dados e analistas
estdo trabalhando para simplificar a integracdo de
informagbes complexas e multifacetadas de uma
variedade de aplicativos e fontes de dados de terceiros.
Seu objetivo é transformar essas informagées em fluxos
de dados em tempo real e, em Ultima instancia, em
analises praticas necessarias em toda a empresa para
executar com sucesso sua estratégia de varejo e
administrar negdcios lucrativos.

Helen Hunter

Ex-diretora de tecnologia
da Sainsbury's

Como o investimento financeiro da sua empresa em analises e Bl mudou
no ultimo ano?

@ Aumentou significativamente @ Aumentou Permaneceu igual @ Diminuiu

Varejo
Servigos financeiros

Outros setores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Introducao:

O dilema dos dados

de varejo e a promessa
da IA generativa

A revolucao digital no
setor varejista

O cenario do varejo
poés-pandemia

Dilemas dos dados
no varejo

Anadlises: O alicerce do
varejo de sucesso

Priorizar insights
orientados por dados
no varejo

O poder transformador
dalA

Investimento em analises
baseadas em IA

Democratizar os dados
para todos os trabalhadores
no setor varejista

Implementar solugdes
de IA no varejo

Conclusao:
O futuro do varejo é a IA




/. O poder transformador da IA

O grande volume de dados disponiveis apresenta desafios para o armazenamento,
analises e a identificagdo de insights acionaveis. Recursos eficazes de governanga
e andlises de dados sdo essenciais, mas muitas vezes inexistentes. Garantir uma
experiéncia consistente e facil de usar em todas as fungdes dos funcionarios da
linha de frente também é fundamental, mas muitos funciondrios do setor varejista
ainda tém dificuldades para encontrar facilmente os insights de que precisam.

Em meio a esses desafios, a IA, especialmente a |A generativa, surge como um
divisor de dguas. A IA permite que os varejistas analisem dados, recebam insights
em tempo real e personalizem as experiéncias dos clientes. O aproveitamento da
IA é considerado importante (41%) ou muito importante (56%) por quase todas as
organizagdes de varejo. Curiosamente, ainda mais varejistas consideram a IA
generativa muito importante, citando sua importancia em uma porcentagem
ainda maior (58% vs. 56%).

Capacitar os tomadores de decisdo com informagbes precisas permite uma
compreensao mais profunda do comportamento do consumidor, favorece a
previsdo de tendéncias, a personalizacao do marketing e a otimizacao das
operacoes.

“Acreditamos que o uso do Strategy Al proporcionara um
imenso valor ao fornecer a uma variedade de usuarios
insights mais profundos que antes exigiam mais cliques e
mais granularidade para serem entendidos: isso é poderoso
para o autoatendimento dos usuarios.”

Nena Pidskalny

Diretora de estratégia de cadeia de suprimentos
e planejamento, Federated Co-operatives Limited

@ Muito impor...

©® Importante

Neutro
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Qual é a
importanciadalAe
da IA generativa na
Sua organizagao?
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8. Investimento em analises baseadas em IA

Estdo sendo feitos investimentos em todo o setor varegjista na integragdo de
insights porque todos precisam de informagdes confidveis e detalhadas para fazer
melhor seu trabalho. Para permanecerem competitivos, os lideres empresariais
devem confiar em dados em todo o ciclo de vida do varejo para criar a combinagao
ideal dos "5 Ps" de uma perspectiva empresarial.

Os varejistas estdo cada vez mais empenhados em proporcionar uma experiéncia
de compra omnichannel fluida, tanto online quanto nas lojas fisicas e em
aplicativos mdveis. A integracdo desses canais é fundamental para atender as
expectativas dos consumidores em termos de conveniéncia e consisténcia.

Os varejistas precisam de solugdes tecnoldgicas flexiveis e dimensionaveis para
dar suporte a seus planos de expansédo. Considerando as vastas possibilidades que
a |A oferece, ndo surpreende que 53% dos varejistas ja estejam aproveitando
recursos de |A generativa em suas analises, uma proporgao superior a de qualquer
outro setor.

Quais recursos de Bl sua empresa utiliza atualmente?

@ Varejo/atacado servigos

93%

das organizagdes
de varejo/atacado
ja utilizam alA
generativa

Servigos financeiros @ Outros

A |A generativa

Padronizagéo de dados (ou seja, camada semantica)

Colaboragao no compartilhamento de dados/insights

Streaming em tempo real
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9. Democratizar os dados para todos os trabalhadores
ho setor varejista

A adogdo de tecnologias digitais estad se acelerando. Desde plataformas de comércio eletronico até a gestado da cadeia de
suprimentos orientada por IA, as ferramentas digitais sdo essenciais para aumentar a eficiéncia e impulsionar o
crescimento. A capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas no mercado, as transformacdes na cadeia de
suprimentos e as incertezas econdmicas é fundamental no atual cendrio do setor varejista.

Os varejistas estdo investindo em modelos de negdcios flexiveis e estratégias robustas de gerenciamento de riscos. Para
evitar interrupgbes e manter a alta satisfagdo dos clientes, os varejistas estdo cada vez mais transferindo a tomada de
decisbes para a borda, democratizando os dados para capacitar os funcionarios de linha de frente com insights praticos,
quando e onde eles precisarem.

“Uma equipe de Bl com 10 pessoas
inevitavelmente enfrentara atrasos ao tentar
atender as demandas de 12.000 funcionarios.
Com a Strategy como parceira, Somos capazes
de democratizar os dados de uma maneira que
nunca foi possivel antes e capacitar mais pessoas
com os insights dos quais elas precisam.”

Keryn McKenzie
Lider de area de especialidades,
dados, insights e servigos,

The Warehouse Group

A Strategy One oferece uma série de opcdes de entrega projetadas
especificamente para atender as necessidades dos trabalhadores do
setor varejista na linha de frente.

Desde os melhores aplicativos moveis até aplicativos analiticos
personalizados com tecnologia de IA e insights integrados a fluxos de
trabalho, a plataforma Strategy facilita a criagdo solugdes de dados
desenvolvidas especificamente para atender as necessidades de cada
membro da equipe de varejo. Saiba mais >
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https://www.strategysoftware.com/pt/solutions/retail

10. Implementar solucoées de IA no varejo

A adogdo geralmente é a fronteira final para garantir que insights orientados por
dados sejam acessiveis a todos, seja qual for o nivel de alfabetizagdo em dados.
Uma experiéncia facil de usar é essencial, pois o sucesso de qualquer ferramenta
depende da facilidade com que ela pode ser adotada pelos funcionarios.

48%

A |IA generativa preenche a lacuna entre dados complexos e usuarios finais, das organizacgdes de
!oermltlndo que os funmonanos. de. I.|nha de fr.ente facam perguntas e recebgm varejo/atacado estdo
instantaneamente respostas intuitivas em linguagem natural. A IA generativa

coloca insights praticos diretamente nas m&os de quem mais precisa deles. trabalhando para
Portanto, ndo é de surpreender que sua implementagéo seja atualmente uma das incorporar recursos de
principais prioridades de muitos varejistas: 48% dos entrevistados a citam como 1A generativa

seu préximo grande investimento.

Que medidas sua organizagao esta adotando para permitir que usuarios finais
novos e/ou existentes tirem proveito dalA?

Incorporar recursos de |IA generativa

Gastar mais com IA/BI de business intelligence existentes

Adotar novos modelos operacionais (por exemplo, nuvem x no local)
Oferecer mais educagao, treinamento e orientagao

Investir em novos fornecedores/parceiros de |A/BI

Aproveitar as andlises aumentadas

Aproveitar tecnologias que oferecem recursos de autoatendimento
Investir em andlises incorporadas

Incorporar mais automagao para reduzir o fluxo de trabalho

0% 10% 20% 30% 40%

50%
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11. Conclusao: O futuro do varejoé alA

O futuro do varejo estd intrinsecamente vinculado ao uso inteligente dos dados e da IA. Os desafios do mundo pds-

pandemia destacaram a necessidade de agilidade, adaptabilidade e um compreensédo profunda do comportamento do gt;::;i%s dados
consumidor: recursos que a IA pode oferecer. Conforme o setor evolui, os varejistas que souberem alavancar o poder da IA de varejo e a promessa
para transformar suas operagdes e aprimorar a experiéncia do cliente terdo sucesso. dalA generativa

A revolucao digital no
Ao investir em analises impulsionadas por IA e democratizar o acesso aos dados dentro de suas organizagdes, 0s varejistas setor varejista
podem passar para novos patamares de eficiéncia, inovagao e crescimento. A integragdo da IA no varejo ndo se trata
apenas de acompanhar o ritmo dos avangos tecnoldgicos: trata-se de definir o padrao para uma nova era de varejo em que O cendério do varejo
a tomada de decisdes orientada por dados esta no centro de todas as estratégias. pds-pandemia
Olhando para o futuro, fica evidente que a IA continuara a impulsionar o varejo, abrindo um mundo de possibilidades para os Dilemas dos dados
inovadores que souberem explorar seu potencial ao maximo. Varejistas que adotam a IA ndo apenas atendem as demandas no varejo

atuais, mas também se posicionam estrategicamente para prosperar no dindmico e evolutivo cenario do varejo de amanha.
Andlises: O alicerce do
varejo de sucesso

Priorizar insights
orientados por dados

A plataforma Strategy One fornece um repositorio unificado e o varejo

O poder transformador
dalA

centralizado para todos os dados de varejo, possibilitando uma
versao Unica de confianca. Ao integrar IA com as melhores
analises da categoria, a Strategy One ajuda os principais
varejistas a transformar dados brutos em insights inteligentes,
promovendo experiéncias personalizadas, operacdes
otimizadas e crescimento dos negdcios. Saiba mais >
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